
Oslo Vann- og avløpsetaten 
 



Vann- og avløpsetaten har avtale med Norva24 Øst som utfører tømmingen. Avløpsanlegg som jevnlig må 
tømmes for avløpsslam er: 

- tette tanker for toalettvann (svartvannstanker)

- slamavskillere med tilhørende pumpekummer

- minirenseanlegg

Norva24 Øst gjennomfører planlagt rutetømming hele året basert på det du har innmeldt som årlig 
tømmebehov, eller etter tømmefrekvens som er oppgitt i tømmeforskriftens § 5. 

Du vil alltid få varsling på sms eller e-post minimum 14 dager før tømming skal skje hos deg. Rutetømming 
foregår mandag – fredag mellom klokken 07.00 – 20.00 

Hva må du bidra med? 

- Sørge for at Norva24 Øst får tilgang til å utføre tømmeoppdraget. Fjerne eventuelle overdekninger
eller kvist, ugress, jord, snø etc.

- Gi beskjed til Vann- og avløpsetaten dersom du har behov for endring i tømmefrekvens

- Du kan kun bruke Norva24 Øst til tømming av avløpsanlegg

Hva koster det? 

Etter at tømmingen er gjennomført vil du motta en faktura fra Innkrevingsetaten. På fakturaen finner du 
informasjon om hvilket anlegg som har blitt tømt, tømmedato og tømmevolum. Faktura for tømmegebyr 
sendes ut hver annen måned. Priser for ordinær rutetømming er gitt i tabellen under: 

PRISER FOR RUTETØMMING i 2025 

Tømmevolum Pris (inkl. 25 % mva) 
3 m3 kr 2 259 
4 m3 kr 3 012 
5 m3 kr 3 765 
6 m3 kr 4 518 
7 m3 kr 5 271 
8 m3 kr 6 024 

over 8 m3 Kr 753 per m3 

https://norva24.no/avdeling/norva24-ost/
https://lovdata.no/forskrift/2018-09-05-2317/%C2%A75
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/innkrevingsetaten/#gref


Ekstratømming og akutt tømming 

Dersom du har behov for tømming utover rutetømmingen, ta kontakt med Norva24 Øst og bestill tømming. 
Priser og vilkår for ekstratømming og akutt tømming er oppgitt i tabellen under: 

EKSTRATØMMING 
Mandag-fredag mellom kl. 07.00 – 

15.30 

AKUTT TØMMING 
Alle ukedager, hele døgnet 

Bestilling må skje minimum 2 dager i 
forkant (48 timer) 

Tømming utføres innen 6 
timer 

Tømmevolum Priser (inkl. 25 % mva) Priser (inkl. 25 % mva) 
3 m3 kr 3 815 kr 8 631 

4 m3 kr 4 364 kr 9 186 

5 m3 kr 4 913 kr 9 741 

6 m3 kr 5 461 kr 10 294 

7 m3 kr 6 009 kr 10 850 

8 m3 kr 6 770 kr 11 403 

over 8 m3 Prisen er kr 846 per m3  hvis 
tømmevolum er over 8 m3

Prisen er kr 1 410 per m3  hvis 
tømmevolum er over 8 m3

Ekstratømming og akutt tømming faktureres av Norva24 Øst. 

Bestilling av ekstratømming eller akutt tømming kan gjøres på telefon 22 30 00 37 hele døgnet. Eller du kan 
ta kontakt via e-post ost@norva24.no 

Mer informasjon 

Har du spørsmål om tømmetjenesten eller mindre avløpsanlegg i Oslo, ta kontakt med Vann- og avløpsetaten. 

Tømmetjenesten reguleres etter bestemmelsene i tømmeforskriften for Oslo 
Forskrift om tømming av slam og avløpsvann fra mindre avløpsanlegg, Oslo 

https://norva24.no/avdeling/norva24-ost/
mailto:ost@norva24.no
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/vann-og-avlopsetaten/kundeseksjon/
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2018-09-05-2317?q=t%C3%B8mming%20av%20slam%20oslo
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