Veiledning for bruk el- og hybrid bil
parkering i appen; Bil i Oslo

Starte og stoppe lading

Denne veiledningen er utarbeidet for 3 vise
hvordan Bil i Oslo-appen kan benyttes for &
starte og stoppe ladestolper. Samtidig som
man registrerer og betaler for
parkeringstiden.

Veiledningen forutsetter at man har
registrert og logget inn med en bruker i
appen.
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Finne ladeplass
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e Trykk «Parker og velg ladestolpe her»
for a ga videre.
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Start ladegkt og parkering

Pa denne siden skal fglgende ting velges:
e Betalingsmate (kort, eventuelt
betalingsautomat)
e Kjogretgy (kun ladbarekjgretpy kan
benyttes)
e Valg av ladestolpe

Maksimal tillatt parkeringstid og prisen
for dette beregnes automatisk.

Du kan avslutte okten nar som helst for
maksimal tid har utlopt.

Velge ladestolpe

e \elg ladestolpen som korresponderer med stolpen

du gnsker & lade pa

e Du kan soke pa ladestolpe nr fra kartet (se side 2)
e Fra denne siden kan du ogsa melde feil pa

ladestolper.

Umiddelbar bistand?
Ring vaktsentralen 23 48 21 00

[ Velg ladestolpe X

Finner du ikke ladestolpen kan du ha valgt feil
ladeomréde. Du kan enkelt soke etter
nummeret pa ladestolpen i kartet.

Ladestolpe 10725*A
(®) Maks effekt: 3,6 kW @ TYPE 2

e
‘ Tt :: Velg ladestolpe
e

Ladestolpe 10725*B
(®) Maks effekt: 3,6 kW @ TYPE 2

Feil pa stolpe? Velg ladestolpe

Ladestolpe 10725*C
(4) Maks effekt: 3,6 kW @ TYPE 2

1
Feil pé stolpe? Velg ladestolpe ‘

Ladestolpe 10725*D

08:34 9 w 56 @
Start ladegkt %
og parkering

Makstid: 3t 25min
Makspris*: kr 65,63

*Alle priser er inkl. mva. Du betaler kun for tiden du star
parkert, frem til makstiden er nadd.

(D Prisinformasjon
kl.09-20  kl.20-09 Makstid

20,00 13,00 3 timer kl.
kr/time kr/time 09-20 (man-
lor)*

*Makstid gjelder bare mellom kl. 09-20

Takstgruppe 3052 M Ladeplikt

B3 Betalingskort (****8299) v

& TESTBIL v
! 10725*B v

Start ladegkt og parkering

() Maks effekt: 3,6 kW @ TYPE 2 Side 3 av'7

Feil pd ladestolpe

Hvordan starte & lade?

Mennekes

1. Plugg ladekabel i bilen

2. Apne stolpen via appen

3. Plugg ladekabelen i stolpen nér det hvite
timeglasset pa stolpen blinker

Schneider

1. Plugg ladekabelen i bilen

2. Start stolpen via appen

3. Trykk pé den gronne knappen pa stolpen nér
denne blinker

4, Plugg ladekabelen i stolpen

Ensto

1. Plugg ladekabelen i bilen

2. Start stolpen via appen

3. Nar lyset pa stolpen skifter farge, plugg
ladekabelen i stolpen

Hvis du trenger mer info, les var

brukerveiledning pé elbil-lading.

[Z BiliOslo brukerveileding

Tips og triks:

« Noen ladestolper bruker lang tid (ca Zmin)
p4 kommunikasjon med appen.

s Henger appen? Forsok 4 lukke og &pne appen
igjen.

o Lader bilen, men det er ingen aktiv ladegkt
eller parkering? Du kan enten avslutte
ladingen i bilen og prove pa nytt, eller soke
opp takstgruppe og starte en parkering.
Ladingen ma da avsluttes fra bilen nar du
skal reise.

@ Trenger du umiddelbar hjelp?

Vaktsentralen er degndpen og ndes pa
23 48 21 00.

Meld feil pa ladestolpe

Hvis problemet vedvarer, benytt deg av
Bymelding.ne for & melde feilen pé ladestolpen.

‘ [2 Meld feil i Bymelding ‘

Problemer med & appen?

Har du problemer med appelikasjoen, bruk
kontaktskjemaet pd Min side.

Ga til kontaktskjema




Husk & bekrefte

Etter & ha trykket «Start
ladegkt og parkering» ma du
bekrefte pkten for & starte.

Dette er en sikkerhet for at du Bekreftelse

Er du sikker p4 at du vil en starte
parkering og ladegkt?

ikke skal starte gkter uvitende.
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Starte parkering og ladegkt

Etter & ha trykket «Start ladegkt og parkering»
og bekreftet, vil ladestasjonen apnes for a
plugge inn ladekabelen. De ulike ladestolpene

har noe forskjellig flyt.

| noen til feller tar det lang tid for
kommunikasjonen mellom ladestolpen og appen
er ferdig. | verste fall kan det ta ett par minutter.

Mennekes
1. Plugg ladekabel i bilen
2. Apne stolpen via appen Starter ladeskt

3. Plugg ladekabelen i stolpen nar det hvite
timeglasset pa stolpen blinker

() Er ladekabel satt inn?

Sorg for at ladekabelen er plugget
. inn. P& stolper med grenn knapp mé
Schneider du trykke p8 denne nér den blinker.

1. Plugg ladekabelen i bilen

2. Start stolpen via appen

3. Trykk pa den grgnne knappen pa stolpen nar denne
blinker

4. Plugg ladekabelen i stolpen

Ensto

1. Plugg ladekabelen i bilen

2. Start stolpen via appen

3. Nar lyset pa stolpen skifter farge, plugg
ladekabelen i stolpen
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Aktiv ladegkt og parkering

08:359 w56 @

A : . Aktiv ladeokt Utleper om
Nar du har en aktiv ladepkt og parkering. Du ser og parkering A
[+ 10725*B

hvor lenge du kan sta parkert, prisinformasjon
og hvilken stolpe du bruker, samt kjgretgy og

@ Prisinformasjon
kl.09-20  kl.20-09  Makstid

betalingsmetode.

20,00 13,00 3 timer kL.
kr/time kr/time 09-20 (man-
. lor)*
H e r h a r d u fQ lge n d e m u llg h ete r: *Makstid gjelder bare mellom kl. 09-20
L4 StOppe lade@ kten Og parke Plngen Takstgruppe: 3052 - Ladeplikt
o . . . . . Betalingskort: *rekririkesrg200
e Fa veibeskrivelse til parkert kjgretgy i gnsket o e
kart applikasjon kr 65,42
e Gar tilbake til kartet i Bil i Oslo for &
) lan legge neste par keri ng Stopp ladestolpe og parkering
Du kan avslutte gkten nar som helst for Q Tilbake til kart

maksimal tid har utlgpt. o) 33 @

parkering Piggdekkoblat Min side

08:35 4 w! 56 @I
Avslutte ladeokt og parkeringen flstited
0g parkerin 3t 24min

[ 10725*B

Nar du skal avslutte parkering fra appen ma

handlingen bekreftes - trykk OK. Selve @ Prisinformasjon
parkeringen (det du betaler for) vil avsluttes :'ngzo :;Z:og o
UmiddGIbart. kr/time kr/time 09-20 (man-

ler)*

Bekreftelse

Er du sikker pa at du vil stoppe
parkeringen?

Avbryt

kr 65,42

1du star parkert, frem ti

Veibeskrivelse til parkert kjoretoy

Parkering Piggdekkoblat Min side
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08:36 7 w' 56 &

Oppsummering
Oppsummering X
Appen vil vise en oppsummering av
H Fra: 26.06.23 kl. 08.35
parkeringen. Til: 26.06.23 kl. 08.35
Kvitteringen for parkering vil vises under «Min Reg o TESTBIL
Side» - «Kvitteringery, sa fort Takstgruppe: 3052
betalingstransaksjonen er utfgrt (ca2min) Pris: kr0,12
Herav MVA: kr 0,02
Kor‘tnr.: ************8299

Notat Valgfritt

0/64

Dette er kun en oppsumering av din
avsluttede parkering. Innen 15 minutter vil du
bli forsokt belastet for prisen av parkeringen
pé ditt valgte betalingskort. Nar betalingen
har gatt igiennom vil du finne kvitteringen
under "Min side -> Kvitteringer"”
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