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Fellesskriv nr. 5/2025: Fellesskriv til forskrift om tilrettelagt transport
for personer med forflytningsvansker i Oslo kommune

Innledning

Tilrettelagt transport (TT) er et tilbud til de som har varig nedsatt funksjonsevne og ikke kan bruke
ordineer kollektivtransport pa egenhand. Ordningen har som mal & fremme mobilitet og
samfunnsdeltakelse for brukere med szerlige transportbehov. TT gir et bestemt antall reiser med
personbil eller spesialbil i Oslo.

Oslo kommunes TT-tjeneste reguleres av forskrift av 26. august 2015, om tilrettelagt transport for
personer med forflytningsvansker i Oslo kommune (TT-forskriften).

Seknader om TT i Oslo kommune behandles av bydelen i farste instans, som vurderer om sgkerne
oppfyller kriteriene i TT-forskriften.

Dette fellesskrivet er utarbeidet som en veiledning til anvendelsen og skjgnnsutgvelsen av de enkelte
bestemmelsene i TT-forskriften. Formalet med fellesskrivet er a gi en praktisk veiledning for
anvendelsen av forskriftens bestemmelser, slik at de kan forstas og praktiseres pa en enhetlig mate i
Oslo kommune. Det understrekes at veiledningen er generell og gir rom for eventuelle endringer i
praksis som kan pavirke skjgnnsutgvelsen.

Fellesskrivet erstatter den juridiske delen av Rutinehandboken for TT-tjenesten i Oslo kommune.
Rutinehandboken oppheves ved ikrafttredelse av dette fellesskrivet.
1. Til forskriften § 1. Formal

TT-ordningen skal legge til rette for at personer som ikke kan bruke ordineer kollektivtransport pa grunn
av varig nedsatt funksjonsevne, skal ha et alternativt kollektivt transporttilbud.

TT-ordningen er tilrettelagt for den enkeltes transportbehov. Tilbudet utgjer en del av det kollektive
transporttilbudet i kommunen, hensyntatt TT-brukerens individuelle behov.
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TT-brukeren ma paregne samkjgring for en mest mulig effektiv organisering av tjenesten, sa lenge
samkjgringen gjennomferes i trdd med forskriftens §12, andre ledd.

2. Til forskriften § 2. Definisjoner

Bestemmelsen gir definisjoner pa hvordan ulike begreper i TT-forskriften skal forstas.

3. Til forskriften § 3. Vilkar for reiserett med TT

3.1 Forste ledd
Bestemmelsen angir vilkarene for a fa reiserett med TT. Det er fire vilkdr som kommer frem av forste
ledd, bokstavene a til d, og alle ma vaere oppfylt.

3.1.1 Bokstav a

Sokeren ma ha en nedsatt funksjonsevne som fglge av fysiske, psykiske og/eller andre lidelser. Den
nedsatte funksjonsevnen ma fgre til at sgkeren ikke kan bruke kollektivtransport pa egenhand. Dersom
sekeren har flere lidelser, ma det vurderes hvordan disse samlet sett pavirker sgkerens funksjonsevne.

Det skal foretas en helhetlig vurdering av sgkerens funksjonsevne. Dette innebaerer primaert en
vurdering av evnen til & ta seg frem til neermeste holdeplass, men ogsa evnen til & giennomfgre hele
transporten, inkludert reisen frem til bestemmelsesstedet. Det er ikke bare gangevnen som skal
vurderes, men ogséa andre funksjoner som er ngdvendige for & gjennomfgre reisen, for eksempel:

- Tilgjengelighet til holdeplass: Det bgr vurderes om sgkeren er i stand til & ta seg til naermeste
holdeplass, bade med hensyn til avstand og gangevne, eventuelle pauser og lengden pa disse,
bruk av egnet ganghjelpemiddel og evnen til & navigere seg frem til holdeplassen.

- Gjennomfgring av selve transporten: | tillegg til evnen til & komme seg til holdeplassen, ber det
vurderes om sgkeren er i stand til & giennomfgre reisen pa egenhand. Dette kan inkludere
evnen til av- og pastigning og om eventuelle ganghjelpemidler kan veere til hjelp.

- Kognitive utfordringer: Evnen til & holde oversikt over reiseruter og tilpasse seg ukjente
situasjoner bar ogsa tas i betraktning. For noen kan det & laere spesifikke reiseruter vaere mulig,
men dersom evnen til & orientere seg i ukjente omgivelser er svekket, er dette en faktor som bar
hensyntas.

For a fa innvilget TT ma sgker vaere ute av stand til & benytte kollektivtransport hele aret, og ikke bare i
perioder, for eksempel pa grunn av klima eller marke.

At sgkere har stgnad til bil, grunnstgnad til bil fra Nav og/eller HC-kort, utelukker ikke alene TT-reiserett.

I henhold til fast og langvarig forvaltningspraksis, vil vilkaret om funksjonsnedsettelse som hovedregel
anses oppfylt hvis:
- synshemmingen faller inn under kategoriene 2 til 5 i Verdens helseorganisasjons (WHO)
klassifisering av synshemning og det gj@r sgkeren ute av stand til & bruke kollektivtransport.
- nedsatt lungefunksjon males til FEV1 30 til 40 prosent eller lavere og det gjgr sekeren ute av
stand til & bruke kollektivtransport.

3.1.2 Bokstav b

Varigheten vurderes konkret og pa bakgrunn av diagnose, prognose og behandlers uttalelse. Pagaende
eller planlagte behandlinger eller operasjoner som sannsynligvis vil gi bedring i funksjonsevnen, kan
vektlegges ved vurderingen av varigheten.

3.1.3 Bokstav c



Tjenesten gis kun til sgkere som er bosatt og folkeregistrert i Oslo.

3.1.4 Bokstav d
Tjenesten gis som hovedregel til voksne og barn over seks ar.

Ved vurderingen av om barn over seks ar oppfyller forskriftens vilkar er det den nedsatte funksjonsevnen
som skal vurderes. Dette kan for eksempel vaere barn som har et omsorgsbehov utover det som er
vanlig for barn pa samme alder, eller hvor det vil vaere en uforholdsmessig belastning for barnet eller
ledsageren a reise kollektivt. Det ma sees bort fra de begrensningene lav alder i seg selv setter for
evnen til a reise pa egenhand.

Alle sgkere over seks ar som innvilges TT skal tildeles fritidsreiser. Det kan innvilges faste reiser etter §
10.

3.2 Andre ledd

Barn under seks ar tildeles ikke fritidsreiser. Barn under seks ar kan innvilges TT til faste aktiviteter
dersom de oppfyller gvrige vilkar i § 3 bokstavene a til ¢, og har et reisebehov etter § 10. De kan
innvilges transport til spesialbarnehage eller for & motta spesialpedagogisk hjelp. Barn under seks ar har
samme reiserett til avliastning som brukere over seks ar. Videre har barn under seks ar samme reiserett
til stattekontakt som brukere over seks ar, det vil si til og fra stettekontakt. Aktiviteter sammen med
stgttekontakt er en fritidsreise.

3.3 Tredje ledd

Det kan settes vilkar for reiseretten ved innvilgelse av TT. Vilkarene skal da komme frem av vedtaket.
Det kan ogsa settes vilkar i Igpet av vedtaksperioden. Det ma da fattes et nytt vedtak der vilkarene
kommer frem. En TT-brukere med palagt ledsager er pliktig til & ha med ledsager ved alle reiser.

4. Til forskriften § 4. Seknaden

4.1 Forste ledd

En sgknad om reiserett ma begrunne hvorfor sgkeren ikke kan bruke ordinzer kollektivtransport som
folge av sin nedsatte funksjonsevne. Hvis helsetilstanden tilsier det, bgr det vedlegges ytterligere
dokumentasjon i tillegg til fastlegens vurdering. Dette kan veaere uttalelser fra spesialisthelsetjenesten,
rehabiliteringstjenesten, hjemmetjenesten eller annet relevant fagpersonell.

Dersom sgknad om TT er begrunnet med nedsatt syn, bgr det vedlegges dokumentasjon fra gyelege
eller optiker med angivelse av WHOs kategorisering av synshemmede, inkludert synsstyrke, visus og
eventuelt synsfeltutfall.

Dersom sgknad om TT er begrunnet med nedsatt lungefunksjon bar det vedlegges rapport fra
spirometriundersgkelse.

Dersom det foreligger seerskilte tilretteleggingsbehov for transporten, bar dette dokumenteres og
begrunnes i sgknadsskjema og legeerkleering.

4.2 Andre ledd
Fornyelse av reiserett kan innvilges uten ny dokumentasjon dersom bydelen anser at det foreligger
tilstrekkelig informasjon om sgkerens behov, og det er tilstrekkelig sannsynliggjort at behovet er varig.

En sgknad om fornyet reiserett kan ikke avslas uten at det er innhentet oppdatert og relevant
informasjon.



4.3 Tredje ledd
For tilleggsreiser ma sakeren begrunne behovet og opplyse om hva reisene skal brukes til.

For fritidsreiser utenfor Oslo ma sgkeren begrunne behovet og formalet med reisen. Det ma opplyses
om hvilken adresse s@keren gnsker a reise til.

For faste reiser ma sgkeren opplyse om hvilken aktivitet reisen skal benyttes til, bestemmelsessted og
hvilke dager sgkeren skal reise. Hvis sgkeren reiser til flere ulike faste aktiviteter, ma hver aktivitet
dokumenteres.

5. Til forskriften § 5. Tilrettelegging med spesialbil og personbil

TT-brukeren tildeles reiserett med den biltypen det primaert er behov for. Som hovedregel innebaerer det
reiserett med personbil. Etter forskriften kan kun TT-brukere som er avhengige av rullestol innvilges
spesialbil. | henhold til fast forvaltningspraksis og Byradssak 95 av 7.4.2015 kan ogsa brukere som ikke
er avhengige av rullestol innvilges spesialbil dersom det er behov for det. Dette kan for eksempel gjelde
TT-brukere med ukontrollerte bevegelser eller utfordrende atferd som kan utgjare en fare for sjaferen,
trafikksikkerheten eller TT-brukeren selv, og hvor tiltak som a plassere TT-brukeren lengst unna sjaferen
ikke er tilstrekkelig.

Hvis brukeren har behov for det, kan et begrenset antall av reisene benyttes med en annen biltype enn
den brukeren primeert er innvilget reiserett med. Dette kan veere brukere som i hovedsak benytter
personbil, men som har behov for spesialbil pa enkelte reiser, for eksempel fordi de trenger
trappeklatring eller skal ha med seg stor rullestol. Det kan ogsa veere brukere som i hovedsak benytter
spesialbil, men som ved enkelte reiser kan benytte personbil, for eksempel hvis de skal reise med
sammenleggbar rullestol.

6. Til forskriften § 6. Reiserettens varighet

6.1 Forste ledd

Hovedregelen er at det gis reiserett for to ar, men bydel kan fatte vedtak med inntil fem ars varighet. Det
kan ikke innvilges reiserett med varighet pa mer enn fem ar. Det er varigheten av sgkers nedsatte
funksjonsevne som er avgjerende for om det innvilges reiserett for to eller fem ar.

Barn under seks ar kan unntaksvis innvilges reiserett for mindre enn to ar. Dette kan gjares nar bydel
anser det som ngdvendig a revurdere saken nar barnet kommer i skolealder.

6.2 Andre ledd

Vedtaket om TT gjelder fortsatt hvis brukeren flytter til en ny bydel. Som hovedregel skal TT-brukere
ogsé beholde individuelle tilrettelegginger. | saerskilte tilfeller kan det gjgres unntak hvis brukerens behov
endres pa grunn av den nye boligen. For eksempel kan dette gjelde en TT-bruker som har spesialbil pa
grunn av behov for trappeklatring, men som flytter til en bolig uten trappeadkomst.

6.3 Tredje ledd

TT-brukeren mister reiseretten ved flytting ut av Oslo kommune. Brukeren plikter & melde fra til
fraflyttingsbydelen om dette, i henhold til forskriften § 15 farste ledd.

7. Til forskriften § 7. TT-kort



Ved forskriftens ikrafttredelse ble reiserett verifisert med et kort som bekreftet reiseretten — et «TT-kort».
Verifisering av reiserett kan na ogsa gjares digitalt. Bestemmelsen gjelder tilsvarende, sa langt den
passer, for elektronisk eller andre former for verifikasjon.

7.1 Forste ledd
Reiserett skal bekreftes overfor transportar ved alle TT-reiser, ved elektronisk verifisering eller
fremvisning av TT-kort. Brukeren kan ogsa bli bedt om a framvise gyldig ID for & bekrefte sin identitet.

7.2 Andre ledd
Dersom reiseretten misbrukes pa mater som nevnt i forskriften, skal saksbehandler i bydel vurdere om
det er grunnlag for sanksjoner i henhold til forskriften § 15.

7.3 Tredje ledd

Nar brukeren ikke lenger har reiserett, skal TT-kortet makuleres og digital reisebekreftelse sperres.
Brukeren har ansvar for & makulere et ugyldig TT-kort. Hvis TT-kortet gar tapt, andre har fatt uberettiget
tilgang til TT-kortet eller en digital reisebekreftelse, eller reiseretten av andre grunner kan misbrukes av
uvedkommende, plikter TT-brukeren & melde fra til bydelen umiddelbart.

7.4 Fjerde ledd

Bydelen ma i hvert enkelt tilfelle vurdere om det er rimelig at TT-brukeren skal dekke kostnadene for et
erstatningskort, for eksempel hvis TT-brukeren har opptradt grovt uaktsomt eller gjentatte ganger har
behov for erstatningskort.

8. Til forskriften § 8. Tildeling av fritidsreiser

8.1 Forste ledd
Tildeling av fritidsreiser er ikke behovsprevd, men fastsettes for hver av gruppene som er nevnt i fagrste
ledd.

8.2 Andre ledd
Det er sgknadstidspunktet, ikke vedtakstidspunktet, som er avgjgrende for om halv kvote skal tildeles.

Barn som etter § 3 annet ledd har fatt reiserett far de fylte 6 ar, skal tildeles fritidsreiser fra den dagen de
fyller seks ar dersom de fyller vilkarene i § 3 bokstavene a til c. Barn som fyller seks ar etter 30. juni
tildeles halv kvote det fgrste aret.

8.3 Tredje ledd
Brukeren har ansvar for a fordele sine tildelte reiser utover aret. Saerskilte tilfeller tilsier at bestemmelsen
er ment & veere snever. Den forutsetter en helhetsvurdering av brukerens navaerende situasjon.

Med seerskilt tilfelle menes en ekstraordinaer situasjon som ikke i seg selv kan danne grunnlag for
innvilgelse av reiserett, men som nar den inntreffer utlgser et behov utover allerede innvilgede reiser.

For & vurdere om det foreligger et saerskilt tilfelle kan det ses hen til blant annet familie- og
omsorgsforpliktelser som krever reiser utover det vanlige. Noen eksempler pa dette kan vaere nar
brukerens ektefelle har vedtak om sykehjemsplass eller nar brukerens ektefelle eller barn har langvarig
sykehusopphold. Eksemplene er ikke uttemmende. Antall tilleggsreiser méa vurderes konkret ut fra det
enkelte tilfellet.

Det innvilges ikke tilleggsreiser pa bakgrunn av blant annet fglgende:
- At brukeren har brukt opp kvoten sin eller har fa reiser igjen.



- Brukerens nedsatte funksjonsevne i seg selv, som var grunnlaget for innvilgelse av reiserett i
forste omgang.

- Forverring av funksjonsnedsettelsen.

- Deltakelse i sosiale aktiviteter, inkludert besgk hos familie og venner.

- Handling av matvarer og lignende.

- Fritidstilbud.

TT-bruker som har stgnad til bil eller grunnstgnad til transport fra Nav innvilges ikke tilleggsreiser.

Rullestolbrukere og blinde/svaksynte kan innvilges tilleggsreiser etter den utvidede statlige ordningen for
tilrettelagt transport (TT) til fylkeskommunene og Oslo kommune. Antall reiser tildeles pa bakgrunn av
tildelte midler og antall sgkere.

9. Til forskriften § 9. Bruksomrade fritidsreiser

9.1 Forste ledd
Bestemmelsen angir hvilket omrade og hvilke steder TT-brukere kan benytte fritidsreiser til, i bokstavene
a til c.

9.1.1 Bokstav a
Reiseretten gjelder som hovedregel kun i Oslo kommune. TT-brukeren kan reise utenfor Oslo kommune,
men det vil da palgpe ordinger takst fra bygrensen til bestemmelsesstedet.

9.1.2 Bokstav b

Reiseretten gjelder ogsa til avdelinger som er lokalisert ved Akershus universitetssykehus pa Larenskog.
Reiseretten gjelder kun ved besgk til andre pasienter og ikke til TT-brukerens egen behandling. Utover
dette gjelder de samme bestemmelsene som for gvrige fritidsreiser etter § 14.

9.1.3 Bokstav ¢
Reiseretten gjelder til og fra Gardermoen ved TT-brukerens egen flyreise.

9.2 Andre ledd
Ved reiser til Gardermoen gjelder de samme bestemmelsene som for gvrige fritidsreiser etter § 14.

9.3 Tredje ledd

Bestemmelsen er et unntak fra hovedregelen i fgrste ledd bokstav a om at fritidsreiser kun gjelder i Oslo
kommune. Bestemmelsen er avgrenset til spesifikke kommuner. Det er falgelig ikke hjemmel i forskriften
for & innvilge rett til & benytte fritidsreiser i andre kommuner enn de som er nevnt i bestemmelsen. Nar
det gjelder Oppegard kommune, omfatter bestemmelsen de omradene som var en del av Oppegard
kommune fer 1. januar 2020, som na inngar i Nordre Follo kommune.

For a benytte fritidsreiser til andre aktuelle kommuner enn Oslo, ma to vilkar vaere oppfylt. Det ma
foreligge sterke helse- eller sosialmessige grunner, og det ma foreligge et seerskilt reisebehov. Det er
kun der det foreligger tungtveiende grunner det kan gjgres unntak fra hovedregelen. Det ma foretas en
konkret og helhetlig vurdering av om det foreligger ekstraordinaere hensyn som tilsier at det kan
innvilges fritidsreiser utenfor Oslo kommune.

Antall turer som kan benyttes utenfor Oslo ma vurderes konkret. Nar det gjelder saerskilte aktiviteter er
antall turer avhengig av den aktuelle aktiviteten.

9.4 Fjerde ledd



TT skal ikke benyttes til reiser som dekkes av pasientreiser. Det gjelder blant annet til fastlege,
behandling pa sykehus og korttidsopphold pa sykehjem.

TT skal ikke benyttes til for eksempel hjelpemiddelsentralen, fordi Nav dekker disse reisene. Det gjelder
blant annet reiser til bilsenteret og ortopedisk verksted.

10. Til forskriften § 10. Faste reiser

10.1 Forste ledd

Faste reiser tildeles i tillegg til kvoten for fritidsreiser. En TT-bruker kan ha rett til faste reiser til reisemal
som nevnt i farste og tredje ledd. Antall reiser vurderes konkret, og vil kunne variere avhengig av
brukerens aktiviteter og behov. TT-brukeren har ogsa rett til faste reiser nar kommunen benytter seg av
private aktarer.

Transport til eller fra reisemalet kan unntaksvis kjgres til eller fra et annet sted enn brukerens
hjemadresse. Dette kan for eksempel veere hvis TT-brukeren har en timeavtale for eller etter den faste
reisen. Endringene ma bestilles pa forhand.

TT kan kun benyttes til og fra den aktuelle aktiviteten, ikke til transport som er en del av aktivitetens
tilbud.

For brukere som i perioder bor i avlastningsbolig, vil bade den folkeregistrerte adressen og
avlastningsstedets adresse anses som hjemadresse. For barn med delt fast bosted vil begge adressene
anses som hjemadresse. TT-brukeren har rett pa transport til og fra alle bosteder.

Bydelen som TT-brukeren er folkeregistrert i skal dekke utgiftene ved transport til og fra alle bostedene.
Dette gjelder uavhengig av om ett av bostedene ligger utenfor Oslo.

10.1.1 Bokstav a
Barn i spesialbarnehage har rett til & benytte TT til og fra barnehagen.

Barn som mottar spesialpedagogisk hjelp i ordinaer barnehage, kan i szerlige tilfeller ha rett til ngdvendig
transport. Dette kan for eksempel veaere hvis barnet har szerlige behov i forbindelse med transporten,
eller hvis foreldrene har en vesentlig starre byrde knyttet til transporten enn andre foreldre.

TT-brukerens foreldre og s@sken skal gis anledning til & veere med pa reisen til og fra barnehagen. Dette
gjelder uavhengig av om sgsknene gar i samme barnehage eller ikke.

Bydelen vurderer behov for tilrettelegging og ledsager ved gjennomfagring av transporten i henhold til TT-
forskriftens §3, 5 og 11. Bydelen er ansvarlig for & fremskaffe og finansiere ledsagere der det er
ngdvendig.

10.1.2 Bokstav b
Elever har rett til & benytte TT til og fra Aktivitetsskolen (AKS) i skolens ferier.

Alle elever som har AKS-reiser gjennom TT-ordningen har rett til & ha med seg, eller vaere med, venner
hjem. Det kan ikke bestilles starre bil for & fa plass til flere medreisende. Hvis reisen samkjgres, kan det
ved behov bestilles egen bil for & fa plass til de medreisende. Reisen ma bestilles pa forhand.

TT-brukerens foresatte er ansvarlige for a fremskaffe og finansiere ledsagere.

For elever pa ungdomsskole og videregaende skole som har Etter Skole Tilbud (EST), se bokstav f.



10.1.3 Bokstav ¢

Elever som har faste reiser til videregaende skole har rett til 8 ha med seg, eller vaere med, venner hjem.
Det kan ikke bestilles starre bil for & fa plass til flere medreisende. Hvis reisen samkjgres, kan det ved
behov bestilles egen bil for & fa plass til de medreisende. Reisen ma bestilles pa forhand.

Bydelen er ansvarlig for & fremskaffe og finansiere ledsagere til friskoler og private videregéende skoler.
Offentlige skoler er selv ansvarlige for & fremskaffe og finansiere ledsagere.

Elever som ikke fyller vilkarene for TT, men som har er skade eller sykdom som gjar at de ikke kan
bruke kollektivtransport, kan ha rett til alternativ transport i regi av skolen. For a sgke om og bestille slik
skyss, ma eleven kontakte skolen sin.

10.1.4 Bokstav d

TT-brukere kan ha rett til transport til og fra Oslo Voksenoppleaering (Oslo VO). Dette gjelder ikke ved
grunnskoleoppleeringen, da Utdanningsetaten dekker denne transporten. Det gjelder heller ikke ved
opplaering som TT-brukeren betaler for selv.

Bydelen er ansvarlig for a fremskaffe og finansiere ledsagere.

10.1.5 Bokstav e
TT-brukeren har rett til transport til og fra dagsenter, bade de som er et alternativ til arbeid og de som er
for eldre.

TT-brukeren har rett til transport til og fra varig tilrettelagt arbeid (VTA), hvis brukeren har vedtak fra Nav
og bydel har inngatt avtale om medfinansiering med tiltaksbedriften.

TT-brukere som deltar pa organisert dagtilbud kan innvilges faste reiser etter unntaksbestemmelsen i §
16 hvis brukeren er innvilget plass pa det aktuelle dagtilbudet, aktiviteten driftes av en offentlig aktar og
tilbudet er av regelmessig karakter.

Bydelen er ansvarlig for & fremskaffe og finansiere ledsagere.

Faste reiser kan ikke benyttes til eldre- eller seniorsentre.

10.1.6 Bokstav f

TT-brukere som mottar avlastning i form av BPA pa et fast sted utenfor hjemmet har rett til &4 benytte TT

til og fra avlastning.

Elever pa ungdomsskole og videregdende skole som har et Etter Skole Tilbud (EST) lokalisert pa et
annet sted enn skolen, har rett til & benytte TT fra skolen til EST-tilbudet, og fra EST og hjem.

Elever pa ungdomsskole og videregaende skole som har EST har rett til & benytte TT i skolens ferier,
uavhengig av hvor EST er lokalisert.

Alle elever som har EST-reiser gjennom TT-ordningen har rett til & ha med seg, eller vaere med, venner
hjem. Det kan ikke bestilles starre bil for & fa plass til flere medreisende. Hvis reisen samkjares, kan det

ved behov bestilles egen bil for & fa plass til de medreisende. Reisen ma bestilles pa forhand.

Bydelen er ansvarlig for a fremskaffe og finansiere ledsagere.



TT-brukere som mottar stattekontakt i form avlastning har rett til faste reiser til og fra stattekontakten.
Faste reiser kan ikke benyttes til og fra fritidsaktiviteter, selv om TT-brukeren mgter stattekontakten ved
aktiviteten. Fritidsreiser kan benyttes til dette formalet.

Bydelen er ansvarlig for & fremskaffe og finansiere ledsagere.

10.2 Andre ledd
Andre transportordninger kan for eksempel veere dagsenter som tilbyr egen transport.

10.3 Tredje ledd

For & ha rett til faste reiser til arbeid eller utdanning ma det dokumenteres at transporten ikke dekkes av
stgnad til arbeids- og utdanningsreiser fra Nav. Dokumentasjonen kan vaere vedtak om avslag fra Nav
eller vedtak om 100 % alders- eller ufgrepensjon.

TT-brukeren skal betale egenandel for reiser opp til egenandelstaket. Jfr. Fellesskrivets kap. 13 kan TT-
brukere i enkelte tilfeller f& egenandelen til utdanningsreiser refundert fra Oslo VO.

10.4 Fjerde ledd
Bestemmelsen angir hvilke geografiske omrader faste reiser kan benyttes i. Faste reiser ma vaere
innenfor Oslo kommune eller mellom Oslo og kommuner som tilhgrer Akershus fylke.

11. Til forskriften § 11. Fast sjafergruppe for faste reiser

11.1 Forste ledd

Fast sjafergruppe kan vaere ngdvendig for TT-brukere som har behov for en saerlig forutsigbar transport
eller individuell tilrettelegging som ikke kan imgtekommes i ordinaer TT-transport. Det er en forutsetning
at fast sjafgrgruppe avhjelper utfordringene med transporten. Vilkarene «sterke helsemessige grunner»
og «seerskilte tilfeller» innebaerer at bestemmelsen ma praktiseres strengt.

11.2 Andre ledd
Bestemmelsen angir brukergruppene som kan innvilges fast sjafargruppe, i bokstavene a til d. Brukeren
ma tilhgre en av brukergruppene.

11.2.1 Bokstav a

Den utfordrende adferden gjar at TT-brukeren for eksempel trenger forutsigbarhet, faste rammer og lik
praksis. Dette kan veere brukere som utagerer fysisk eller verbalt, eller som er en fare for seg selv eller
andre. Bestemmelsen kan ogsa omfatte brukere som kan dokumentere betydelig utfordrende adferd
etter kjgring med ulike sjafarer.

11.2.2 Bokstav b

Det seerskilte fysiske transportbehovet gjer at TT-brukeren for eksempel trenger at det kjgres spesielt
varsomt eller at rutiner knyttet til transporten er veldig kompliserte. Det omfatter ikke brukere som er
avhengige av bistand med spesielt medisinsk utstyr eller ved anfall underveis.

11.2.3 Bokstav ¢
Mangelfulle kommunikasjonsevner omfatter ikke brukere med darlige norskkunnskaper eller darlig
ordforrad.

11.2.4 Bokstav d

Bestemmelsen kan omfatte helt spesielle situasjoner der transporten ikke kan lgses forsvarlig pa andre
mater enn at det innvilges fast sjafgrgruppe. Dette kan veere TT-brukere med stort behov for service og
bistand eller svaert komplekse og sammensatte behov, som ikke omfattes av bokstavene a til c.



11.3 Tredje ledd
Det ma kunne sannsynliggjares at annen tilrettelegging er utpravd, eller at det er penbart at slik
tilrettelegging ikke er tilstrekkelig, fer fast sjafergruppe kan innvilges.

Ulike former for tilrettelegging kan kombineres dersom det er ngdvendig.

Det kan ikke paregnes fast sjafergruppe hvis TT-brukerens transportbehov er uregelmessig eller hvis
TT-brukeren gjer hyppige endringer av bestillingene.

12. Til forskriften § 12. Bestilling av reiser

12.1 Forste ledd
Det kan avtales reisetidspunkt som avviker fra brukerens opprinnelige bestilling, for a tilpasse
samkjgring med andre reisende.

12.2 Andre ledd
Bestemmelsen innebeerer at TT-brukeren méa paregne at bilen kan komme inntil 15 minutter far eller
etter avtalt hentetidspunkt.

12.3 Tredje ledd

TT-brukeren plikter & avbestille en reise straks brukeren blir kjient med at reisen ikke vil benyttes.
Dersom reisen ikke avbestilles, vil TT-brukeren som hovedregel belastes med et gebyr. Unntak kan
gjeres hvis brukeren ikke kan lastes for manglende avbestilling. Dette gjelder for eksempel hvis TT-
brukeren har gjort rimelige forsgk pa a avbestille transporten eller akutt helsetilstand har medfert at
avbestilling ikke kunne varsles.

12.4 Fjerde ledd

En TT-bruker kan ikke benytte en transportar hen er i slekt med;
- i oppstigende linje, som forelder, besteforelder mv.
- i nedstigende linje, som barn, barnebarn mv. og
- sosken, ektefelle eller samboer

Det samme gjelder ovennevntes ektefelle eller samboer.

13. Til forskriften § 13. Egenandel
Det betales egenandel for fritidsreiser.

Det betales ikke egenandel for faste reiser til barnehage, videregaende skole, avlastning og
stottekontakt etter § 10 bokstav a, ¢, f og g.

Det betales egenandel opp til egenandelstaket for faste reiser til AKS og dagtilbud etter § 10 bokstav b
og e.

Det betales egenandel for faste reiser til voksenoppleering etter § 10 bokstav d. | enkelte tilfeller kan
brukeren fa egenandelen refundert fra Oslo VO.

14. Til forskriften § 14. Gvrige bestemmelser



14.1 Forste ledd
Reiseretten er personlig og kan ikke brukes av andre.

14.2 Andre ledd
Hvis TT-brukeren ikke falger bestemmelsene for TT er det & anse som misbruk, og sanksjoner kan bli
vurdert.

14.3 Tredje ledd

Hvis det er flere enn én medreisende ma de andre betale egenandel etter alder. TT-brukeren kan ikke
bestille starre bil for a fa plass til flere medreisende eller mer bagasje. Alle ma starte og avslutte reisen
samme sted.

TT-brukeren bestemmer selv hvem som er medhjelper.

TT-brukere med palagt ledsager kan ha med én medhjelper gratis i tillegg til ledsageren. Dersom
brukeren ikke har behov for medhjelper, kan brukeren i henhold til praksis isteden ha med en
medreisende gratis.

Medreisende som selv er TT-bruker i Oslo belastes med én reise og betaler egenandel.

15. Til forskriften § 15. Tilbakekalling og karantenetid

15.1 Forste ledd
TT-brukeren har plikt til & melde fra om eventuelle endringer som har betydning for reiseretten. Endrede
forhold kan blant annet vaere endret hjelpebehov, for eksempel bruk av trappeklatrer.

15.2 Andre ledd

Brudd pa forskriften anses som misbruk. | vurderingen av om det skal ilegges sanksjoner kan det legges
vekt pd om misbruket var enkeltstdende eller gjentagende. Det kan skilles mellom TT-brukerens eget
misbruk eller om det er andre som har misbrukt reiseretten, om det er forsettlig eller uaktsomt og
lignende. Ved betydelig eller gjentagende misbruk ber bydelen vurdere & ilegge sanksjoner. Det kan
ogsa vurderes politianmeldelse.

15.3 Tredje ledd

Hvis reiserett er tilbakekalt, kan det ogsa vurderes om TT-brukeren skal ilegges karantene.
Karantene betyr at brukeren ikke kan fa reiserett pa nytt far karantenetiden er utlgpt.
Karantene bgr bare ilegges i tilfeller hvor det foreligger vesentlige brudd pa forskriften.

Lengden pa karantenen ma sta i forhold til alvorlighetsgraden av misbruket. Det kan ikke ilegges
karantenetid lengre enn to ar. To ars karantene bgr forbeholdes sveert alvorlige brudd.

A ilegge karantenetid er et enkeltvedtak, og ber vurderes i samme vedtak som tilbakekall etter annet
ledd.

16. Til forskriften § 16. Unntaksbestemmelser

Bestemmelsen skal anvendes strengt. Det ma gjgres en konkret skjgnnsmessig vurdering.

Reiserett som innvilges etter unntaksbestemmelsen gir de samme rettighetene som andre TT-brukere
har etter forskriften.



17. Til forskriften § 17. Myndighet

Det skal fattes enkeltvedtak om:
e reiserett med TT, blant annet fornyelse
o seerlige vilkar for reiseretten, blant annet palagt ledsager
o tilrettelegging med spesialbil
o tilleggsreiser
o fritidsreiser utenfor Oslo
o faste reiser
o filrettelegging med fast sjafgrgruppe
o tilbakebetaling eller fratatt reiserett
e ileggelse av karantene

Ved andre tilrettelegginger skal det ikke fattes enkeltvedtak.

Forvaltningslovens regler om veiledningsplikt, forhandsvarsling, utrednings- og informasjonsplikt, krav til
begrunnelse og klage ma faelges.

18. Til forskriften § 18. Klageadgang

Det er klageadgang pa alle vedtak fattet etter § 17.

Forvaltningslovens regler om klage og omgjering ma felges. Hvis klagefristen er oversittet ma det
vurderes om klagen skal avvises eller realitetsbehandles.

Ved klage pa fornyelse skal det vurderes utsatt iverksetting av vedtaket, slik at TT-brukeren beholder
reiseretten frem til saken er endelig avgjort.

Ved klage skal bydelen vurdere om vedtaket bgr omgjgres. Hvis vedtaket ikke omgjgres, skal saken
sendes til klageinstansen. Klagenemnda fatter nytt vedtak i saken.
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