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Den gang da, hver gang nar

1 Forord

Elev- og leerlingombudet og mobbeombudet har hatt et klart og viktig oppdrag: a
beskytte rettighetene til barnehagebarn, elever og leerlinger i Oslo, samt & fremme barn
og unges stemmer. Ombudene har de siste fem arene arbeidet sammen for a identifisere
og synliggjere utfordringer som bryter med eller utfordrer barn og unges lovfestede
rettigheter i barnehage, skole og leerlinglgp. Gjennom erfaringer fra enkeltsaker har vi
satt fokus pa hvordan Oslo kommune kan forbedre arbeidet med a sikre barn og unges
rettigheter.

| foregaende arsrapporter har ombudene pekt pa viktigheten av skoleeiers ansvar, trygt
og godt skolemiljp, elevstemmen og medvirkning, samt arbeidet med fellesskap og
tilhgrighet. Det gjor vi ogsa i arsrapporten for 2024. Den avsluttende rapporten er
todelt. | rapportens forste del belyser vi overnevnte temaer med et tilbakeblikk pa de
siste fire arene. | rapportens andre del belyser vi de samme temaene basert pa
henvendelser til ombudene i 2024.

Maten vi omtaler og mgter barn og unge pa, har stor innvirkning pa deres tillit til voksne
og skolesystemet. Ombudene har papekt at alle systemer er en sosial konstruksjon,
hvilket betyr at de kan endres og forbedres. Politisk og administrativ ledelse har derfor
en viktig rolle i & lytte til det barn og unge forteller, og giennom handlinger pavirke og
forbedre systemene barn og unge er en del av.

| et trygt og godt miljo preget av tilhgrighet, fellesskap og tillitsfulle relasjoner, er barn
og unges stemmer og medvirkning en del av grunnfundamentet. Det kan derfor ikke
understrekes nok; barn og unge er en informasjonsressurs og vare viktigste
samarbeidspartnere. Gode systemer for a innhente barn og unges stemmer pa alle
nivaer i kommunen er avgjorende for a sikre deres rettigheter. Hvis vi unnlater a lytte til
barn og unge - enten det er i barnehager, skoler, laerebedrifter, etater, bydelsniva eller
kommuneniva - vil Oslo kommune fortsette a bryte de samme rettighetene.

Oslo, 31. mars 2025
Sofie Haug Changezi, Elev- og laerlingombud
Henrik Raustol, Mobbeombud
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2 Anbefalinger

¢ Bystyret ber byradet sgrge for at grunnskoler og videregaende skoler har ngdvendig
kompetanse for a etterleve elevenes rettigheter til et trygt og godt psykososialt
skolemiljo iht. oppleeringslovas kapittel 12.

(side 46)

e Bystyret ber byradet om a sgrge for at skoleeier sikrer tilstrekkelig kompetanse hos
skolene i arbeidet med a gjennomfgre barnets beste vurderinger og
sarbarhetsvurderinger ved alle avgjorelser som bergrer barn og unge. Samt sikre at alle
skoler etterlever lovfestet skjerpet ansvar overfor elever med szerskilt sarbarhet.

(side 50)

e Bystyret ber byradet sikre at skolene har lik forstaelse av aktivitetsplikten,
aktivitetsplanen og tydelige rutiner for hva skolen skal og hva skolen kan informere
elever og foresatte om i skolemiljgsaker.

(side 46)

e Bystyret ber byradet utarbeide rutiner for ivaretakelse av elevers fysiske
arbeidsmiljo, samt utarbeide et system for & fange opp og forbedre forhold som bryter
med elevenes rettigheter knyttet til fysisk arbeidsmiljo.

(side 35)

e Bystyret ber byradet sikre at barn og unge far medvirke i barnehager og skoler, og
blir inkludert i alle saksbehandlingsprosesser. Barn og unges stemmer ma innhentes
systematisk pa alle nivaer i kommunen.

(side 50)

e Bystyret ber byradet sikre at kommunen har en beredskapsplan som konkret sikrer at
barn og unges lovfestede rettigheter i barnehage, skole og laerebedrifter ivaretas under
fremtidige kriser.

(side 15)

e Bystyret ber byradet sikre at leerebedrifter har ngdvendig veiledningskompetanse til &
veilede leerlinger og leerekandidater pa en forsvarlig mate. Samt sikre at laerebedriften
har kompetanse pa individuelt tilrettelagt oppleering der det er ngdvendig.

(side 62)



e Bystyret ber byradet utarbeide et system som fanger opp leerlingenes arbeidsmiljg.
Samt sikre at naveaerende oppfelgingstiltak rettet mot bade leerlinger og leerebedrift er
tilstrekkelige.

(side 62)

e Bystyret ber byrddet sgrge for at alle barnehager kjenner godt til barnehagelovens
kapittel VIl og forventninger til endret praksis.
(side 65)

e Bystyret ber byradet om a sgrge for en helhetlig tilneerming fra bydelene til
barnehagefeltet ved a sikre at det allmenpedagogiske arbeidet prioriteres, samtidig

som sarbare barn med behov for spesialpedagogisk hjelp far retten innfridd.
(side 65)
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3 Ombudstjenesten

3.1 Om ombudene
Ombudene er uavhengig av politiske og administrative myndigheter, og skal veere et
lavterskeltilbud for barn og unge i barnehager, skoler og leerebedrifter i Oslo.
Ombudene samarbeider med: elever, leerlinger, foresatte, barnehager, skoler,
fagforeninger, utvalg, organisasjoner, leerebedrifter, skole- og barnehageeiere,
Utdanningsetaten, PPT, BUP, politiet, byradsavdeling for oppvekst og kunnskap og
gvrige politikere i bystyret.

Sofie Haug Changezi har veert ansatt som elev- og leerlingombud i Oslo fra 01.10.2020.
Henrik Raustegl har veert ansatt som mobbeombud i Oslo fra 01.06.2023.

e Ombudene er ansatt for seks ar pa aremal.

e Mobbeombudet og elev- og leerlingombudet har begge én stillingsressurs i 100%
stilling, og har eget budsjett og koststed.

e (@konomisk-administrativ oppfelging, herunder regnskapsfering og budsjettering,
ivaretas av Bystyrets sekretariat.

e Ordfgreren i Oslo har oppfglgingsansvaret.

e Elev- og leerlingombudet og mobbeombudet har siden 2020 levert samlet
arsrapport til bystyre.

Ombudenes mandat folger vedlagt rapporten.

Henvendelser som er besvart i 2024 er registrert fra felgende grupper: Elever,
leerlinger, foresatte pa vegne av eget barn, foresatte pa vegne av andres barn,
familiemedlemmer og verger, elevrad pa vegne av elever, FAU, SU, ansatte i skole;
Utdanningsetaten, barnehager, bydel, BUP, helsesektor og laerebedrifter, frivillig
sektor; organisasjoner og stiftelser som jobber med barn og unges rettigheter.

,&rsrapporten er basert pa fglgende kunnskapsgrunnlag:
® 309 henvendelser til mobbeombudet i perioden 1.1.2024-31.12.2024
e 328 henvendelser til elev- og laerlingombudet i perioden 1.1.2024- 31.12.2024

e Samtaler med elevrad i grunnskole og videregaende skole.
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e Ombudenes erfaringer og observasjoner fra enkeltsaker, mgtevirksomhet og
forebyggende systemarbeid i skoler og barnehage, samt hos skoleeier.

e Ombudenes kontakt med stottesystemene til skolene og eksterne instanser.

Ombudsrollen

Et ombud er en person med oppdrag a beskytte enkeltpersoners eller gruppers
interesser og rettigheter. Vi er barnehagebarn, elever og laerlingers ombud, og taler
barn og unges sak.

| mgte med politisk og administrativ ledelse har ombudene jevnlig blitt mgtt med en
holdning om at enkelthenvendelser ikke ngdvendigvis er sa relevante da «det gjelder jo
ikke sa@ mange» (avdelingsdirektor, etaten). Elev- og leerlingombudet og mobbeombudet
har de siste fem arene (2020-2024) samlet besvart 3577 henvendelser. Enkeltsaker
til ombud representerer avvik, som kan anga eller ramme flere enn bare den enes
rettigheter som tilfeldigvis har tatt kontakt. Ombudene gnsker & bidra til 8 drofte
konteksten enkeltelevers rettigheter brytes i, og de ulike dilemmaene som oppstar nar
elever ikke far innfridd rettighetene de har krav pa. Enkelthistorier er viktige for &
nyansere tall og statistikk.

Ombudstjenesten
Behovet for iverksettelse av en utredning for ombudsordningen for barn og unge i Oslo
kommune ble fgrste gang lgftet frem i 2019 i arsrapporten til daveerende mobbeombud.
Pandemien tilkjennega et storre behov for opprettelse av en ombudstjeneste som kunne
gi rad om samtlige rettigheter for grunnskoleelever og barnehagebarn. | 2020 mottok
mobbeombudet og elev- og laerlingombudet mange henvendelser fra grunnskolen som
ombudene ikke hadde mandat til & folge opp. Dette dreide seg blant annet om elever
med spesialundervisningsvedtak, elever med saerskilte tilretteleggingsbehov, og
sporsmal rundt fraveersproblematikk gjeldende elever i grunnskolen. Siden 2020 lpftet
mobbeombudet og elev- og leerlingombudet jevnlig opp behovet for en utvidet
ombudstjeneste. Ombudene papekte at det under ny ombudsordning matte vedtas et
nytt mandat som sikret at hele oppleeringslgpet for barn, elever og leerlinger ble
ivaretatt. | elev- og leerlingombudet og mobbeombudets mandater var folgende
rettigheter ikke hensyntatt:

- Hele oppleeringsloven for elever i grunnskolen med unntak av kapittel 9A.

- Hele barnehageloven for barnehagebarn med unntak av kapittel 8.

Voksenoppleeringsloven
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Ombudene var tett pa prosessen i utviklingen av ny ombudstjeneste, og bidro med sine
erfaringer for a sikre at ombudet fikk en reell ombudsfunksjon i kommunen, samt
hvordan den best ville kunne bidra til kontinuerlig forbedring av kommunens systemer.

Ombudene vil rekke en stor takk til elevrad, Elevorganisasjonen i Oslo og Leerlingradet
for godt samarbeid gjennom arene. Dere er kunnskapsrike, og vi har leert mye av dere.

3.2 Nytt ombud: Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo (BSL)
28.02.2024 ble det vedtatt i Oslo bystyret at mobbeombudet og elev- og
leerlingombudet skal slds sammen til ett ombud, og styrkes med inntil fire nye stillinger.
Den nye ordningen tradde i kraft fra 01.01.25. | vedtaket ble det presisert at «dette vil
gi ombudstjenesten en styrket kapasitet og okt kontinuitet i arbeidet for at byens barn
og unge skal ha det trygt og godt i barnehage, skole og i laerebedrift».

Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo har fatt et utvidet mandat som na
inkluderer;

- Hele oppleeringsloven for elever i grunnskolen

- Hele oppleeringsloven for elever i videregdende oppleering

- Hele barnehageloven for barnehagebarn

- Oppleeringsloven og arbeidsmiljgloven for laerlinger

- Barnehage-, skole- og leerlingombudet skal legge FNs barnekonvensjon til grunn
og jobbe for a sikre at alle barn i Oslo far oppfylt sine rettigheter.

Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo bestar fra 01.01.2025 av:

e Jarle Sandven - ombud, ansatt i 6 &rs aremal fra 01.01.2025.

e Sofie Haug Changezi (elev- og leerlingombudet), ansatt i fast stilling som
spesialradgiver i Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo fra 01.01.2025.

e Henrik Raustgl (mobbeombudet), ansatt i fast stilling som spesialradgiver i
Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo fra 01.01.2025.

e |lgpet avvaren 2025 ansettes en radgiver.

Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslos mandat ligger vedlagt rapporten.
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4 Del 1: Skolen som et speilbilde av samfunnet

Skolen kan ikke betraktes som en isolert satellitt som opererer uavhengig av samfunnet
rundt den. Tvert imot er skolen en integrert del av samfunnet, og bade elever og
leerere blir kontinuerlig pavirket av de omgivelsene de er en del av. Samfunnet setter
rammer for hva som pavirker skolen, enten dette handler om spraknormer, politiske
prioriteringer eller storre hendelser som pavirker alle samfunnslag. Dette gjelder ogsa
forhold som ligger utenfor skolens direkte kontroll, som for eksempel den globale
koronapandemien.

4.1 Sprak
Spraket i skolen er et tydelig eksempel pa hvordan samfunnet og kulturen setter
standardene for hva som anses som «riktig» eller «akseptabelt». Normene rundt
sprakbruk utvikler seg i samfunnet og reflekteres tilbake i skolesystemet. Hvilke
begreper og sprak vi bruker nar vi snakker om og med barn og unge har betydning. |
denne sammenhengen spiller forvaltningen og medienes ord og retorikk en stor rolle,
bade for enkeltelevene som blir omtalt, og for hva som vil regnes som akseptabelt.

4.1.1 Et byrdkratisk og avvisende sprak i mgte med barn og unge

Nar barn og unge ikke far sine rettigheter oppfylt, registrerer ombudene at spraket,
ofte baerer preg av generalisering, statistiske antakelser og «paragrafisering». Alle barn
og unge har rett til 3 eie sine egne historier og opplevelser, og a bli mgtt og omtalt med
verdighet og anerkjennelse. Gjennom kommunikasjon med skolen opplever elever ofte at
de er til bry, at deres historier bagatelliseres eller ikke blir trodd. Foresatte frustrerer
seg over a bli mott med «byrakratisk» sprak i mgte med skolen nar barnet deres ikke har
det trygt og godt. Flere foresatte har utrykt til ombudene en opplevelse av at skolen er
mer opptatt av 3 folge lovverk og a «redde seg selv», en 8 mote barn og unge der de
er.
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4.1.2 Negativt sprak forsterker negative antakelser

Gjennom spraket tillegger vi elever kvaliteter eller merkelapper de selv ikke har bedt
om a bli omtalt ved. Ombudene minner om at bade politikere, byrakrater og skoleledere
risikerer a forsterke negative forhold ved elever eller skoler gjennom sprak og ordvalg.

Drop-out

Det er ingen barn og unge som «faller ut» av skolen. Nar det er sagt sa er det barn og
unge som ikke finner sin plass i skolen, og som slutter som et resultat av dette. Disse
elevene slutter fordi de gjennom flere ar har opplevd mangel pa mestring i et
skolesystem som ikke passer for dem og deres behov. Elever som slutter pa skolen fgr
fullfort lep har ofte manglende tillit til voksne og systemet, og for de fleste har dette
veert en lang prosess. Ved a bruke begrepet «drop-out» nar vi omtaler elever som
grunnet manglende mestring og tilhgrighet star i fare for, eller som har, sluttet pa
skolen, legger vi arsaken og ansvaret over pa eleven. Begrepet i seg selv uttrykker en
tydelig problemforflytning. Om vi heller omtaler disse elevene som «push-outs»
legger vi ansvaret der det bor ligge; pa skolen og systemenes mangel pa a ivareta barn
og unge.

| flere arsrapporter har ombudene skrevet om Oppfolgingstjenesten (OT). OT tilbyr
skoleplasser med oppfolging for ungdommer i Oslo som ikke har et skoletilbud pa
videregaende skole. OT har blitt opprettet som en konsekvens av at det er elever som
kommunen ikke har klart a ivareta i ordinaere skolelgp. Ogsa pa oppfolgingstjenestens
nettside star det at plasser kan tilbys

. | forbindelse med arsrapporten 2021
hadde ombudene lengre samtaler med 10 elever i oppfolgingstjenesten i videregaende
skole. Felles for ungdommene ombudene snakket med var at samtlige av elevene har
kjent pa folelsen av at de ikke hgrer til pa skolen, og at veien ut av skolen var vond og
lang.

Omtale av skoler

Politikere har stor makt, seerlig knyttet til sprak og ordvalg. Nar begreper som B-skoler,
taper-skoler, lavt presterende, farlige eller upopulaere benyttes i politisk
argumentasjon har dette en sterk signaleffekt som pavirker bade skolens og elevenes
selvbilde og mestringstro. Ombudene har tidligere anbefalt at politikere fra alle partier
enes om felles sprak og aktivt unngar a generalisere over Oslos skoler. Ombudene
presiserte at dette pa sikt ogsa ville ha stor betydning pa hvordan media omtaler skoler
og elever. Her ser ombudene en endring, og vi registrerer at politikere i bystyre
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sjeldnere omtaler skoler i negativt ordelag. Derimot er det stadig de samme skolene
som lgftes frem som «vellykkede», og prestisjeprosjekter far stadig stor
oppmerksomhet.

«Voldelige elever»

Barn og unge som utfordrer voksne er en serlig viktig informasjonsressurs; vi ma derfor
veere bevisst hvordan denne gruppa omtales i offentligheten. Sarbare elevstemmer nar
sjelden avisspaltene, men atferden deres er likevel et tema mange har meninger om.
Debatten om vold og trusler i Osloskolen bidrar bade til hard retorikk og til 3
legitimere en kultur hvor grove generaliseringer over barn og unges liv anses som
greit. Deler av debatten har veert helt i grenseland av det som kan anses som etisk
forsvarlig. Administrativ og politisk ledelse, samt media, har et ansvar for & ivareta barn
og unges verdighet i debatten om vold og trusler. Ordbruk som «voldelige elevery,
«kriminelle elever» eller «hverdagsterrorister», bidrar til 8 forsterke de negative
antakelsene om elevene.

Ombudene registrerer at debatten om vold og trusler i Osloskolen ogsa bidrar til
statistiske forenklinger. Gjentatte ganger blir statistikken over «vold- og
trusselhendelser i Osloskolen», koblet til «<kriminelle elever». Dette er en alvorlig
forenkling. En stor andel elever som av forvaltningen, politikere og media blir omtalt
som «voldelige elevery, er barn under 18 ar. FNs barnekonvensjon stadfester at barn
har rett til & bli behandlet med respekt og fa hjelp til a utvikle sitt fulle potensial.
Barnekonvensjonens artikkel 3 understreker at barnets beste skal veere en
grunnleggende vurdering i all offentlig handling, og barn skal beskyttes mot skadelige
effekter av stigmatisering og marginalisering.

Sprak mellom barn og unge

Barn og unge lever ikke i et vakuum, og samfunnets spraknormer gjentas og brukes i
elevens hverdag i skolemiljger og pa sosiale medier. Elever har i henvendelser til
ombudene gjennom arene beskrevet og vist til en sprakbruk mellom barn og unge som
oppleves som grov, diskriminerende og truende.
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Manglende eller darlig handtering fra skolen er gjentakende i disse henvendelsen.
Elevers beskrivelser til ombudene viser at det er stor variasjon i om voksne griper
inn, eller ndr de griper inn, i barn og unges sprakbruk. Ogsa ansatte pa samme skole
har ulike innslagspunkt for toleranse.

4.2 Koronaaret - en hverdag med hjemmeskole og kohorter

Barndommen og ungdomstiden har en unik egenverdi. Kropp og hjerne er i konstant
utvikling, og alle barn er naturlig nysgjerrige, ressursrike og sekende. Nar en alvorlig
situasjon inntreffer, skal barns beste alltid ligge i ryggmargsrefleksen slik at vi ivaretar
denne viktige perioden i livet pa best mulig mate. Barns rettigheter er utformet nettopp
med tanke pa unntakstilstand. Under pandemien var ombudene szerlig opptatt av at
rettighetsarbeid skal vaere en hovedprioritering pa grunn av, ikke pa tross av en krise.
Barns rettigheter oppfylles ikke automatisk bare ved at de settes pa dagsorden,
hverken under eller etter en pandemi. Informasjon i 2020 ble skrevet av voksne, til
voksne, om barn og unge. Paradoksalt nok ble dermed den gruppa man skulle vernet
sterkest om ogsa passivisert ved at de ble snakket mye om - ikke ngdvendigvis alltid til
eller med.

Ombudenes arsrapport i 2020 papekte at dersom det snakkes for mye om - og lite
med - barn og unge, spiller det liten rolle hvor gode intensjoner vi har for a gjgre
systemene bedre for dem. Vi risikerer a fatte beslutninger pa de voksnes premisser,
hvor det forhandles om voksnes interesser og meninger pa bekostning av gode og
grundige barnets beste-vurderinger. Elevorganisasjonens spissformulering beskriver
godt hvordan voksnes handlings- og tiltaksiver kunne oppleves fra et elevperspektiv.
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Ombudene meldte bekymring for elevenes rettigheter i Osloskolen pa bakgrunn av
henvendelser hgsten 2020 til bade administrativ og politisk ledelse. Henvendelsene kom
fra elever, foresatte, foresatte pa vegne av andres barn, elevrad pa vegne av elever,
ansatte i skolen, ansatte i Utdanningsetaten, samt ansatte i BUP, barneverntjenesten og
helsesektoren. Ombudene papekte at kommunen matte sikre at det ikke oppstod et
rettighetsvakuum i krisetiden, og loftet frem rettigheter som ombudene sa at ble brutt
eller stod i fare for a brytes.

Pandemien avslgrte viktige svakheter i hvordan barn og unges rettigheter blir ivaretatt i
krisetider. For a unnga at barns rettigheter blir tilsidesatt i en framtidig krisesituasjon,
anbefalte ombudene at kommunen utarbeidet en beredskapsplan som konkret sikrer at
barn og unges lovfestede rettigheter i bade barnehager og skoler blir oppfylt. En slik
plan bor inkludere et system for a sikre at barn og unge har en reell mulighet til a bli
hort pa alle nivaer i kommunen. Dette er avgjorende for & opprettholde tilliten mellom
barn og unge og de offentlige myndighetene, samt for & sikre at barns beste alltid ligger
til grunn for beslutninger som tas.

Kommunens administrative og politiske ledelse har ytret at de har hgy bevissthet rundt
betydningen og verdien av beredskapsplaner. Per i dag er det likevel ikke igangsatt et
arbeid med a sikre at kommunen har en beredskapsplan som konkret sikrer at barn og
unges lovfestede rettigheter i barnehage, skole og leerebedrifter ivaretas under
fremtidige langvarige kriser, slik ombudene anbefalte i arsrapporten 2020. Det er i
normaltid det er gode muligheter for a utarbeide beredskapsplaner som sikrer elevers
rettigheter, herunder systemer som ivaretar barn og unges rett til 8 bli hort, ved en
tilsvarende krise.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet sikre at kommunen har en beredskapsplan som konkret
sikrer at barn og unges lovfestede rettigheter i barnehage, skole og
leerebedrifter ivaretas under fremtidige kriser.






Elev- og leerlingombudet og Mobbeombudet i Oslo ° Arsrapport 2024 « 17

5 Del2: Den gang da

De siste fire arene har ombudene loftet frem utfordringer og temaer vi har erfart som
bade bryter og utfordrer barn og unges rettigheter i Oslo. Det har veert viktig for
ombudene & lofte frem erfaringer fra enkeltsaker opp i en storre kontekst for 3 vise
bade hvor, og pa hvilken mate, Oslo kommune kan forbedre seg i arbeidet med a sikre
barn og unges lovfestede rettigheter. | samtlige arsrapporter har det veert presisert
anbefalinger fra ombudene. Enkelte av disse har blitt fulgt opp, men flere av
anbefalingene er like aktuelle i dag.

| den forste delen Den gang da, av denne rapporten skriver vi om hovedtemaene
ombudene har lgftet frem i fellesrapporter i perioden 2020 - 2023:

- Skoleeiers ansvar

- Trygt og godt skolemiljo

- Elevstemmen og medvirkning

- Fellesskap og tilhgrighet

| rapportens andre del Hver gang nar, bruker vi henvendelser og erfaringer fra 2024 til
a belyse de samme temaene fra dagens stasted.

August 2024 tradte ny oppleeringslov i kraft. | ombudenes arsrapport henviser vi i Den
gang da, til daveerende lovverk, mens i delen av rapporten som dekker aret 2024,
henviser vi til ny og gjeldende opplaeringslov.

5.1 Skoleeiers ansvar
Det er flere sitater og problemstillinger som har blitt omtalt i ombudenes rapporter
som kan oppfattes som brutale, sjokkerende eller triste. Som ombud er det viktig a
minne om at vi skal vaere forsiktige med @ moralisere over barn og unge, eller 3 lete
etter syndebukker blant elevene. Ombudene vil understreke:

Det er skoleeier som har ansvaret for at alle elever har det trygt og godt i
skolen.

Ombudene har papekt at alle systemer er en sosial konstruksjon, hvilket betyr at de kan
endres og forbedres. Politisk og administrativ ledelse har mulighet til 8 gjore noe med
det barn og unge forteller ved a pavirke systemene vare. | henvendelser til ombudene
opplever elever at systemene er til for de voksne og ikke for barn og unge. Ved a
systematisk innhente informasjon fra barn og unge, kan Oslo kommune fange opp egen
produksjon av utenforskap, og dermed bade leere og endre praksis. Flere av
anbefalingene i tidligere, og i arets rapport, handler om systemene. A jobbe med
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fellesskap, og a innfri alle barn og unges rett til et godt skolemiljg, er bade et
omfattende og et kontinuerlig arbeid. A utarbeide gode systemer som innhenter barn og
unges stemmer, er derimot noe som i det store bildet relativt raskt kan komme pa plass,
slik at forvaltningen kan iverksette mer presise tiltak for a sikre barn og unges
rettigheter.

Ombudene har ved flere anledninger formidlet til Utdanningsetaten at vi far
tilbakemeldinger fra foresatte, skoler og eksterne instanser som papeker at det er
vanskelig a finne frem til rette vedkommende som kan hjelpe og at skoleeier oppleves
som utilgjengelig. Foresatte som sgker hjelp fordi de hverken har god kommunikasjon
eller tillit til skoleledelsen, kan oppleve etaten som en

. Foresatte, skoleansatte og
fagpersoner, blant annet i stillinger innenfor psykisk helse, har ogsa opplevd
kommunikasjon med utdanningsetaten som krevende. En tilgjengelig skoleeier kan bidra
til 3 skape en felles forstaelse og gjenopprette tilliten skolen er avhengig av a ha fra
foresatte og elever.

5.2 Trygt og godt skolemiljo
| lopet av de siste arene har det skjedd et skifte i bade lovverk og forstaelsen av retten
til et trygt og godt skolemiljg. Dette skiftet har hatt innvirkning pa bade skoleeiers og
skolens ansvar, samt hvordan dette ansvaret ivaretas i praksis. Perspektivet
understreker at det ikke er hensiktsmessig a begrense forstadelsen av et trygt og godt
skolemilje til individuelle egenskaper hos enkeltbarn, der krenkelser over tid og
asymmetri i relasjoner er de avgjgrende faktorene. Det er de sosiale relasjonene samt
underliggende sosial dynamikk i klasse, gruppe og skole som skal veere i fokus. Disse
relasjonene kan enten styrke eller undergrave grunnleggende behov for tilhgrighet.

Paragraf 9A har beskrevet skolens nulltoleranse for krenkelser som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Skolen skal fglge en aktivitetsplikt med et
dokumentasjonskrav som skal sikres gjennom aktivitetsplanen. En skjerpet
aktivitetsplikt nar voksne krenker elever har blitt oppfattet av flere som jobber pa
skolene som utfordrende & forholde seg til, og leerere og skoleledere har tatt til orde for
at de som arbeider i skolen har mistet sin rettsikkerhet til fordel for elevene. Som
ombud har vi veert i dialog med foresatte og skoler hvor elevens subjektive opplevelse i
storre grad er blitt hensyntatt, og dermed har egnede tiltak oftere blitt iverksatt etter
dette lovverket.
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Et trygt og godt skolemiljg pavirkes av flere faktorer. | tidligere rapporter har ombudet
fremhevet flere sentrale faktorer som bidrar til at elever opplever et trygt og godt
skolemiljg. Dette har blant annet veert gode og tillitsfulle relasjoner, skolens handtering
av vold og trusler, samt skolens respons pa elever og foresattes henvendelser. | tillegg
er digitale plattformer og fysisk miljg, temaer som ombudene har fatt flere
henvendelser om de siste fire darene. Ombudene mener debatten og handteringen av
fysisk miljp og digitale plattformer ogsa vil prege osloskolen fremover.

5.2.1 Digitale plattformer

| arsrapporten 2023 papekte ombudene at utrygge skolemiljger ogsa pavirkes av
faktorer som er skjult for voksne. Elevers sosiale kontakt i digitale plattformer er
interaksjoner voksne i skolen ikke ser, og sjeldent far kjennskap til. Ombudene har
gjennom arene sett meldingsutvekslinger og skjermbilder av elevers dialog pa ulike
digitale plattformer. Flere av disse meldingene og bildene innehar en enorm raskap.

Da en stor del av elevenes relasjoner, szerlig pa ungdomstrinn og videregaende skole
foregar pa digitale plattformer som voksne ikke har innpass i, er det helt avgjorende at
vi lytter, forstar og tar elever pa alvor nar de vager a fortelle oss hva som skjer. Elever i
bade grunnskole og videregaende har beskrevet en frykt for a snitche; & melde fra om
urett begatt mot seg selv eller andre. Nar elever overvinner denne frykten, ma de
oppleve voksne som tar dem pa alvor og ikke bagatelliserer.

Elever og foresatte har kontaktet ombudet da de ikke har opplevd a fa hjelp eller stgtte
fra skolen til 8 folge opp mobbing, trusler og trakassering pa digitale plattformer, til
tross for at det har blitt utfert av medelever. Ombudene registrerer at skoler virker
radville i hvordan de skal gripe dette an, og at imgtekommelse og oppfelging av elever
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som er utsatt for mobbing, trusler og trakassering pa digitale plattformer er sveert ulik.
Ombudene ser at det er de samme sosiale dynamikkene som er i spill nar det kommer til
digital mobbing og krenkelser som det barn og unge kan oppleve nar de er fysisk
sammen. Det ma utvikles en storre bevissthet rundt skolens aktivitetsplikt i disse
sakene. Sa lenge forholdene pavirker om eleven har det trygt og godt pa skolen, har
skolen plikt til & undersoke og iverksette egnede tiltak i henhold til kapittel 9A (kapittel
12).

5.2.2 Fysisk miljo

Osloskolen har over lengre tid hatt overfylte klasserom pa videregaende. Overfylte
klasserom utfordrer flere av elevenes rettigheter. «Overfylte» forstas bade i
betydningen leerertetthet (30+ antall elever og én leerer), men ogsa den fysiske
storrelsen pa rommene. Ombudene har fatt henvendelser og bekymringsmeldinger fra
elever, elevrad, elevorganisasjonen, skoleansatte og tillitsvalgte ved flere videregaende
skoler som omhandler store gruppesterrelser og dets pavirkning pa leerings-, arbeids-
og skolemiljg. Henvendelser til ombudene angdende det som oppfattes som
«elevstabling», og et uforsvarlig leeringsmiljo som gar utover elevenes rett til a ha det
trygt og godt, har kommet med jevnlige mellomrom de siste arene.

Det finnes ingen absolutt grense pa antall elever i et klasserom pa videregaende skole.
Det som tidligere ble ansett som en maksimumsgrense pa 30 elever, oppleves av elever
og ansatte na som normalen. Ombudene har papekt at en konsekvens av a plassere et
sveert hgyt antall elever inn i Osloskolens klasserom, er at Oslo kommune og skoleeier
bryter flere av elevenes rettigheter. Oppleeringsloven setter ingen grense for hvor store
undervisningsgrupper kan veere, men det fordrer at «gruppene ikkje ma vere storre enn
det som er pedagogisk og tryggleiksmessig forsvarlig» (§ 8-2).

Oppleeringslovens §9A-2 stadfester elevenes individuelle rett til «eit trygt og godt
skolemiljo som fremjar helse, trivsel og laering». Bade elever og leerere opplever at
individene drukner i gruppen bade faglig og sosialt. Relasjonen mellom leerer og elev er
avgjorende i arbeidet med skolemiljg, fellesskap og elevenes laeringsutbytte. A bygge
relasjoner tar tid, og dette er noe leerere pa flere skoler har opplevd at de ikke har.



Elever som grunnet hgyt elevtall befinner seg i sterkt pressede lokaler, har sagt at de
ikke opplever at det fysiske miljget gir gode forutsetninger for verken helse, trivsel eller
leering.

Osloskolen har de siste drene hatt, og kommer de neste arene til 8 ha,
kapasitetsutfordringer i videregdende skole. Ombudene ha presisert at elevstabling
bryter med flere av elevenes rettigheter, inkludert retten til et trygt og godt skolemiljg.
Ombudene har i tidligere rapporter foreslatt at bystyret ber byradet a sette en gvre
grense pa gruppestorrelser i videregdende skole.
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5.3 Elevstemmen og medvirkning
Barnekonvensjonens artikkel 12 slar fast at alle barn har rett til 8 medvirke. Mangelfull
medvirkning fra barn og unge spiller en direkte eller indirekte rolle i de fleste
henvendelsene til ombudene.

Barn og unges rett til medvirkning gjennomfgres ikke alltid etter FNs barnekomites
anbefalinger. Pa skole-, bydels- og etatsnivaer mangler elevstemmen i sveert mange
ledd, eller forenkles og tolkes. Oslo har en mangfoldig elevgruppe. Det er viktig at
mangfoldet gjenspeiles blant elevene som samarbeider med ledere pa skole-, bydels- og
etatsnivaer, og at det skapes gode strukturer som fanger opp et bredt spekter av
elevstemmer. Alle elever har unike og viktige erfaringer fra skolesystemet som det er
verdt & lytte til og leere av for a utvikle dem videre. Medvirkning styrker barn og unges
tro pa at de er vare viktigste samarbeidspartnere. Det bidrar til delt eierskap, bedre
forankring og felles retning. | et miljg preget av tilhgrighet, fellesskap og tillitsfulle
relasjoner, er barn og unges stemmer og involvering en del av grunnfundamentet.

Ombudene har observert at elevmedvirkning i skolen forstas og praktiseres sveert
ulikt, bade internt pa skolene og mellom skolene. Vi er usikre pa om dagens system
innhenter nok kvalitativ informasjon om elevenes erfaringer fra medvirkning i skolen.
Dersom styringsleddet mangler tilgang til elevenes subjektive erfaringer og
opplevelser, blir skoleledelsens vurderinger av arbeidet med elevmedvirkning staende
som en sannhet.

5.3.1 Elevrad og Elevorganisasjonen i Oslo

Elevradene papekte gjennom sine svar til ombudene i 2021 at de blir involvert i en
handfull beslutningsprosesser hvor det oppleves at utfallet allerede er
forhandsbestemt. De gnsket mer tid til dialog med leerere og ledere. Elevene far ofte
liten tid til & forberede seg, og opplever at moter legges til tider de ikke har mulighet til
a delta grunnet vurderingssituasjoner eller undervisning. Elevrad, samt
Elevorganisasjonen i Oslo, har opplevd at de i flere tilfeller er del av skinnprosesser.
De kalles inn til mgter med skoler, etat og kommune, men har fortalt ombudene at dette
i flere tilfeller oppleves som at det er et onske om a «utkvittere» elevstemmen. A
«utkvittere» elevstemmen er ikke det samme som a etablere gode samarbeidsstrukturer
med og for elevene i prosesser som ma handle om alle forbedringspunkter i skolen.
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A snakke med og lytte til elevene har liten verdi om man ikke falger opp det som blir
sagt. Medvirkning handler om & bade lytte og handle. God medvirkningskultur handler
ikke bare om a lage strukturer som fanger opp elevstemmen, men a gjore noe med det
som blir fortalt av elevene. Dette bygger tillit, og gir elever opplevelsen av at de har
voksne de kan stole pa i skolehverdagen. Det samme prinsippet ma gjelde for
medvirkning pa systemniva.

5.3.2 Enkelteleven
| henvendelser til ombudene er det tydelig at elevstemmen ikke innhentes i god nok grad
nar det gjelder skolens vurderinger av enkeltelever. Elever har opplevd at nar de har
snakket om utfordringer de har i hverdagen sin med ansatte pa skolen, har disse fort
blitt glemt nar samtalen er over. Flere som har tatt kontakt med ombudene forteller om
barn og unge som slutter a snakke med voksne pa skolen fordi

. & snakke med og lytte til elevene har liten verdi om man ikke folger
opp det som blir sagt.

| saker til ombudene har barnets beste- og sdrbarhetsvurderinger ofte veert
fravaerende, eller gjennomfgrt uten at elevstemmen har veert innhentet. Vi har sett
eksempler pa at rutinene for tiltak i skolemiljosaker i liten grad har inkludert gode
barnets beste- og sarbarhetsvurderinger eller ivaretar barns rett til reell medvirkning.
Mange saker viser at tiltakene som settes i verk, ofte har fort til at det sarbare barnet
blir stigmatisert.
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Barns rett til medvirkning far ofte sekundaerprioritering i saksbehandling, spesielt
knyttet til retten til spesialundervisning (ITO). | saker som har omhandlet retten til
spesialundervisning i skolen har vi sett at elevene pa alle trinn blir for lite involvert i
bade utarbeidelse og evaluering av planer, organisering og iverksatte tiltak.

Ombudene erfarer at det har blitt gjennomfgrt mange lukkede og standardiserte
elevsamtaler fremfor dpne og dialogiske elevsamtaler i skolen. Dette gjelder bade ved
tiltak i skolemiljpsaker samt i saker som omhandler retten til spesialundervisning.

5.4 Fellesskap og tilhgrighet
Temaene fellesskap og tilhgrighet har vaert sentrale i ombudenes fellesrapporter siden
2020. Fellesskap er den viktigste faktoren for god psykisk helse og livskvalitet. Nar
barn og unge opplever utenforskap (fellesskapets motsats), kan det bade fore til og
forsterke psykiske uhelse. Vi har sett eksempler pa utenforskap i svaert mange
henvendelser, og fortellingene har tydelige likhetstrekk; den negative utviklingen ble
oppdaget for sent, iverksatte tiltak hadde ikke gnsket effekt, og det var usikkert hvem
som hadde ansvaret.

Barn og unge som har blitt ekskludert fra felleskapet eller har negative erfaringer med
fellesskap, er et giennomgaende tema i fortellingene til ombudene. | skolens
verdigrunnlag er det presisert at skolen skal «[...] bidra til at hver elev kan ivareta og
utvikle sin identitet i et inkluderende og mangfoldig fellesskap» (overordnet del
LK20). Arbeidet med a skape en skole for alle elever er dermed en av skolens
kjerneoppgaver. Et trygt og meningsfylt fellesskap er essensielt for at elever skal trives
pa skolen.

For at elevene skal la&ere om hverandre ma alle gis tilgang til fellesskapet. Trygge og
gode fellesskap kommer ikke av seg selv, og krever stor innsats av skolens ansatte.
Ombudene har gjennom arene ogsa registrert at det er elever som ikke alltid deltar pa
fellesskapsrettede tiltak eller ved skolens sosiale arenaer. Som for eksempel elever i
alternative lep, mottaksklasser, internasjonale programlinjer og tilrettelagte klasser.
Elevene i disse opplaeringslgpene har opplevd at deres klasse- eller gruppetilhgrighet
gjor det vanskeligere a fa innpass i skolens fellesskap. Det oppleves ogsa vanskeligere a
fa innpass i skolefellesskapet nar klasser eller grupper plasseres i satellitt-avdelinger
og filialer pa andre fysiske lokasjoner enn sine medelever.
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Ombudene har fatt henvendelser hvor barn og unge har opplevd a bli holdt ansvarlig
for sitt eget «innenforskap» gjennom forventninger til bade atferd og talegrense.
Ombudene har papekt ngdvendigheten av & etablere forstaelsen om at mobbing og
krenkelser ikke skjer lgsrevet fra kontekst, og dermed ikke kan arsakforklares i
enkeltindividers mangelfulle sosiale ferdigheter. Derfor er det helt avgjgrende a legge
stor vekt pa arbeid med gruppene, et gyldig vi, og tilhgrighet til det formelle
fellesskapet eleven er en del av.

Gjennom henvendelsene til ombudene har vi samtidig sett at sosiale arrangementer
sjeldent alene er redningen for utrygge klasser. Tvert imot kan sosiale aktiviteter med
gode intensjoner forsterke opplevelsen av hvem som er «inne» og hvem som er «ute».
Oppstartsperioden er pa enkelte skoler sterkt elevstyrt. Det medforer at negative
kulturer viderefgres og grupperinger settes. Ombudene har kjennskap til skoler hvor
elevrad og revy forsterker etablerte sosiale hierarkier. Det som er tilgjengelig for alle
elever pa papiret er ikke ngdvendigyvis tilgjengelig for alle likevel. Elever etterlyser selv
gode og etterrettelige prosesser hvor elevrad, revy, og evrige grupper er tilgjengelig
for alle elever pa skolen, og hvor plass ikke avgjores av popularitet.

| klasser og pa skoler som er utrygge og fellesskapet ikke er robust nok, kan det oppsta
uformelle grupperinger som er med pa a opprettholde barn og unges kamp for a here til,
og frykten for a veere utenfor. | miljger hvor man er usikre pa om man er god nok som
den man er, eller hvor det er en pagaende «kamp» om plassen i det sosiale hierarkiet
eller fellesskapet, vil klikkdannelser fgre til sterke «vi» og «dem»-mater a forholde seg
til hverandre pa. Grupper som «lukkes» for tilgang fra andre representerer en sterk
kollektiv identitet, og tilbyr et eksklusivt samhold som gir en fglelse av trygghet for
deltakerne i den. Ombudene har papekt at det i realiteten er i disse gruppene det ofte er
mest utrygt a skille seg ut og bryte med normen.
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Ombudene har de siste arene jevnlig lgftet frem utfordringer med grupperinger og
alternative fellesskap til politisk og administrativ ledelse i arsrapporter og
motevirksomhet. Sakalte ABC- grupperinger ble lgftet frem i ombudenes arsrapport i
2023, og skapte i ettertid en debatt om utfordringene knyttet til dette. Flere foresatte
og skoler har i ettertid bekreftet at dette er noe ogsa de kjenner seg igjen i. Arbeidet
med a bryte ABC-grupperinger og skape trygge klasse- og skolefellskap, krever stor
innsats av skolens ansatte, og et samarbeid med foresatte.

Overgangen fra ungdomstrinnet til videregaende skole er sarbar. Elever opplever at de
hadde tettere oppfolging pa ungdomsskolen i forhold til skolemiljg sammenlignet med
pa videregaende. Elever pa videregaende forteller at de ikke opplever tilstrekkelig
dekning av voksenpersoner til stede i fellesarealene, og at voksne ikke regulerer det
sosiale miljpet pa skolen i god nok grad. Dette gjelder szerlig ved skolestart nar
fellesskapet «setter seg», men ogsé gjennom aret.

Ombudene har poengtert betydningen av & prioritere tid til fellesskapende arbeid
gjennom hele skolearet pa videregaende. Elever har etterlyst skolemiljparbeid som er
mer voksenstyrt. Oppstartsperioden er pa enkelte skoler sterkt elevstyrt. Det medfgrer
at negative kulturer viderefgres og grupperinger etableres.
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5.5 Skole-hjem samarbeid
Et skole-hjem-samarbeid som preges av mistillit har veert gjengaende i en stor andel av
henvendelsene til ombudene i 2020 - 2023. Oppsummert har ombudene erfart
folgende:

e Mange foresatte som tar kontakt strever i skole-hjem-samarbeidet, og har over
tid mistet troen pa skolens evne til & finne gode l@sninger.

e Foresatte til sdrbare barn opplever at de ma ga inn i «levemodus» for at saken
skal tas pa alvor og at de skal bli hort.

e Deter belastende a oppleve at man ma «kjempe» mot systemet. Noen foresatte
sykemelder seg, eller skaffer seg advokathjelp.

e Foresatte som kategoriserer ansatte i et «relasjonshierarki» hvor de har hoy tillit
til noen fa, og lav tillit til de fleste andre. Dette pavirker tilliten til hele skolen.

e Foresatte som opplever a fa sveert lite informasjon om hva skolen gjor, knyttet til
sitt barns rettigheter, og at de ma «mase» og selv be om moter og planer.
Manglende eller mangelfulle referater er ofte en problemstilling.

e Andre foresatte blir trukket altfor langt inn i skolens tiltak og far mer
informasjon enn de egentlig skal ha, for eksempel knyttet til andre barns
sarbarheter, til personalforhold, gkonomiske prioriteringer og manglende
samarbeid med stottesystemene og gvrige instanser.

e Foresatte blir sittende med for mye ansvar i skolemiljgsaker (bestemme tiltak,
kreve innsyn i andre saker, ettersporre meoter, sette opp egne planer, snakke
med andre foresatte/barn). | forspk pa 8 imgtekomme foresattes behov eller krav
iverksettes av og til tiltak som ikke er forankret i skolen.

e Foresatte som har opplevd at skolen omformulerer hendelser og bagatelliserer
opplevelsen av utrygghet hos eleven, samt at aktivitetsplanen ikke gjenspeiler
alvoret i situasjonen.

e Enkelte foresatte sitter med opplevelsen av at det meldes eller trues om
bekymringsmelding til barnevernstjenesten som «straff» for at de har veert
brysomme i mgte med skolen.

e Foresatte som har meldt skole, skoleansatte eller elever til politiet i et hdp om at
etterforskning kan fore til lesning, skonomisk oppreisning eller annen
kompensasjon.

e Skolens holdninger til stottesystemene, ombud, klageinstanser, m.m., har stor
pavirkning pa hvordan foresatte navigerer i systemet. Foresatte forteller at
skoleansatte har blitt sinte for at de har involvert ombudet.
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e Foresatte som opplever et byrakratisk sprak i mgte med skolen, og har en
opplevelse av at skolen er mer opptatt av a sikre seg selv, enn a ivareta eleven.

e Foresatte melder om at skolen uttrykker en mekanisk sympati, og opplever ikke
at det resulterer i konkrete tiltak.

e Foresatte til sdrbare barn registrer at det er mange «snakketiltak» hvor elever
far tilboud om samtaler med radgiver, helsesykepleier og skolepsykolog uten at
skolen iverksetter tiltak rettet mot den faktiske problemstillingen.

e Foresatte opplever at samarbeid blir etablert sent.

e Foresatte opplever at tiltak som er satt i gang verken er godt nok forankret eller
basert pa gode og brede undersgkelser. Elevens stemme er lite hensyntatt eller
fraveerende i aktivitetsplaner og annen dokumentasjon.

o Foresatte til elever pa videregdende opplever mangelfullt skole- hjemsamarbeid,
samt at de blir holdt pa avstand av skolen med begrunnelse i at eleven er gammel
nok til @ handtere moter med skoleledelsen egenhendig.

e Foresatte som har opplevd at skolen motvillig involverer dem i mater, til tross
for at barnet deres har ytret gnske om & ha med foresatte som stgttepersoner.
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6 Del 3: Hver gang nar

Det vi ser i 2024, er mye av det samme som har blitt papekt i de foregadende arene
mobbeombudet og elev- og leerlingombudet har skrevet arsrapporter sammen.
Temaene i forste del av rapporten tas opp igjen her med eksempler fra saker i 2024.

6.1 Skoleeiers ansvar
Ombudene har hatt regelmessig kontakt med Utdanningsetaten, bade systematisk og
etter behov. To ganger arlig har ombudene mgtt toppledergruppen i utdanningsetaten
for a gi tilbakemelding pa hvilke utfordringer vi ser i Osloskolen. Temaene som har veert
droftet inkluderer blant annet vold og trusler, skolefraveer, systematisk arbeid, trygt og
godt skolemiljp og etatens tilgjengelighet som aktor.

| all kommunikasjon, bade internt og eksternt, har ombudene understreket at ansvaret
for et trygt og godt skolemiljg ligger hos skoleeier. Ombudene opplever at skoleeier er
bevisst sitt ansvar og kan redegjore for hvordan de vil handtere det. Samtidig har
ombudene gjentatte ganger erfart at skoleeier forskyver ansvaret. Etatsledelsen
handterer ofte ansvaret med trygt og godt skolemiljg ved & forskyve ansvaret over pa
rektor. | kompliserte situasjoner registrerer ombudene at etatsledelsen ogsa forskyver
ansvaret enten pa elevene selv, foresatte eller pa oppvekstmiljpet. Det er imidlertid
klart at dersom skoleeier unnlater a pata seg sitt ansvar og i stedet skyver
ansvarsforholdet pa faktorer som gjenger i nabolaget eller trangboddhet, reduseres
handlingsrommet betydelig.

| dialogmoter med skoleeier har ombudene papekt at det er skoler som ytrer at de
opplever en betydelig avstand mellom skoleeier og skolene. A implementere tiltak og
planer som er utarbeidet sentralt uten tilstrekkelig involvering av skolene kan veere
utfordrende. Nar det er behov for ekstra stgtte kan det forventes at rektor skal
handtere situasjonen selv da den regnes som gverste leder.

Ombudene har i 2024 fatt flere henvendelser fra foresatte og elever som uttrykker
bekymring over hvordan samarbeid mellom skolen og eksterne instanser fungerer.
Foresatte opplever at det ofte foles som en «profesjonskrig» i skolen, der ulike
faggrupper og instanser ikke arbeider sammen pa en helhetlig mate. Spesielt er det en
utfordring at utredninger og dokumentasjon fra relevante faginstanser som lege, PPT,
BUP og spesialister, ikke alltid blir hensyntatt ved tilrettelegging i skolehverdagen.
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Det er ngdvendig at skolen benytter seg av den samlede fagkompetansen for @ mgte
elevenes behov pa best mulig mate. Nar skolen ikke fullt ut tar hensyn til eller benytter
seg av eksterne utredninger og anbefalinger, risikerer vi at elever ikke far den stgtten
de trenger for a lykkes i sitt skolelgp.

Dette ansvaret hviler ikke kun pa skolens ledelse, men ogsa pa skoleeieren, som har et
overordnet ansvar for a sikre at npdvendige ressurser og rammebetingelser er pa plass
for et velfungerende samarbeid mellom skolen og eksterne instanser. Skoleeier ma
sorge for at skolen far tilstrekkelig stotte og oppleering til & integrere den eksterne
kompetansen i sitt arbeid, slik at tilretteleggingen blir tilpasset hver enkelt elev.
Samtidig er det viktig at eksterne fagmiljoer ogsa forsikrer seg om at de har kunnskap
og kompetanse om rammer og lover som gjelder i skolen.

Ombudene har gjennom arene, ogsa i 2024, hatt samtaler med foresatte og elever som
har blitt henvist til oss fra utdanningsetaten. Det er saerlig problematisk at foresatte
har blitt henvist til ombudene fra ansatte i Utdanningsetaten nar de tar kontakt med
sporsmal om egne barns rettigheter. Vi er usikre pa om etaten bruker ombudene som
«avlastning» eller om de selv er usikre pa elevenes rettigheter eller etaten og skolens
muligheter og handlingsrom. Ombudet har ogsa blitt kontaktet av ansatte i etaten
vedrgrende rad om oppfelging av enkeltindivider.
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6.1.1 Skole-hjem samarbeid

Foresatte har behov for en Utdanningsetat som er tilgjengelig, apen og imgtekommende.
Flere opplever imidlertid utfordringer med a fa kontakt og etterlyser bedre dialog nar
de henvender seg. Ombudene har gjentatte ganger fatt tilbakemeldinger fra foresatte
om at det ofte er fgrst ndr samarbeidet med skolen har brutt sammen at de soker hjelp
fra Utdanningsetaten. Nar de da blir henvist tilbake til rektor, oppleves dette som lite
tilfredsstillende. | enkelte tilfeller kan dette forverre skole-hjem-samarbeidet og
pavirke elevens skolehverdag negativt.

Samarbeidet mellom skole og hjem kan veere en avgjorende beskyttende faktor, men
dersom tilliten er fraveerende, kan det ogsa bidra til en negativ utvikling. Nar dialogen
med skolen ikke oppleves som konstruktiv, er det avgjerende at foresatte har tilgang til
stette og veiledning fra relevante avdelinger i utdanningsetaten.

Ombudene har ogsa i 2024 mottatt henvendelser fra foresatte som strever med a finne
frem i systemet for & fa den hjelpen de trenger. Det er derfor ngdvendig med tydelige
kontaktpunkter og en tilgjengelig utdanningsetat for a sikre et velfungerende
samarbeid mellom skole, hjem og skoleeier. Det er behov for at
utdanningsadministrasjonen etablerer og tilgjengeliggjor en oversikt over hvem som kan
bista foresatte i krevende situasjoner hvor skole-hjem samarbeidet er fastlast.
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6.2 Trygt og godt skolemiljg.
Arbeidet med trygt og godt skolemiljg er en av kjerneoppgavene til skolen. En overvekt
av henvendelsene til ombudene har omhandlet mangel pa trygt og godt skolemiljo. |
dette kapittelet belyser vi digitale plattformer, fysisk miljg, oppleeringslovens kapittel
12, utvidelse av normer, vold og trusler, gkende mobbetall, skolefraveer og samarbeidet
mellom skole og hjem.

6.2.1 Digitale plattformer

Digitale plattformer er et sentralt verktey for kommunikasjon og sosiale relasjoner for
en stor andel barn og unge. Barn og unges skjermbruk og tilgjengeligheten til skjerm i
skolen har veert gjenstand til stor debatt i 2024. Skjermbrukutvalget sendte sin NOU pa
hering, regjeringen ga en tydelig anbefaling om mobilforbud péa skolene, og i Oslo har
utdanningsetaten mattet tale krass kritikk for sine avtaler med Apple. Debatten om
skjermbruk i skolen og digitale medier vil fortsette.

Ombudene har gjennom henvendelser erfart at mobbing, krenkelser og ekskludering pa
digitale plattformer og i sosiale medier er gjentakende. Det er ikke uvanlig at barn og
unge overfgrer konflikter fra skolemiljo til fritid og sosiale medier, og motsatt.
Ombudene har kjennskap til flere barn og unge som opplever a bli snakket om eller
omtalt pa negative mater i sosiale medier. Ungdommene forteller om konstant press og
forventning om tilgjengelighet og det er et stort sosialt sammenligningspress pa
plattformer som Instagram, TikTok, Snapchat og Jodel.

Nar det gjelder mobbing og krenkelser pa sosiale medier forteller barn og unge spesielt
at anonymitet pa enkelte digitale plattformer som Jodel ogsa kan fgre til mer aggressiv
atferd og grovere kommentarer enn det som skjer fysisk pa skolen.

Ombudet registrerer at det pa enkelte skoler er sa mye konflikter og krenkelser i
elevenes sosiale medier, at skolene har mattet sette en begrensning for hvor mye tid de
kan bruke pa a hjelpe elevene med a rydde opp. Foresatte ytrer en stor frustrasjon til
ombudene om at skolens handtering oppleves som avvisende og lite tillitsvekkende, og
et brudd pa forventningene om arbeidet med skolens aktivitetsplikt. Skolene beskriver
derimot dette som et valg de ma gjgre for a8 kunne gjennomfgre vanlig skoledrift.



34 « Arsrapport 2024 « Elev- og leerlingombudet og Mobbeombudet i Oslo

6.2.2 Fysisk miljo

Hosten 2024 hadde Osloskolen 400 flere sgkere til videregaende skole enn hva det var
kapasitet til. Skoleeier fant midlertidige l@esninger som sikret skoleplass til disse. Elever
fikk plass i allerede etablerte skolebygg eller i andre midlertidige filial-lgsninger.
Skolebyraden papekte selv at «i dag gar allerede mange tusen av vare elever i
midlertidig innleide filial-lgsninger. Det er ikke holdbart» (Aftenposten, 22.04.2024).
Midlertidige filial-l@esninger, og det som av ombudene tidligere har blitt omtalt som
«satellitt»-avdelinger, forer med seg nye utfordringer som blant annet avstand til
elevtjenester som skolehelsetjeneste, bibliotek og radgivere.

Ogsa i 2024 papekte elever, leerere, tillitsvalgte og elevorganisasjonen i Oslo at
«elevstabling» har sveert negativ pavirkning pa leerings- og skolemiljp. Dette ble i 2024
ogsa gjentatte ganger lgftet opp av ulike aktgrer i bade medier og for politisk og
administrativ ledelse, samt i henvendelser til ombudet.

Elever og leerere har ytret at de er bekymret for det psykososiale miljpet og
leeringsmiljoet elevene, og det oppleves som at elevene drukner i gruppa.
Fagfornyelsen og vurderingsforskriften krever en tett oppfolging av elevene, og lar seg
ikke gjennomfgre nar leerere har under fem minutter til hver elev i uken. Leerere
opplever at de ma fatte seg i korthet, ogsa rundt enkeltelevens leeringsarbeid. Ogsa i
2024 har ivaretakelsen av oppleeringslovas generelle prinsipp om tilpasset oppleering
blitt loftet opp av leerere som naermest umulig a ivareta. Ombudene er szerlig bekymret
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for elever med behov for tett faglig eller sosial oppfelging, og registrerer at elevenes
lovfestede rett til trygt og godt miljo i flere tilfeller brytes som resultat av hgyt elevtall
i klasserom i videregdende skole. Flere elever og leerere sitter med en opplevelse av at
skoleeier og politikerne i Oslo ikke forstar hvor krevende «elevstabling» er;

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet utarbeide rutiner for ivaretakelse av elevers fysiske
arbeidsmiljo, samt utarbeide et system for a fange opp og forbedre forhold som
bryter med elevenes rettigheter knyttet til fysisk arbeidsmiljg.

6.2.3 Kapittel 12. Skolemiljoet til elevene

Den nye oppleeringsloven har viet et helt kapittel til elevens skolemiljg. Det er imidlertid
ingen store endringer pa elevens rettigheter eller skolenes plikter bortsett fra at
inkluderingsbegrepet er tattinni §12-2. Alle elever har na rett til et trygt og godt
skolemilje som fremmer helse, inkludering, trivsel og leering. Ombudene erfarer at det
pa tross av at dette, fortsatt er flere elever som opplever en skolehverdag hvor de ikke
er inkludert i fellesskapet.

Dette forteller oss at det er ngdvendig a jobbe videre med det utvidede perspektivet av
forstaelsen av mobbing. Bevissthet om hva som fremmer og hva som utfordrer
opplevelsen av a ha det trygt og godt i skolen ma veere hgy. Ombudene skal kontrollere
og arbeide for at alle elevers individuelle rett til et trygt og godt skolemiljg skal veere
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oppfylt. | arbeidet med et trygt og godt skolemiljo spiller fellesskapet en avgjerende
rolle.

| henvendelsene til ombudene ser vi at det ofte er et hoyt konfliktniva i gruppen eller
klassen eleven er en del av, og at skolen i stor grad ma bruke oppmerksomhet og innsats
pa handtering og «<brannslukking». Dette fgrer til at skolene har liten kapasitet til
systematisk arbeid med a fremme og forebygge trygge og gode skolemiljoer. Ombudene
opplever at skolene er bevisst pa at det er proaktivt arbeid som skaper stgrst mulighet
for endring. Likevel har de ikke tid eller kapasitet til 8 giennomfgre dette arbeidet.

Ombudene ser ogsa at skoler giennomfgrer tiltak i enkeltsaker som ikke er godt nok
forankret og som ikke baserer seg pa gode og brede undersgkelser, som inkluderer
barnets beste- og sdrbarhetsvurderinger. Grunnlaget for a treffe presise tiltak er
derfor mangelfullt. | henvendelser fra elever og foresatte ser ombudene ofte at skolen
ikke involverer dem tilstrekkelig i problemforstaelsen og utvikling av tiltakene. Dette
forer til at tiltakene enten oppleves som uforstaelig eller lite relevante. Osloskolen har
en god mal for aktivitetsplan og hvordan skolene skal lgse pliktene i kapittel 12, og
saledes hvordan de skal arbeide for & sikre et trygt og godt skolemiljg. Likevel
registrerer ombudene sveaert varierende kompetanse og bevissthet rundt arbeidet
med dette i alle ledd i skolene. Aktivitetsplanen er et helt sentralt verktgy som ikke blir
utnyttet godt nok i osloskolen.



Elev- og leerlingombudet og Mobbeombudet i Oslo ° Arsrapport 2024 « 37

6.2.4 Utvidelse av normer
| henvendelser, samt i dialog og mgter med elever i 2024, registrerer vi at barn og unge
fortsatt mgter byrdkratisk og avvisende sprak i mote med skole og forvaltning.

Hver gang elever horer, ser eller pa annet vis opplever negativ sprakbruk eller hard
retorikk, pavirker det deres antakelser og kompass om hvordan man skal vaere sammen
og hva som oppfattes som gyldig sprak mellom barn og unge. Ombudene registrerer en
pkning i negativ ordbruk, og normene i samfunnet vrir seg mot en mate a snakke
sammen pa som ikke er forenelig med et trygt og godt skolemiljo for alle. | skolemiljoer
hvor det er vanlig for elever a kalle hverandre bitch, neger, soper og hore, ma det veere
en helt tydelig forventning til at dette ikke er akseptabelt.

Selv om samfunnsutviklingen rundt spraknormer ikke kan stoppes av skolen alene, er
det likevel ngdvendig at skolene ikke resignerer eller fraskriver seg ansvar ved & godta
krenkende oppforsel. Oppleeringsloven er tydeligi § 12-3. Nulltoleranse og
forebyggjande arbeid.

| arbeidet med skolens plikter i kapittel 12 er det helt avgjgrende at skoler, elever og
foresatte er omforent om hva som er akseptert sprakbruk. Innslagspunktet for
nulltoleransen ma praktiseres likt pa skolen. | samtaler med ombudene forteller elever
at ansatte pa skolen har ulik tilnserming til delplikten a gripe inn.
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6.2.5 Barn som utover vold og trusler

Blant barn og unge som utgver vold og trusler, har flere i arevis folt seg ekskludert fra
skolefellesskapet. Ofte er dette et resultat av at skolen og kommunen ikke har veert i
stand til & fange opp eller handtere de faglige og sosiale utfordringene elevene star
overfor tidlig i skolelgpet.

| 2021 sendte ombudene inn et innspill om pagaende debatt om vold og trusler i
Osloskolen til skolebyraden. Poenget i dette innspillet star like sterkt tre ar senere.
Ombudene vil gjenta at debatten bor handle om kommunens lovpéalagte plikter for &
systematisk fglge med pa skolemiljget, og at flere elever bor involveres i dette arbeidet.
| 2021 holdt skolevoldsforskeren Dewey Cornell et innlegg pa World AntiBullying
Forum. Budskapet hans traff selve kjernen i debatten om vold i Osloskolen, da Cornell
presiserte at: «Gode systemer for vurdering av elevenes leeringsmiljo, med fokus pa
utenforskap, er en av de viktigste faktorene for handtering og forebygging av vold og
trusler i skoleny.

Nezer sagt alle henvendelsene ombudene far om fysisk vold og trusler omhandler elever
som pa ulike mater ikke deltar i fellesskapet pa lik linje med andre. Utenforskap spiller
inn som faktor i sveert mange saker til ombudene. Skolenes tiltak forsterker ofte dette
utenforskapet, og eskalerer situasjonene ytterligere. | fraveer av et forsvarlig system for
vurdering av iverksatte tiltak i skolemiljgsaker vil problemene vedvare. En mate
utdanningsetaten konkret forsterker dette er gjennom utvisningsvedtak, bade
midlertidige og permanente. Ombudene ser at i utvisningssaker er elevens stemme ofte
fravaerende og skolen har sjeldent lagt gode barnets-bestevurderinger til grunn for
vedtaket.

Ingen leerere eller elever skal oppleve 8 bli utsatt for vold og trusler. Nar dette likevel er
en utfordring i Osloskolen mener ombudene at det er behov for @ innhente elevenes
beskrivelser og perspektiver i vold og trussel-hendelser i langt storre grad enn det
som gjores i dag, nettopp for at vi bedre skal kunne forsta, handtere og forebygge
fremtidige hendelser. Vi vet at en stor andel av de registrerte hendelsene involverer
elever i alderen 6-12 ar, samt elever i spesialavdelinger som bgr regnes som spesielt
sarbare. Derfor legges det etter ombudenes forstaelse et ekstra ansvar til skoleeier a fa
systematisk innhentet disse elevenes opplevelser av hva som har hendt. Videre ma det
veere en tydelig forventning til skolene og skoleeier om at denne informasjonen ma
brukes til & utvikle og forbedre praksis.



40 « Arsrapport 2024 « Elev- og leerlingombudet og Mobbeombudet i Oslo

Ombudene minner om anbefalingen fra 2023 om innhenting av elevens perspektiv i
registrering av vold- og trusselhendelser. Utdanningsetatens svar pa hvorfor det ikke er
etablert et system som innhenter elevstemmen i vold- og trusselhendelser, er at dette
vil dekkes gjennom skolens aktivitetsplikt. Ombudene presiserer at informasjon samlet
gjennom skolens aktivitetsplikt forblir lokal kunnskap. For & bedre kunne sikre alle
elevers rett til & ha det trygt og godt pa skolen er det avgjgrende at elevers perspektiv i
vold- og trusselhendelser lgftes slik at kunnskapen er tilgjengelig ogsa for skoleeier.

Dersom kommunens systemer ikke fanger opp produksjon av utenforskap, er det
nyttelgst & snakke om tiltak mot vold. Da forsterkes bare inntrykket av at det er elevene
vare som er problemet, og ikke systemet.

6.2.6 Okende mobbetall

Resultatene i elevundersgkelsen for skolearet 2024 viser at tallene for mobbing pa
grunnskolen har stabilisert seg pa et like hgyt niva som i 2023. | videregaende skole har
tallene derimot gkt ytterligere. Dette er bekymringsfullt, og det antyder at resultatene
fra foregdende ar ikke var tilfeldige.

Koronapandemien blir ofte trukket frem som en forklaring pa denne utviklingen.
Ombudene vil papeke at komplekse og sammensatte utfordringer ikke er mulig a
forklare med enkeltstaende faktorer. Ombudene ser imidlertid tendenser i
skolemiljgene, som kan beere preg av strukturer som ble etablert under pandemien. |
flere av henvendelsene til ombudene beskrives for eksempel skolemiljger hvor det er
akseptert med bestevenn-relasjoner som er lukket for andre. Det kan virke som at
prinsippet fra pandemien om a ha én «lekevenny eller «klemmevenn» er viderefgrt, og at
det kan oppleves ekskluderende.
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Slike faktorer og dynamikker i skolemiljget bgr skolen ha kjennskap til fgr resultatene
pa elevundersgkelsen blir tilgjengelige. Det er likevel viktig & gjennomfgre gode analyser
av resultatene sammen med elevene. Elever ombudene har snakket med gnsker at den
kunnskapen de gir giennom elevundersgkelsen skal fgre til endring, og de gnsker a bidra
til & utvikle konkrete tiltak pa sin skole. Andre elever og foresatte opplever derimot at
det er opp til dem selv a handtere mobbingen

Ombudene vil trekke frem to funn fra elevundersgkelsen 2024. Det forste er at mobbing
skjer pa ulike steder pa skolen. | klasserommet, i gangen, i garderoben og i friminutt.
Dette er omrader og situasjoner der det bor veere voksne til stede. Likevel viser
resultatene at litt under halvparten av elevene som blir utsatt for mobbing svarer at

Resultatene er pa denne maten en
tydelig tilbakemelding til ansatte i skolen om at de ma bli mye bedre pa a oppdage
krenkelser og mobbing, og at de i mye stgrre grad ma gripe inn og iverksette
aktivitetsplikten nar mobbing skjer.

Det andre resultatet ombudene vil lpfte frem er at elevene som blir mobbet, og samtidig
opplever at skolen forsgker & gjgre noe med det, skarer hgyere pa trivsel og motivasjon
enn de elevene som sier de blir mobbet og hvor ingen voksne kjente til eller gjorde noe
med det for a hjelpe. Dette betyr at det har en verdi i seg selv at ansatte involverer seg
og griper inn nar de oppdager krenkelser og mobbing. Det at de voksne viser elevene at
de «gjor noe» og at de ikke godtar at barnet har det vondt, har stor betydning for
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elevene. Pa den andre siden far ombudene flere henvendelser hvor det motsatte skjer,
at elevene sier ifra, men at de ikke opplever at de voksne vil eller klarer a gjgre noe for a
hjelpe.

Ombudene har i 2024 spesielt fatt tilbakemelding fra elever i videregdende om at de
onsker seg voksne som er mer tilstedeveerende. Statsforvalteren i Oslo og Viken
papeker ogsa at mobbing ofte ser annerledes ut pa videregaende skole enn i
grunnskolen, og lgfter frem ekskludering, klikkdannelser og hierarki som noe skolen
plikter & iverksette tiltak mot. Ombudene har i 2024 fatt flere henvendelser fra elever
som star utenfor fellesskapet pa videregaende skole. Henvendelsene barer blant annet
preg av at vanskelige og negative hendelser bagatelliseres, og at skolen venter for lenge
med & sette i gang tiltak. Nar det fgrst iverksettes tiltak gjgres dette pa individ-niva,
hvor tiltaket sveert ofte er a snakke med radgiver, skolepsykolog eller helsesykepleier.
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6.2.7 Skolefraveer

Ombudenes erfaringer med skolefraveersfeltet er at dette er en skende problematikk
og at flere skoler opplever det som den mest krevende utfordringen de har. Ut fra
henvendelsene som har elementer av skolefravaer registrerer ombudene at skolenes
begrepsbruk og tenkemate i stor grad er individorientert. Skolene legger oftest
ansvaret ensidig over pa eleven og dens familie, og slik begrenser skolene sitt ansvar til
a bidra med a lgse fraveersproblemet.

Nar elevers fraveer blir stort og problematisk, oppfatter ombudene en form for
«pekelek». Elever forteller at de ofte opplever at skolen bagatelliserer eller ikke tar
bekymringene rundt skolemiljg nok pa alvor, eller tidlig nok. Foresatte opplever at
skolen har manglende forstaelse og kompetanse pa hvordan de kan bidra til gkt
tilstedeveerelse, og opplever ansvarsfraskrivelse og silotenking fra skolens side. Skole
hjems-amarbeid nar eleven ikke er pa skolen preges av lav tillit og opplevelse av
bergringsangst og ansvarsfraskrivelse.

Forstaelsen av trygt og godt skolemiljp har flyttet fokus fra a dreie seg om individuelle
faktorer til storre fokus pa fellesskap. Ombudene vil trekke frem et behov for en
tilsvarende perspektivendring i arbeidet med skolefraveer. Det viktigste forebyggende
og handterende tiltaket er a se fraveeret i en bredere kontekst og ikke kun som et
problem hos den enkelte eleven.

Ombudene ser at det med gode intensjoner sgkes etter arsaksforklaring i den enkelte
eleven som er borte fra skolen. Dette kan dreie seg om personlighet, fysiske eller
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psykiske utfordringer, kognitiv kapasitet, tidligere erfaringer som krenkelser eller
mobbing, familiesituasjon og sosiale forhold. Dette begrenser skolens handlingsrom og
forer heller til en frykt for & tra feil enn gode lgsninger.

Fraveer er i mye storre grad et sosialt problem som treffer enkeltindividene. Ombudene
mener det er avgjorende a se skolefraveer i sammenheng med konteksten, sosiale
relasjoner, fellesskapsfolelse og leeringsmiljg. Nar skolene gjor dette blir ogsa
analysene for hva som er bakenforliggende, utlesende og opprettholdende faktorer
gjort i skolen. Resultatene fra denne analysen ma brukes i kombinasjon med kunnskap
om de sarbarheter elever som er borte fra skolen innehar. Med en slik forstaelse og
analyse kan tiltakene dreie seg om hvordan man kan gjgre klasserommet og
leeringsmiljoet tilgjengelig for denne eleven i stedet for hva eleven ma handtere for &
klare a veere i klasserommet.

Arbeid med skolefraveer i et fellesskapesperspektiv krever kunnskap og bevissthet om
hva som fremmer inkludering, og hva som er ekskluderingsmekanismer i skolesystemet.
Derfor ser vi et behov for at det i mye storre grad enn i dag, ma settes en kobling
mellom arbeid med skolefravaer og arbeidet med trygt og godt skolemiljg og
aktivitetsplikten. Samtidig ser ombudene et behov for en tydelig forventning og stgtte
fra skoleeier til skolene for hvordan de skal ivareta den nye bestemmelsen i
oppleeringslovens § 10-6 om a folge opp fraveeret til elevene fra forste fraveersdag.
Ombudene har snakket med elever og foresatte som ved lengre fraveer ikke har hatt
kontakt med skolen pa flere uker. Nar kontakten mellom skolen og elev brytes, er det
sveert vanskelig a etablere den igjen.

6.2.8 Skole-hjem samarbeid

| henvendelsene til ombudene er skole-hjemsamarbeidet ofte preget av lite tillit mellom
partene. Tillit er en avgjgrende faktor for & bygge gode relasjoner mellom elever,
foresatte og skolen. Dette er essensielt for & handtere og l@se vanskelige situasjoner pa
en konstruktiv mate. Nar tillit mangler, oppstar lett mistro og misforstaelser, noe som
kan gjgre det vanskeligere & finne lpsninger. Foresatte som har henvendt seg til
ombudene, strever i skole-hjem-samarbeidet og har gradvis mistet tilliten til skolens
evne til 8 finne gode lgsninger.
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Skole-hjemsamarbeidet blir ofte etablert sent, og foresatte har liten tillit til at skolen
ser deres barn og den situasjonen barnet er i. Skolen gir ikke god nok informasjon om sin
forstaelse av saken og bakgrunnen for de tiltakene de velger & iverksette. Skolen
opplyser ofte ikke om aktivitetsplikten i oppleeringslovens kapittel 12, selv om dette gir
verktoyet som ofte kan hjelpe i disse situasjonene. Foresatte opplever at
aktivitetsplanen holdes som skolens hemmelige dokument, hvilket skaper usikkerhet og
frustrasjon.

Aktivitetsplanen begr veere et verktgy som skal bidra til felles forstaelse av hva som er
problemet, hva som er opprettholdende faktorer og hvordan man vil forsegke a lgse
problemet. Aktivitetsplanen ma brukes som et dynamisk verktgy som bade elev og
skole skal ha eierskap til, og foresatte skal ha innsyn i. Skolen har et stort ansvar for a
dokumentere arbeidet med aktivitetsplikten og dette blir ogsa ivaretatt giennom denne
planen.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet sgrge for at grunnskoler og videregaende skoler har
nodvendig kompetanse for a etterleve elevenes rettigheter til et trygt og godt
psykososialt skolemiljg iht. oppleeringslovas kapittel 12.

e Bystyret ber byradet sikre at skolene har lik forstaelse av aktivitetsplikten,
aktivitetsplanen og tydelige rutiner for hva skolen skal og hva skolen kan
informere elever og foresatte om i skolemiljgsaker.
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6.3 Elevstemmen og medvirkning
| 2024 har ombudene gjennom dialog med elevrad fatt innsikt i elevenes opplevelse av
elevdemokrati og medvirkning. Det er store variasjoner mellom skolene pa dette
omradet. Elever uttrykker at engasjement for elevdemokrati avhenger av en tro pa at
arbeidet faktisk fgrer til endringer. Bade oppleeringsloven og barnekonvensjonen slar
fast at elever skal medvirke i alle saker som angar dem:

Elevradet

Elevradsarbeid er en av de mest etablerte formene for elevmedvirkning, men praksisen
varierer mellom skoler. Mange elevrad opplever at deres innflytelse er begrenset,
seerlig innen leerings- og vurderingsformer. | Oslo er det fortsatt behov for a styrke
elevenes forstaelse av deres muligheter til 8 medvirke pa flere omrader i
skolehverdagen, inkludert undervisning og vurderingsformer.

En skole ombudene har veert i kontakt med, har hatt en positiv utvikling i sitt
elevmedvirkningsarbeid. Tidligere var medvirkningen begrenset til arrangementer og
kantinedrift, men na involveres elevene ogsa i undervisnings- og
leeringsmiljobeslutninger. Skolen rapporterer at dette har fort til gkt trivsel og bedre
skoleresultater.

Enkelteleven

Ombudene erfarer at flere skoler legger stor vekt pa elevmedvirkning i skolemiljosaker.
Dette er i utgangspunktet positivt. Likevel forekommer det situasjoner hvor elever
opplever et press om & matte uttrykke seg muntlig for at skolen skal kunne krysse av pa
at eleven er blitt involvert og hert. Elevstemmen kan hentes inn pa flere mater, blant
annet ved skriftlig kommunikasjon. Skoleansatte har uttrykt at foresatte kan
overskygge barnets stemme nar de egentlig gnsker a hjelpe barnet til 3 uttrykke seg
eller komme frem med sin mening. Erfaring fra arbeidet til ombudene viser at nar skoler
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benytter alternative metoder for a innhente elevenes synspunkter, samtidig som
foresattes perspektiv ivaretas, forer det ofte til en positiv utvikling.

| enkeltsaker til ombudet har elever og foresatte fortalt at de i realiteten har fatt
ansvaret for a egenhendig finne lesninger pa utfordringer skolen har ansvar for a
handtere, uten at skolen bidrar med egne ideer om tilrettelegging. Dette er en
misforstaelse av medvirkningsprinsippet. Skolen har et profesjonelt ansvar for 8 komme
med gode tiltak hvilket krever at de har en god relasjon til eleven og at eleven har tillit
til at skolen gnsker og kan finne lgsninger.

6.4 Barnets beste- og sarbarhetsvurderinger
FNs barnekonvensjon artikkel 3 fastslar at barnets beste skal veere et grunnleggende
hensyn i alle saker og avgjgrelser som bergrer barn. For a sikre gode vurderinger av
barnets beste, kreves det innsikt i barnets individuelle forutsetninger og sarbarheter,
bade pa individ- og gruppeniva. Sarbarhetsvurderinger og vurderinger av barnets beste
er gjensidig avhengige prosesser. Barns erfaringer, opplevelser og situasjoner de star i,
pavirker hvordan de forholder seg til omgivelsene. Sarbarhet kan blant annet knyttes til
skolemiljget, relasjoner til jevnaldrende eller voksne, familiesituasjonen eller individuelle
faktorer.

| malen for aktivitetsplan i Oslo kommune er det et eget punkt for vurderinger av
barnets beste og sarbarhet, noe ombudene vurderer som en positiv utvikling. Dette
signaliserer til skoler, elever og foresatte at barnets beste skal vaere et grunnleggende
prinsipp i beslutningsprosesser. Ombudene har i 2024 registrert tilfeller der barnets
beste- og sarbarhetsvurderinger er gjennomfgrt uten at elevens stemme er
innhentet. Uten elevens stemme er ikke vurderingene gyldige. Vi ser ogsa at
vurderinger ofte uteblir eller gjennomfgres pa en overfladisk mate. Eksempelvis kan
vurderingen begrenses til:

R skrive at noe er «til barnets beste» er en forenklet tilneerming. En slik vurdering gir
begrenset innsikt i de konkrete hensynene som er tatt og beslutningsgrunnlaget. Selv
om det er et relativt hpyt bevissthetsniva rundt vurderinger av barnets beste i
Osloskolen, ser ombudene at disse ikke alltid praktiseres eller gjennomfores
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tilstrekkelig. Skoleeier ma sikre at skolene har tid til & gjennomfere gode og grundige
vurderinger, samt inneha kompetanse pa hvordan dette skal gjores.

6.4.1 Skole-hjemsamarbeid

En av arsakene til samarbeidsutfordringene mellom skole og hjem, er opplevelsen av at
skolen ikke imgtekommer foresatte pa deres bekymring. Foresatte beskriver
opplevelser av at barnet deres bare er «en del av systemet», og at de ma kjempe for at
skolen skal ta mer ansvar i oppfelging av deres barn. | henvendelser til ombudene i 2024
har foresatte ytret at skolen verken lytter eller handler med utgangspunkt i
elevstemmen eller foreldrestemmen, men at skolen gjor vurderinger og tiltak etter hva
som blir enklest og minst krevende for skolen.

Flere foresatte har opplevd at skolen peker pa barnets sarbarhet eller utfordringer,
heller enn a veere villig til & se pa behov for & gjennomga egne rutiner og vurderinger.
Foresatte forteller at deres sarbare barn passes pa av ufagleerte assistenter, og det er
med dette en risiko for at de ogsa gis ansvar for & innhente elevstemmen i enkeltsaker.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet om & sorge for at skoleeier sikrer tilstrekkelig kompetanse
hos skolene i arbeidet med & gjennomfgre barnets beste vurderinger og
sarbarhetsvurderinger ved alle avgjorelser som bergrer barn og unge. Samt sikre
at alle skoler etterlever lovfestet skjerpet ansvar overfor elever med seerskilt
sarbarhet.

e Bystyret ber byradet sikre at barn og unge far medvirke i barnehager og skoler,
og blir inkludert i alle saksbehandlingsprosesser. Barn og unges stemmer ma
innhentes systematisk pa alle nivaer i kommunen.
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6.5 Fellesskap og tilhgrighet
Fellesskap og tilhgrighet har ogsa i 2024 vaert et sentralt tema i ombudenes arbeid. En
gjiennomgaende utfordring i skolen er a balansere individets rettigheter med
fellesskapets behov. Ombudene erfarer at arbeidet med individuelle rettigheter ma
integreres i en bredere tilneerming til fellesskapsbygging, da opplevelsen av tilhgrighet
er en vesentlig beskyttende faktor mot flere av samfunnets store utfordringer.

Forskning, lovverk og styringsdokumenter har de siste arene understreket betydningen
av fellesskap for den enkelte elev. | arbeidet med a fremme et trygt og godt skolemiljo
er det avgjorende a iverksette tiltak rettet mot fellesskapet, snarere enn kun
individuelle tilpasninger. Likevel ser ombudene at systematisk og proaktivt arbeid
med & styrke fellesskap og tilhgrighet ofte nedprioriteres i en hektisk skolehverdag.

Den nye oppleeringsloven stiller tydelige krav om at skolen skal planlegge og organisere
en helhetlig skolehverdag som fremmer inkludering. Skolen skal veere tilgjengelig for
alle elever, uavhengig av emosjonelle, fysiske eller kognitive utfordringer.

R veere inkludert er en subjektiv opplevelse som ikke kan vedtas, men ma erfares. Det
handler om mer enn & registrere elever i en klasse. En formell invitasjon til samvzer er
ikke tilstrekkelig for a etablere opplevelsen av tilhgrighet. Inkluderingsarbeid ma veere
en kontinuerlig og systematisk prosess hvor alle ansatte i skolen deltar.

Ombudene har tidligere papekt at nar det formelle fellesskapet ikke oppleves som
trygt, dannes alternative grupperinger som kan virke ekskluderende for enkelte
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elever. At barn med felles interesser samler seg, er naturlig, men utfordringen oppstar
nar slike grupper bidrar til utenforskap og sosial usikkerhet. Disse dynamikkene er ofte
skjulte og krever at skolene aktivt identifiserer og motvirker dem for & sikre at alle
elever opplever tilhgrighet.

Opplevelsen av tilhgrighet i et trygt fellesskap fungerer som en viktig beskyttende og
forebyggende faktor mot mobbing, vold og trusler. Samtidig kan manglende tilhgrighet
forsterke sosiale utstgtingsmekanismer som bidrar til ekskludering og krenkelser. Det
er derfor avgjorende at skolene systematisk arbeider for a bruke alle situasjoner i
skolen, bade i klasserom og friminutt, til a8 skape inkluderende fellesskap der alle elever
foler seg sett, verdsatt og trygge. | arbeidet med skolefraveer er dette perspektivet
ogsa avgjorende for a legge til rette for at elever som har veert borte over lengre tid,
kan vende tilbake til skolen.

6.5.1 Skole-hjemsamarbeid

Tilhorighet til et fellesskap er et grunnleggende menneskelig behov, bade for barn og
voksne. Nar dette behovet ikke blir dekket, enten for oss selv eller for vare barn, er det
naturlig a rette oppmerksomheten mot individet. Ombudene erfarer at foresatte vi har
kontakt med, naturligvis hovedsakelig er opptatt av a ivareta sitt eget barn og onsker a
bidra til at det har det bra.
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Utfordringen oppstar nar foresattes strategi ensidig rettes mot a sikre sitt barns
rettigheter, uten a se helheten.

Dette kan bli spesielt krevende i saker som omhandler krenkelser eller konflikter
mellom enkeltbarn. Enkelte foresatte har uttrykt at de mener skolen ma «fjerne» den
eleven som utsetter deres barn for krenkelser til en annen klasse eller skole. Ombudene
ser imidlertid at stgrre positiv endring skjer nar skolen, i samarbeid med foresatte og
elever, jobber med konteksten krenkelsene skjer i. En felles forstaelse av hvilke faktorer
som opprettholder utfordringer i klasse eller skolefellesskapet vil kunne gjore dette
mulig.

Foreldregrupper og FAU-representanter ombudene er i kontakt med, uttrykker ofte et
gnske om & bidra til et sterkere klasse- og skolefellesskap. Det ombudene blir bedt om 3
snakke om pa foreldremoter er:

- Samarbeid mellom skole og hjem

- Foresatte som rollemodeller

- Relasjoner mellom foresatte og barn
- Fellesskapende arbeid og aktiviteter.

Ombudene ser at elever som har erfaringer og felles opplevelser med klassekamerater,
sammen med sine egne og andres foreldre, styrker tilhgrigheten og gir en felles
referanseramme som har stor betydning for miljoet i klasserommet. Dette skaper et
grunnlag som leereren og skolen kan bygge videre pa i sitt arbeid med klassemiljget.

Skolen er den eneste arenaen der alle barn og unge i et nabolag mates. Det er derfor
naturlig at skolen tar initiativ til samarbeid med lokalmiljoet. Nar skolen legger til rette
for fellesskapsfremmende tiltak og stiller bygg og ressurser til radighet, er det
avgjerende at bade foreldregrupper og lokalmiljget bidrar med sine ressurser. Enkelte
steder har skoler etablert gode samarbeid med foreldregrupper og organisasjoner som
idrettslag og korps. Slike samarbeid kan bidra til & skape eller forsterke fellesskap som
av ulike grunner mangler pa skolen.
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Ombudet har ogsa veert involvert i samarbeid med aktgrer som for eksempel VIF-
hockey, som har tatt et tydelig ansvar for 8 fremme mangfold, inkludering og en aktiv
holdning mot mobbing. Initiativer som dette pavirker nzermiljpet positivt og kan
motvirke den gkende individualiseringen og polariseringen i samfunnet.
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7 Leerlinger

Henvendelsene fra leerlinger til ombudet i 2024 kan samles i felgende hovedkategorier:

e Leerlinger som ikke far den oppleeringen de skal ha
e Mangel pa trygt og godt arbeids- og leeringsmiljg
e Manglende tillit og mangelfull kommunikasjon

| tillegg til henvendelser fra leerlinger, har ombudet fatt flere henvendelser fra foresatte
pa vegne av leerlinger over 18 ar, fra kollegaer som er bekymret for hvordan leerlingen
behandles i leerebedriften, og leerlinger som kontakter ombudet pa vegne av flere
leerlinger i samme bedrift. Ombudet registrer ogsa at det er flere leerlinger som gnsker
a veere anonyme i samtaler til tross for at ombudet har taushetsplikt. | flere samtaler
kommer det frem historier som forklarer at behovet for anonymitet ofte er grunnet
manglende tillit til systemet, samt en frykt for represalier. Ombudet kontaktes ofte nar
rettighetsbrudd har pagatt over lengre tid. Flere forteller om psykisk uhelse grunnet
situasjonen de star i med leerebedriften, og det ytres sterke fglelser som fortvilelse,
sinne og frykt i henvendelser til ombudet.

Enkeltsaker til ombudet representerer avvik, som kan anga eller ramme flere enn bare
den enes rettigheter som tilfeldigvis har tatt kontakt. Enkelthistorier er viktige for a
nyansere tall og statistikk. | Oslo kommune var det 4095 aktive leerekontrakter per
31.12.2024, herav 2121 nytegnede leerekontrakter i 2024.

7.1 Leerlinger som ikke far den opplaeringen de skal ha
Ombudet har fatt henvendelser fra leeringer som er usikre pa om de far den
oppleeringen de skal ha. Leerlinger som har kontaktet ombudet opplever at de ikke far
god nok faglig oppfelging eller veiledning, og er usikre pa om de vil besta fagpreven.
Flere forteller at de jobber lite med malene i leereplanen, opplever manglende kvalitet
pa oppleeringen, samt at de ofte utfgrer arbeid som ikke er relevant for faget.
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| Leerlingunderspkelsen 2024 svarer hele 17.8% i Oslo «nei» pa spgrsmalet om bedriften
har «laget en plan over det du skal lzere». Overgangen fra videregaende skole til
leerebedriften er stor, og ombudet anerkjenner at det kan veere laerlinger som ikke
kobler dette spgrsmalet til sin individuelle plan. Nar det er sagt, har ombudet fatt
henvendelser fra leerlinger som mangler individuell plan som de rettmessig har krav pa3,
til tross for at de har etterspurt denne gjentatte ganger, ogsa langt ut i leeretiden.

Leerlingens veileder har blitt loftet opp i ombudets arsrapporter de siste fem arene.
Veilederen spiller en helt avgjgrende rolle for at leerlinger skal fa en god og faglig
relevant leretid. Leerlinger som har kontaktet ombudet stiller spgrsmal rundt
veilederens pedagogiske kompetanse, fag- og sprakkompetanse, eller forteller om
veiledere som er utilgjengelige. Enkelte leerlinger opplever at veilederen ofte er sint
eller utsetter leerlingen for annen utilborlig oppfarsel.

Ombudet har i 2024 ogsa mottatt henvendelser fra og om leerlinger med behov for
tilrettelegging. Disse henvendelsene har kommet fra leerlinger, foresatte,
avgiverskoler, Statped og andre instanser som jobber med utredning og tilrettelegging
av leeringssituasjoner. | henvendelsene ytres det stor frustrasjon om at tilpasning og
tilrettelegging i stor grad ikke folges opp eller faller helt bort nar det gjelder leerlinger.
Instanser som BUP og Statped peker pa manglende kompetanse i bedrifter. Leerlinger
med dysleksi, generelle laerevansker, ADHD, eller andre utfordringer har tatt kontakt da
de opplever manglende forstaelse og tilrettelegging i leerebedrift.
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Leerlinger med behov for tilrettelegging er ikke palagt a informere leerebedriften om
dette. Ingen dokumentasjon folger automatisk med fra videregdende skole, og dermed
ma leerlingen selv velge a informere leerebedriften. Ombudet er kjent med at enkelte har
veert redde for at bedrifter ikke vil binde seg til en kontrakt om de forteller om
utfordringer de har, mens andre ser pa det som en mulighet til «d vaere normal». En
leerling som har veert i dialog med ombudet i 2024 valgte a ikke fortelle sjefen at hun

men kjenner i ettertid
pa en anger vedrgrende dette;

Ombudet er kjent med at enkelte av disse leerlingene motvillig har avsluttet leerlinglgpet
eller bytter bedrift grunnet manglende mestring og tilrettelegging. Leerlinger med
behov for tilrettelegging, samt deres foresatte, har i enkelte saker opplevelse av at de
har mindre reell mulighet til a fullfore leeretiden sin pa lik linje med leerlinger uten behov
for tilrettelegging.

Leerlinger som har henvendt seg til ombudet i 2024 forteller ogsa at de ofte og i lengre
perioder jobber helt alene. Leerlinger som over tid har blitt satt til arbeid som ikke er
relevant for fagprgven, eller stort sett jobber alene uten oppfelging og veiledning,
opplever at de kun ansees som billig arbeidskraft.

7.2 Mangel pa trygt og godt arbeids- og leeringsmiljo
Laerlingene har rettigheter tilknyttet godt psykososialt miljg bade innen
Oppleeringsloven (§ 1-1, § 1-3, Kap 1 Formalet med og krava til oppleeringa) og
Arbeidsmiljgloven (§4-1, Krav til det psykososiale arbeidsmiljget). Siden elev- og
leerlingombudets opprettelse har ombudet mottatt henvendelser fra leerlinger som ikke
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opplever a ha et trygt og godt arbeids- og leeringsmiljg. Aret 2024 er dessverre intet
unntak.

Leerlinger som av ulike grunner opplever a ha det utrygt i leerebedriften kontakter ofte
ombudet nar arbeidsmiljoet har veert darlig over lang tid. Noen leerlinger har forsokt a
lofte det utrygge miljpet opp internt i leerebedriften, men har opplevd a ikke bli tatt pa
alvor, eller at situasjonen de star i har forverret seg etter at de har sagt ifra.

Leerlinger som star i et negativt arbeids- og leeringsmiljo opplever ofte at de star alene.
Kjennskap til veileder i etaten, ressurspersoner i bedriften (verneombud) og systemets
oppbygging er mangelfull. Det har liten betydning at leerlingen har flere instanser og
ressurspersoner de kan kontakte, om leerlingene ikke kjenner til at de finnes.

Enkelte av henvendelsene til ombudet er sa oppsiktsvekkende at det er vanskelig a
forsta hvordan leerebedriften har blitt godkjent av kommunen til 8 ta imot unge
mennesker under oppleering. For a kunne sikre at laerlinger har det trygt og godt i
leerebedriften er det avgjgrende a systematisk innhente laerlingens stemme. Per i
dag er det leerebedriften som rapporterer pa seg selv i sin arlige rapport til
utdanningsetaten, og leerlinger kan ytre seg gjennom leerlingundersgkelsen. |
bedriftenes arlige rapport er ikke laerlingens stemme inkludert, og
leerlingundersgkelsen kommer ogsa med flere utfordringer.

Den arlige leerlingundersokelsen er kommunenes mulighet til & fa innsyn i hvordan
leerlingene har det i leerebedriften, og undersokelsen inneholder en rekke spgrsmal som
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ogsa omhandler trivsel og trygt miljg. Leerlingundersgkelsen er sentralgitt fra
Utdanningsdirektoratet. Det er obligatorisk for fylkeskommunen & gjennomfore
undersgkelsen, men det er ikke obligatorisk for leerlingene a besvare den. | Oslo har 53
% av leerlingene besvart leerlingundersokelsen i 2024, en oppgang fra fjoraret (39,3%).
Det er ukjent hvordan svarene fra undersgkelsen fordeler seg mellom utenbysleerlinger
(46,9 %) og Osloleerlinger (53,1%) i Oslo kommune. Det er heller ikke mulig for
forvaltningen a se svar avgitt fra leerlinger i enkeltbedrifter, da besvarelsene kun kan
brytes ned pa niva som «opplaeringskontory, altsa fagomrade.

Skoleeier sitter dermed med enten helt overordnet statistikk som er mangelfull, eller
informasjon om enkeltsaker som fglge av at leerling, laerebedrift, foresatte, ombud eller
andre har tatt kontakt.

7.3 Manglende tillit og mangelfull kommunikasjon
Ombudet registrerer at det er leerlinger som har manglende tillit til ledelsen i
leerebedriften og tilhgrende oppleaeringskontor. Ombudet registrer ogsa saker hvor
leerlingene opplever a ikke bli trodd pa av leerebedriften ved dokumentert fraveer. | noen
av henvendelsene som omhandler mistillit har leerlingen beskrevet elementer av
trakassering eller utilbegrlig atferd.

Flere leerlinger opplever av ulike grunner at de ikke kan stille spgrsmal av praktisk
eller administrativ karakter til ansvarlige i leerebedriften. Laerlinger forteller at de ikke
har tillit til bedriften, at ansvarlige ikke er tilgjengelige eller at bedriften ikke gir
tydelige svar pa spersmal. Flere kvier seg for & gjenta spprsmal de tidligere ikke har fatt
tilfredsstillende besvart. Ombudet har fatt flere spersmal fra leerlinger som bade burde
og kunne veert avklart av bedrift eller opplaeringskontor.
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Det er flere leerlinger som ikke far den lgnnen de skal ha. Palagt overtid gis ut som
avspasering eller utbetales som leerlinglonn. Leerlinger har fatt lonn utbetalt sent, uten
lennsslipp eller med for fa overtidstimer registrert.

Ombudet har i 2024 fatt flere henvendelser fra leerlinger som har spgrsmal knyttet til
varsler og oppsigelse av leerekontrakt. Felles for disse henvendelsene er at leerlingene
ikke har fatt varsler, fatt varsler pa riktig vis eller opplever at mulighet for oppsigelse
ikke har blitt tydelig kommunisert. Samtlige av laerlingene som har kontaktet ombudet
opplever enkelte eller flere av varslene som urimelig. Enkelte leerlinger kjenner pa en
konstant frykt for oppsigelse, og forteller at sjefen eller veileder truer med oppsigelse
for bagatellmessige forhold.

Andre leerlinger har en opplevelse at leerebedrift gnsker a «kvitte seg» med dem.

Det ble i 2024 gjennomfort til sammen 272 hevinger i Oslo. Bak heving av leerekontrakt
ligger det flere arsaker. Noen er udramatiske og forstaelige da leerlingen for eksempel
har fatt arbeid, flyttet eller har blitt overfort til ny kontrakt. Ombudet har blitt
kontaktet av leerlinger som har blitt presset til & signere enighetsheving med
bedriften. Ombudet innehar derfor en saerlig bekymring for hevinger som er gjort
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grunnet «personlige arsaker» (72 stykker) eller «annen arsak/ikke oppgitt» (41 stykker).
Bak disse kategoriene kan det ligge arsaker som bunner i nettopp: at leerlingen ikke har
fatt den oppleeringen de skal ha, mangel pa trygt og godt arbeids- og leeringsmiljg, og
mistillit eller mangelfull kommunikasjon.

Avdeling for fagoppleering har et ansvar for oppfelging av Oslos leerlinger ved a blant
annet godkjenne laerebedrifter og leerekontrakter, samt sgrge for at laerebedriftene
oppfyller kravene til oppleering i bedrift. Skoleeier kan sikre leerlingenes rettigheter i
storre grad ved a sorge for at vi har gode systemer for a sikre at leerebedriftene innehar
ngdvendig kompetanse, samt a utarbeide gode systemer for & innhente leerlingenes
stemmer. Bare slik kan vi forbedre praksis, og ivareta unge mennesker i det som ofte er
deres forste mgte med arbeidslivet.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet utarbeide et system som fanger opp leerlingens
arbeidsmiljo. Samt sikre at naveerende oppfolgingstiltak rettet mot bade
leerlinger og leerebedrift er tilstrekkelige.

e Bystyret ber byradet sikre at leerebedrifter har ngdvendig
veiledningskompetanse til 8 veilede leerlinger og leerekandidater pa en forsvarlig
mate. Samt sikre at laerebedriften har kompetanse pa individuelt tilrettelagt
oppleering der det er ngdvendig.

Elev- og leerlingombudet gnsker avslutningsvis a takke avdeling for fagoppleering for
sveert godt samarbeid og informasjonsutveksling de siste fem arene.
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8 Barnehage

Mobbeombudet vaert i kontakt med styrere i flere barnehager, samt mottatt
henvendelser fra foresatte angaende barn som ikke opplever et trygt og godt
barnehagemiljo. Antall henvendelser pa barnehageomradet har imidlertid veert relativt
lavt, en tendens som ogsa gjenspeiles hos ombudene i andre fylker.

Mobbeombudets mandat omfatter barnehagelovens kapittel 8 om det psykososiale
barnehagemiljpet. | henhold til § 42, forste og andre ledd, har alle ansatte i barnehagen
plikt til & folge med pa barnas trivsel, og melde fra til styrer dersom de mistenker eller
har kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt miljg. | alvorlige tilfeller skal styrer
melde fra til barnehageeier.

| en henvendelse fra en barnehagestyrer ble det uttrykt bekymring for hele
barnegruppen pa grunn av manglende oppfelging av vedtak om spesialpedagogisk hjelp
fra bydelen. Dette er det kommunens ansvar a ivareta. Styreren beskriver at barn med
vedtak ikke far innfridd vedtakene. Dette pavirker ikke bare de enkelte barna, men ogsa
det samlede psykososiale miljget i barnehagen. Nar ansatte ma omdisponeres for 3
ivareta de mest sarbare barna, ferer det ofte til redusert kvalitet pa det
allmennpedagogiske tilbudet til de gvrige barna. Dette setter barnehagen i en vanskelig
situasjon, der de negative konsekvensene gar ut over barna. Det er mangel pa
spesialpedagogiske ressurser i bydelene og barnehagen ma selv lgse ressursmangelen.

Mobbeombudet sendte et bekymringsbrev til byraden for utdanning, basert pa dialog
med barnehagene og bydelen. Bekymringen omhandler ikke bare de konkrete barna som
rammes av manglende oppfelging av vedtak, men ogsa deres barnehagevenner, de
ansatte og barnas foresatte.

Barn med behov for spesialpedagogisk hjelp regnes som seerlig sarbare og skal ha et
ekstra vern. Nar barna ikke far den hjelpen de har krav pa, kan det ha umiddelbare
konsekvenser for deres trivsel og utvikling. Videre kan det fa langsiktige folger for
skolegang og framtidige muligheter.

Nar kommunen ikke gjennomfgrer vedtak om spesialpedagogisk hjelp, ma gvrige ansatte
i barnehagen kompensere for dette. Dette kan fore til okt belastning pa personalet,
hoyere sykefraveer og redusert kapasitet til & ivareta et trygt og godt barnehagemiljo.
Utfordringer med bemanning gjgr at barnehagestyrer kan havne i et dilemma mellom a
ha nok voksne pé jobb, og de tilgjengelige vikarenes barnefaglige kompetanse. Nar
enkelte barn ikke far nedvendig stotte, pavirkes ogsa dynamikken i barnegruppen,
noe som kan skape utfordringer for fellesskapet.
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Mobbeombudet uttrykker ogsa bekymring for svekket tillit til kommunens stottesystem.
Foresatte til barn med behov for spesialpedagogisk hjelp kan miste tiltro til
kommunen nar vedtak ikke folges opp. Tillit er avgjgrende for at familier med sarbare
barn tar imot ngdvendig stgtte fra kommunens instanser, seerlig hvor det er behov for
oppfolging over tid. Manglende oppfolging av vedtak kan pa sikt bidra til gkt risiko for
utenforskap i skolen.

Erfaringer og ferdigheter barn tilegner seg i barnehagen, pavirker deres sosiale
fungering og mestring samt tillit til voksenpersoner videre i livet. Tidlig innsats i
barnehagen er avgjorende for & unnga at barn tar med seg utfordringer videre i
skolelgpet. | mange naeromrader i Oslo folger barna hverandre fra barnehage til
ungdomsskole, og utrygge dynamikker eller manglende ferdigheter som ikke adresseres
tidlig, kan fgre til vedvarende utfordringer gjennom hele skolelgpet.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet om a sgrge for en helhetlig tilneerming fra bydelene til
barnehagefeltet og etterlevelse av kapittel 8., og sikre at det allmenpedagogiske
arbeide loftes samtidig som de mest sarbare barna med behov for
spesialpedagogisk hjelp far den hjelpen de har rett pa.

e Bystyret ber byradet sgrge for at alle barnehager kjenner godt til
barnehagelovens kapittel VIl og forventninger til endret praksis.
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9 Uttalelser
9.1 Uttalelse Leerlingradet i Oslo for 2024

Leerlingradet i Oslo har siden oppstarten i 2021 veert en viktig stemme for leerlinger og
leerekandidater. Vart arbeid har veert forankret i en visjon om at alle leerlinger skal bli sett, hort
og stettet gjennom hele sin leeretid. Samtidig har vi hatt et mal om a styrke yrkesfagenes status i
samfunnet og sikre at leerlinger har like gode vilkar som studenter og andre utdanningsgrupper.

Gjennom de siste fem arene har vi sett bade utfordringer og framskritt. Flere av de sakene vi har
loftet, har resultert i konkrete forbedringer for laerlinger i Oslo, men det gjenstar fortsatt mye
arbeid for & sikre gode rammebetingelser for leerlingene i byen var.

Utvikling og forbedringer i 2024

En av de viktigste endringene i lgpet av det siste aret er innfgringen av en radgiver for leerlinger.
Dette har veert et etterspurt tiltak som fremover i storre grad vil gi leerlinger tilgang til
veiledning knyttet til psykisk helse og trivsel. Mange leerlinger opplever utfordringer bade pa
arbeidsplassen og i privatlivet, og en dedikert radgiver gir dem en viktig stottefunksjon i en
krevende fase av livet.

Samtidig har vi sett en positiv utvikling i inkluderingen av leerlinger i russetiden. Tidligere har
mange yrkesfagelever fglt seg ekskludert fra denne feiringen, noe som i enkelte tilfeller har
pavirket valg av utdanningslgp. Gjennom et tett samarbeid med Oslorussens hovedstyre har vi
bidratt til at flere leerlinger né opplever & veere en naturlig del av russen. Dette har veert et viktig
skritt i retning av en mer inkluderende og samlende feiring for alle ungdommer, uavhengig av
utdanningsvalg.

Til tross for disse forbedringene er det fortsatt flere ulgste utfordringer som pavirker
leerlingenes hverdag i Oslo.

Vedvarende utfordringer og veien videre

Leerlinger har i dag en inntekt som ofte ligger pd samme niva som studenter, men de har ikke
tilgang til de samme gkonomiske fordelene. Laerlinger har ingen nasjonal ordning for
studentbevis, rabatter eller tilgang til studentboliger. Dette skaper en gkonomisk skjevhet,
seerlig for dem som ma flytte til Oslo for a fa en leereplass.

Det bgr derfor videre fastsettes og etableres en nasjonal ordning for studentbevis og
studentrabatter for leerlinger, inkludert tilgang til studentboliger og billigere kollektivtransport.
Dette vil bidra til 8 utjevne de gkonomiske forskjellene mellom studenter og leerlinger og sikre at
de har like muligheter for en trygg skonomisk situasjon i leeretiden.
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Psykisk helse er ogsa et omrade som fortsatt krever betydelig oppmerksomhet. Mange leerlinger
flytter til Oslo uten et etablert nettverk og opplever ensomhet. Mens studenter har tilgang til en
rekke sosiale tilbud og meteplasser, mangler leerlingene tilsvarende arenaer for fellesskap og
inkludering. Fraveeret av organiserte sosiale aktiviteter gjor at mange foler seg isolerte, noe som
igjen kan pavirke trivsel og motivasjon i leeretiden.

Det ma derfor i storre grad legges til rette for flere sosiale moteplasser og organiserte
aktiviteter for leerlinger. A skape et inkluderende fellesskap hvor leerlinger kan mgtes og bygge
nettverk, vil ha stor betydning for trivselen og motivasjonen deres. | kombinasjon med dette er
fortsatt avgjerende & styrke stotteapparatet for leerlinger. Tilgangen til radgivningstjenester,
béde innen psykisk helse, karriereveiledning og juridisk stotte, méa forbedres. Dette vil bidra til at
leerlinger far den hjelpen de trenger for a handtere utfordringer bade pa arbeidsplassen og i
privatlivet.

Videre viser resultater fra Laerlingundersokelsen at en andel leerlinger fortsatt opplever
mobbing og trakassering pa arbeidsplassen. Det er bekymringsfullt at mange ikke vet hvordan de
skal varsle om slike forhold, eller at de ikke tor a gjore det av frykt for konsekvenser. Det er
avgjorende at det etableres tydelige og trygge rapporteringsrutiner, samt at leerlinger far
oppleering i hvordan de kan melde fra om kritikkverdige forhold. Videre gnsker vi at det jobbes
malrettet med 8 styrke rapporteringssystemene for mobbing og trakassering, slik at leerlinger
vet hvor de kan henvende seg og er trygge pa at de blir tatt pa alvor.

Til slutt gnsker Leerlingradet a viderefore samarbeidet med Oslorussens hovedstyre for a sikre
at inkluderingen av leerlinger i russetiden videreutvikles og forankres i fremtidige russefeiringer.

Leerlingradet i Oslo vil fortsette a arbeide for leerlingenes interesser og jobbe for at alle
leerlinger skal ha en trygg, inkluderende og leererik laeretid. Vi ser frem til videre samarbeid med
bade politiske aktgrer, arbeidsgivere og utdanningsinstitusjoner for a skape enda bedre
rammebetingelser for fremtidens fagarbeidere.

Ann-Kristin Birkelund, leder for Leerlingradet i Oslo
FOR FREMTIDENS FAGFOLK!
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9.2 Uttalelse Elevorganisasjonen i Oslo 2024

Dette skolearet har vist oss hvor lite tillit det er til elever i skolen. Gjennom aret har vi sett bade
viktige gjennomslag og flere forslag som preges av en gammeldags tankegang.

Vi har sett viktige fremskritt som gjor skolehverdagen bedre. Stotten til utstyr for
yrkesfagselever er et viktig skritt fremover, som sikrer at gkonomiske forhold ikke lenger skal
veere en hindring for at alle kan fullfgre utdanningen sin. Innfgringen av anonyme prover i
Osloskolen er et stort steg for rettferdig vurdering. Na blir vi elever vurdert pa hva vi faktisk kan,
ikke hvem vi er! Det er et viktig skritt mot & bygge et mer inkluderende skolemiljg hvor alle elever
har de samme mulighetene til & vise sitt potensial, uavhengig av bakgrunn eller personlige
forhold. Et annet viktig gjennomslag er etableringen av et demokratisk valgt russestyre i Oslo.
Dette er et skritt mot en mer dpen og inkluderende russefeiring, som gir alle avgangselever i
byen en stemme i hvordan feiringen skal organiseres. A ha et demokratisk valgt russestyre betyr
at de som er mest bergrt far vaere med pa a forme sin egen feiring, og det er et godt eksempel pa
hvordan elevmedvirkning kan gjgre en reell forskjell.

Et av de mest omdiskuterte temaene har veert fravaersgrensen. Fraveersgrensen har vaert en av
de storste sakene dette skoledret. Den har blitt erstattet med en strengere ordning enn for, uten
at elevenes stemme har blitt hert. | stedet for 3 lgse utfordringene knyttet til fraveer, legger de
nye reglene enda storre press pa elever som allerede har en krevende hverdag. Dette viser nok
en gang hvordan beslutninger fattes uten reell elevmedvirkning. A stramme inn fraveersreglene
uten 8 ta hensyn til de faktiske grunnene til hvorfor elever er borte fra skolen, bidrar kun til mer
stress og utrygghet. For elever som driver med politisk arbeid, revy, idrett eller har kroniske
sykdommer, vil dette fgre til ungdvendige utfordringer. Lgsningen ligger ikke i strengere regler,
men i et skolemiljo preget av tillit og forstaelse.

Vi ser ogsa at skolen fortsatt er preget av utdaterte vurderingsformer. Eksamen, slik den er i
dag, oppleves som stressende og lite rettferdig. Elever har i lang tid bedt om en
vurderingsordning som faktisk speiler kompetansen vi har tilegnet oss gjennom aret, men i
stedet for reelle endringer fortsetter systemet som fgr. Politikere later til & tro at mer testing vil
gi en bedre skole, men det som virkelig ma males er elevenes trivsel, medvirkning og motivasjon.
Hvordan vi har det pa skolen, pavirker hvordan vi leerer.

Men samtidig ser vi at viktige tiltak fjernes. Gratis skolemat er borte, til tross for at vi vet hvor
stor betydning det hadde for elevers leering og konsentrasjon. | tillegg ble skolehelsetjenesten
ikke styrket i statsbudsjettet, noe som er bekymringsverdig nér vi vet hvor viktig lavterskeltilbud
for psykisk helse er.

Alt dette peker mot et storre problem: Elevstemmen blir fortsatt ikke hgrt. For & skape en skole
som fungerer for oss, ma vi bli sett p4 som en ressurs, ikke en utfordring.
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Politikerne ma slutte & spke raske lgsninger gjennom forbud og innstramminger, og heller lytte til
oss som faktisk opplever skolehverdagen.

Med elevdemokratisk hilsen,
Attilla Amirov, nestleder

Pa vegne av Elevorganisasjonen i Oslo
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10Mandater

10.1 Mandat mobbeombudet i Oslo kommune

Bystyret vedtok mandat for mobbeombudet i mote den 7. september 2016, sak 227
1. Mobbeombudet er bystyrets ombud for barnehagebarn og elever i Oslo.

2. Mobbeombudet skal arbeide for barnehagebarn og elevers rett til et trygt og godt
psykososialt miljp som fremmer helse, trivsel, og leering - og gir dem muligheten til & oppleve
sosial tilhgrighet. Ombudet skal arbeide mot alle former for mobbing, krenkelser, trakassering
og diskriminering av barnehagebarn og elever i Oslo.

3. Mobbeombudets virksomhet skal omfatte offentlige og private barnehager, offentlige

grunnskoler og videregaende skoler, samt grunnskoler og videregaende skoler godkjent etter

friskoleloven. Ombudets virksomhet skal ikke omfatte skoler etter voksenopplaeringsloven eller
fagskoleloven, men inkludere elever i alderen 16-19 ar som tar grunnskoleoppleering etter

oppleeringsloven kap. & A ved en videregaende skole. Ombudets virksomhet skal heller ikke

omfatte leerlingene. Deres rettigheter til et godt psykososialt miljg skal folges opp av Elev- og
leerlingombudet og bedriftenes verneombud.

4. Mobbeombudet skal veere organisert som en egen enhet og utfere sitt arbeid pa fritt og

selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen. Organisatorisk
plasseres mobbeombudet under bystyret. Ombudet skal samarbeide med

Elev- og leerlingombudet i Oslo.
5. Mobbeombudet skal bidra til at barnehagebarn og elever far sine rettigheter til et godt

psykososialt miljg ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og administrative myndigheter i
Oslo om hvordan rettighetene blir ivaretatt.

6. Mobbeombudet skal veere et lavterskeltilbud som kan kontaktes av elever og foreldre i

vanskelige enkeltsaker.
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7. Mobbeombudet kan veilede og radgi i enkeltsaker og ga i dialog med barnehager og skoler i
saker som er vanskelig a lgse.

8. Viktige oppgaver for mobbeombudet vil veere informasjon, forebygging, kompetanseheving og
veiledning. Ombudet skal:

esynliggjore og informere om sin rolle som mobbeombud. Informere om hvordan elever og
foreldre kan ta kontakt, ogsa anonymt.

eveere tilgjengelig og synlig pa sosiale medier og andre nett-arenaer som malgruppen bruker
aktivt.

evzere en informasjonsressurs og veileder for barn, elever og foreldre, skoleledere, leerere,
barnehageansatte og andre som gnsker informasjon og hjelp vedrgrende retten til et godt
psykososialt miljg.

ebidra til 8 forebygge digital mobbing og drive veiledning i utfordrende situasjoner knyttet til
denne type mobbing.

esamarbeide med aktgrer som arbeider med barn og unge, som eksempelvis Utdanningsetaten,
skolene, bydelene, barnehagene, Elevorganisasjonen, Elev- og leerlingombudet, foreldreutvalg,
PPT, skolehelsetjenesten, og frivillige organisasjoner.

eprioritere det forebyggende arbeidet mot mobbing i barnehagen og grunnskolen.

9. Ombudet skal legge frem en arlig rapport for sin virksomhet.
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10.2 Mandat elev- og leerlingombudet i Oslo kommune

Bystyret har behandlet saken i mgtet 07.09.2016 sak 227

1. Ombudet er bystyrets ombud for elever, leerlinger og leerekandidater i videregaende
oppleering i Oslo. Ombudets virksomhet skal omfatte offentlige skoler og tilbys ogsa
elever i skoler godkjent etter friskoleloven. Ombudets virksomhet skal ikke omfatte
skoler etter voksenoppleeringsloven eller fagskoleloven, men inkludere elever i alderen
16-19 ar som tar grunnskoleoppleering etter oppleeringsloven kap. 4 A ved en
videregaende skole.

2. Ombudet skal samarbeide med alle parter i videregdende oppleering. Ombudet skal
skape moteplasser for a diskutere medvirkning og dyktiggjere elever, leerlinger og
leerekandidater til aktiv medvirkning i leeringsarbeidet.

3. Ombudet skal veere en informasjonsressurs og veileder for elever, leerlinger,
leerekandidater og andre som gnsker informasjon og hjelp knyttet til rettigheter og
plikter i videregaende oppleering.

4. Ombudet skal gjennomfore oppleering og gi stotte til elevtillitsvalgte i elevrad og
elevorganisasjoner.

5. Ombudet skal kontrollere at elever, leerlinger og leerekandidater i videregdende
oppleering far sine rettigheter ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og
administrative myndigheter i Oslo om hvordan deres vedtak fglges opp, fra et elev- og
leerlingperspektiv.

6. Ombudet skal veere organisert som en egen enhet og utfere sitt arbeid pa fritt og
selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen.
Ombudet skal samarbeide med mobbeombudet i Oslo.

7. Ombudet skal legge frem en &rlig rapport for sin virksomhet og utarbeide en
handlingsplan med mal og tiltak over firedrsperioder.
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10.3 Mandat barnehage-, skole og leerlingombudet i Oslo
kommune

Bystyret vedtok mandat for barnehage-, skole og laerlingombudet i mote den 28. februar
2024, sak 60.

1. Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo er bystyrets ombud for barn og unge i barnehage,
grunnskole, videregdende oppleering i skole og leerebedrift fram til utgangen av det aret de fyller
24 ar.

2. Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslos virksomhet skal omfatte offentlige og private
barnehager, offentlige grunnskoler, videregdende skoler og leerlinger, samt grunnskoler og
videregaende skoler godkjent etter friskoleloven. Barnehage-, skole- og leerlingombudet skal
legge FNs barnekonvensjon til grunn og sikre at alle barn i Oslo far oppfylt sine rettigheter.
Ombudets virksomhet skal ikke dekke hele oppvekstfeltet, men skal omfatte barnehageloven og
oppleeringsloven. Ombudets virksomhet skal ikke omfatte voksenoppleeringen eller fagskolen,
men skal ivareta utvidede rettigheter for elever under 24 ar som tar videregdende oppleering
etter kapittel 18.

3. Barnehage-, skole- og leerlingombudet i Oslo skal vaere organisert som en egen enhet og utfere
sitt arbeid pa fritt og selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i
kommunen. Organisatorisk plasseres ombudet under bystyret.

4, Ombudet skal arbeide med enkeltsaker innenfor sitt arbeidsomrade og bidra til bedre kvalitet
i tjenestene gjennom &:

e Stgtte og veilede barn og foreldre slik at de far ivaretatt sine rettigheter etter
barnehageloven om et godt psykososialt miljg, omsorg og lek, laering og danning.

e Stgtte og veilede elever, leerlinger og foreldre slik at de far ivaretatt sine rettigheter
etter opplaeringsloven om en opplaering av hey kvalitet, et trygt leeringsmiljg, og
medvirkning i forhold som gjelder de selv.

e Benytte erfaringene fra enkeltsakene til & g i dialog med og etterga forvaltningen,
papeke avvik og veere et talergr for barnehagebarn, elever og leerlinger om etterlevelse
av regelverk og planer, samt bidra til dokumentasjon og erfaringsdeling i kommunen.

e Benytte erfaringene fra enkeltsakene til & bidra med informasjon og oppleering, samt
sgrge for at ombudsordningen er kjent og at ombudet er lett tilgjengelig for barn, unge og
foresatte.

e Taibruk en digital lesning der barn, unge og deres foresatte kan fa rask og effektiv hjelp.

e Samarbeide med aktuelle aktgrer som arbeider med barn og unge, herunder gvrige
ombud i kommunen og ellers.

e Legge frem arsmelding inkludert aktuell statistikk.

e Utarbeide handlingsplan med mal og tiltak over firedrsperioder.
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