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FORORD

EN HVERDAG MED HIEMMESKOLE OG KOHORTER: BARN OG UNGES
RETTIGHETER | OG ETTER EN UNNTAKSTILSTAND

Barndommen og ungdomstiden har en unik egenverdi. Kropp og hjerne er i konstant
utvikling, og alle barn er naturlig nysgjerrige, ressursrike og sgkende. Nar en alvorlig
situasjon inntreffer, skal barns beste alltid ligge i ryggmargsrefleksen slik at vi ivaretar
denne viktige perioden i livet pa best mulig mate. Barns rettigheter er utformet nettopp
med tanke pa unntakstilstand. Rettighetsarbeid skal veere en hovedprioritering pd
grunn av, ikke pd tross aven krise.

Vi er stolte av & veere ombud i en kommune med folkevalgte som sa tydelig uttrykker
viktigheten av & sette hensynet til barn og unge forst i handteringen av covid-19-
pandemien. Det har ikke veert noen tvil om at Oslos politikere forholder seg

til byradsplattformen som legger FNs barnekonvensjon til grunn. Byradet har

ogsa bidratt til &penhet rundt korttids- og langtidskonsekvensene for alle barn og unge i
Oslo i forbindelse med innstramminger i skoler og barnehager. Vi anerkjenner innsatsen
som er lagt ned av alle ansatte i hele oppvekst- og utdanningssektor.

«Sarbare barn og unge» var en mye omtalt gruppe i 2020. Vi minner om at sdrbarhet
ikke er en konstant, og at alle barn og unge er ressurssterke pa hver sin unike mate.
Maten vi omtaler barn pa, har mye 8 si ogsa om hvordan de ser seg selv.

Informasjon i 2020 har veert skrevet av voksne, til voksne, om barn og
unge. Paradoksalt nok har dermed den gruppa man har vernet sterkest om ogsa blitt
passivisert ved at de har veert snakket mye om - ikke ngdvendigvis alltid i/ eller med.

Barns rettigheter oppfylles ikke automatisk bare ved at de settes pa dagsorden,
hverken under eller etter en pandemi. Var felles rapport peker pa mulige
forbedringsbehov, og vi haper den kan vekke nysgjerrighet og engasjement for
enkeltelevenes hverdag. Som ombud skal vi gi politikerne informasjon fra vart arbeid,
og vi forutsetter at informasjonen tas klokt imot og ikke misbrukes til & skrive
fortellinger hverken om fortiden eller om natiden.

Oslo, 26.03.21

Kjerstin Owren Sofie Haug Changezi
Mobbeombudet i Oslo Elev- og leerlingombudet i Oslo



KUNNSKAPSGRUNNLAG

,&rsrapporten er basert pa folgende data:

Henvendelser til mobbeombudet og elev- og leerlingombudet! i perioden

1.1.2020-31.12-2020

Ombudenes erfaringer og observasjoner fra enkeltsaker og systemarbeid

Sperreundersgkelse til elevradene pa ungdomstrinnet og videregaende, samt til

rektorene pa samme skoler om elevenes rettigheter

Intervjuer med elevradet pa hhv barnetrinnet og ungdomstrinnet om elevenes

rettigheter

Intervjuer med 11 leerlinger

Uttalelser fra Elevorganisasjonen? og personvernombudet

Vi har veert opptatt av a se etter sammenfallende tendenser fra folgende

rapporter og kunnskapsinnhentinger om barn og unge i 2020 for a supplere med

enkelthistorier og erfaringer fra Oslo:

Mobbing og arbeidsro i skolen 2019-20 (NTNU, 2020)

NOVA-rapport 12/2020: Oslo-ungdom i koronatid (NOVA, 2020)

NOVA-rapport 13/2020: Tap og tillit (NOVA, 2020)

Statusrapport 1-10: Utsatte barn og unges tjenestetilbud under Covid-19-

pandemien (Regjeringen, 2020)

,&pning av skolene etter koronastenging (Respons analyse, 2020)

Konsekvenser av smitteverntiltak i barnehager og skoler

(Utdanningsdirektoratet, 2020)

o Tiltak pa skole- og barnehageomradet under koronautbruddet varen 2020
(Utdanningsdirektoratet, 2020)

o Unge menneskers risikoopplevelser i forbindelse med koronavirus (UiB,
2020)

o Ungdom pa pause - unges liv og leering i en coronatid (Egmont-rapporten
2020)

(@)

(@)

(@)

Henvendelser som er besvart i 2020 er registrert fra folgende grupper:

Elever, leerlinger, foresatte pa vegne av eget barn, foresatte pa vegne av andres barn,
familiemedlemmer og verger, elevrad pa vegne av elever; samt ansatte i skole,
Utdanningsetaten, barnehager, bydel, BUP, helsesektor og laerebedrifter; frivillig
sektor; organisasjoner og stiftelser som jobber med barn og unges rettigheter.

Mobbeombudet besvarte 582 henvendelser i 2020.
Elev- og leerlingombudet besvarte 257 henvendelser i 20203

! Sofie Haug Changezi startet som nytt elev- og leerlingombud i Oslo 01.10.20 etter Melinda Jorgensen
2 Se EOs uttalelse under Vedlegg
3| perioden juli - september 2020 var stillingen ubesatt i pavente av nytt elev- og leerlingombud
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Jeg skulle gjerne sagt til dere som er unge, at alt snart

blir som for. Men det kan jeg ikke.
Denne varen blir annerledes.

Helseminister Bent Hgies tale til ungdommen
27. april 2020
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Anbefalinger

@remerkede midler til krisepakker for barn og unge

e Tettere og koordinert oppfolging av elever pa videregaende skole og
ungdomstrinnet med spesialundervisningsvedtak og behov for seerlig
tilrettelegging

e Kvalitetssikring av rutiner for opprettelse av ansvarsgrupper og bedre
koordinering av tverrfaglige samarbeid

e Styrking av lavterskel hjelpetilbud for barn og unge som sliter psykisk

e Gratistilbud innen idrett og fritid, spesielt i levekarsutsatte omrader

Barn og unge ma gis medbestemmelse i fordelingen av midlene i en krisepakke.

Beredskapsplan for ivaretakelse av barn og unges
rettigheter

Det vil ta lang tid for samfunnet er tilbake til der vi var fer mars 2020. For 8 minimere
folgeskader og negative ringvirkninger etter pandemien, trengs en langsiktig plan som
vektlegger barns rett til et barnehage- og skolemiljg som fremmer helse, trivsel, lek og
leering. Planen ma tydelig plassere voksnes plikter gjennom hele systemlinja.

Vi anbefaler at det utarbeides en beredskapsplan som sikrer at barn og
unges lovfestede rettigheter i bade barnehage og skole blir oppfylt, og at denne
inkluderer barns rett til a bli hert pa alle nivder i kommunen.

Ombudstjenesten i Oslo

Pandemien har tilkjennegitt stgrre behov for opprettelsen av et elevombud for
grunnskoleelever, som kan gi rad om andre rettigheter enn det psykososiale miljget.

| 2020 har mobbeombudet og elev- og leerlingombudet mottatt mange henvendelser fra
grunnskolen som vi ikke har mandat til 8 folge opp. Dette dreier seg blant annet om
elever med spesialundervisningsvedtak, elever med saerskilte tilretteleggingsbehov, og
spersmal rundt fravaersproblematikk.



Vi anbefaler, slik mobbeombudet ogsa anbefalte i arsmelding 2019, at det iverksettes
en utredning for ombudsbehovet for barn og unge i Oslo kommune. Det er viktig at barn
og unge er bidragsytere i en slik prosess. NOVAs kartlegging av mobbeombudstjenesten
(2020) og Udirs anbefalinger bor legges til grunn for utredningen.

@vrige anbefalinger

Fra elev- og leerlingombudet:

e Som offentlig aktgr i fagoppleeringen bgr kommunen i stgrre grad aktivt sikre at
leerlinger har et godt leeringsmiljg i bedriften.

e Utdanningsetaten ma styrke sin tilgjengelighet for leerlingene.

e Utdanningsetaten ma i stgrre grad serge for at den enkelte leerling kjenner til sin
fagveileder.

e Utdanningsetaten ma serge for at ikke kun leerebedriftens stemme blir hgrt ved
arlig rapportering, men at etaten er den aktive part i samtidig 8 innhente
tilbakemelding fra den enkelte laerling.

Fra mobbeombudet:

e Tettere og mer systematisk oppfelging av skolenes arbeid for trygt og godt
psykososialt miljg, inkludert det digitale fellesskapet

e Bedre sikring av privatskolenes tolkning og praktisering av lovverket

e Tydeligere skiller mellom skole-/barnehageeiers plikter og PPTs plikter

e Kompetansehevingstilbud for barnehagstyrere om ny barnehagemiljolov

e Erstatte Partnerskap mot mobbing med et barnekonvensjonsforankret alternativ
hvor barn og unge kan medvirke i stgrre grad



FIRE UTVALGTE TEMAER FRA HENVENDELSENE:
HJEMMESKOLE, PSYKOSOSIALT MILJ®, DE SARBARE
OG "DE ANDRE", RETTEN TIL MEDVIRKNING
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Henvendelser i 2020*

Pandemien har slatt svaert ulikt ut for de tusenvis av barn og unge som gér i barnehage
og pa skole i Oslo. Hver enkelt sin opplevelse av “koronaskolen” og
“koronabarnehagen” er unik. Vi ser imidlertid noen tendenser som peker seg ut fra
henvendelsene; disse samsvarer godt med gvrig data og kunnskapsinnhenting fra 2020
under samme tematikk. | tillegg mottok vi noen alvorlige enkelthistorier som vi gnsker
a trekke frem. Det er gjennom disse historiene og erfaringene vi kan se systemet fra
andres perspektiv, for & forbedre det.

Vi adresserer folgende hovedtemaer:

Digital hjemmeundervisning

Et skille mellom sarbare og “de andre”
Psykososialt miljg

Retten til medvirkning pa gult og redt niva

Digital hjemmeundervisning

Mange henvendelser i 2020 kom fra elever, og foresatte til elever, som opplevde
at hjemmeundervisningssituasjonen ikke fungerte godt nok.

Noen opplevde at mye tid gikk til grunnleggende organisering som for eksempel a
gi elevene tilgang til riktig rom, legge ut oppgaver og utnyttelsen av digitale
plattformer i leeringsprosesser.

Elever med rett til spesialundervisning opplevde a ikke fa tilstrekkelig tilpasset
digital undervisning i forbindelse med hjemmeskole, og mistet ogsa timer de
hadde krav pa.

Frustrasjon knyttet til &8 matte jobbe alene med individuell oppgavelgsning
og/eller passivt lytte til digitale forelesninger gar igjen i flere henvendelser.

Laereren legger ikke ut oppgaver. Ved gjentatte meldinger om dette har hun til tider
lagt ut feil oppgaver. Ved sporsmal far jeg ingen respons hverken i lopet av timene
eller i etterkant. Jeg har opplevd a vente pa a bli sluppet inn i undervisning pa Teams
samtidig som jeg har fatt meldinger fra lazereren om at jeg ma delta. Sa far jeg fort
fraveer. (Elev pa videregaende)



e Elever med konsentrasjonsvansker syntes det var vanskelig & organisere tiden sin
selv og satte ord pa at de ikke opplevde a fa veiledning i forhold til dette.

e Noen foreldre som tok kontakt, opplevde at det var krevende a «presse» barnet
sitt gjennom skolearbeidet. Foreldre til elever med spesifikke lese- og
skrivevansker var overrepresentert i disse henvendelsene.

Jeg er jo ikke laerer, og jeg har jo hjemmekontor na. Jeg foler meg som en darlig mor
som spar om dette, men skolen kan vel ikke palegge meg & undervise mitt eget barn i
noe jeg ikke har peiling pa? Kan jeg kreve at spesialpedagogen er palogget? Eller en fra
PPT?(Mor til elev med dysleksi)

e Noen elever opplevde frustrasjon knyttet til hyppige skifter i timeplanen og
veksling mellom hjemmeskole og fysisk oppmate, og flere forteller om dalende
motivasjon. En elevradsrepresentant pa ungdomstrinnet beskriver det slik:

Motivasjonen til 4 arbeide bra og effektivt har dalt veldig siden det ble rodt niva for
Jul, spesielt for 10. klassingene. Jeg tror dette kan ha noe med timefordelingen og
maten skolen har lost dette pa. Vi er nd annenhver dag pa skolen og har samme
timeplan to dager p4 rad. Dette skaper kaos i mange hoder. Bade fordi det plutselig
er tirsdagstimeplan pa en torsdag, men ogs4 fordi det er veldig lett 4 ikke gjore noe
de dagene man er hjemme.

e Personvernombudet i Oslo har fatt flere hjemmeskolerelaterte henvendelser i
2020 som sammenfaller med elev- og leerlingombudets henvendelser. Mange av
disse kommer fra foresatte og dreier seg om spgrsmal tilknyttet bruk av apper.
Personvernombudet har ogsa registrert flere henvendelser knyttet til
personvernprinsippene og regelverket knyttet til stremming av undervisning pa
gult og redt niva®.

e Elev- og lerlingombudet fikk henvendelser fra elever om hvorvidt laereren kan
kreve at de skrur pd kamera i undervisning. Utdanningsetatens retningslinjer som
gjelder opptak og digitale moter i undervisning presiserte at «eleven kan velge
enten skru av kameraet, velge en bakgrunn eller ha kameraet helt pa. Laerer kan
aldri kreve at en elev skrur pa videokameray. Disse retningslinjene virket det ikke
som alle leerere kjente til, basert pa innholdet i henvendelsene.

“@vrige henvendelser er plassert under mobbeombudets og elev- og leerlingombudets kapitler
5 Personvernombudets drsrapport 2020
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e Ombudene fikk henvendelser fra elever som opplevde stor usikkerhet knyttet til
vurderingssituasjoner og hva karaktersettingen skulle ta utgangspunkt i.
Dette forte til mye stress og usikkerhet.

e Noen opplevde at skolearbeid og innleveringer «tok over livet» fordi skillet
mellom skole og fritid ble mer diffust.

Bare det at der er mye press, mange havner bak og stresser. lkke push elevene for
mye, de har det vanskelig de ogsa. (Elev pa videregaende)

Jeg vet at mange elever sitter utrolig lenge med skole, og at det er vanskelig a jobbe
effektivt, og at det er lett a bli distrahert. Dette gjor at mange elever er veldig slitne
etter skolen. (Elev pa ungdomstrinnet)

Jeg har liksom hele tiden darlig samvittighet fordi det alltid er noe jeg burde gjort. Det
er som om de bare paser pa med ting for 4 unnga at vi tuller bort tiden nar vi er hiemme.
(Elev pa ungdomstrinnet)

Hvilke langtidskonsekvenser fgorer hjemmeundervisning med seg?

« Hjemmeundervisning har slatt ulikt ut for elevene og kan fgre til stgrre forskjeller
og bade faglig og sosialt utenforskap. Dette er bekymringer som er lgftet frem
for oss fra blant annet rektorer, elever, elevrad og Elevorganisasjonen:

Rettferdighet er et viktig prinsipp i Opplaeringslova. Vi ser at noen elever lider mer enn
andre ved stengte skoler. Ikke alle har ressurser hjemme som kan kompensere for
stengt skole og lzerere som ikke er nzer. (Rektor)

« Mens noen elever har gode arbeidsforhold hjemme og har foresatte som kan
hjelpe med skolearbeid, er det ogsa elever som ikke har disse mulighetene.

Jeg er sveert heldjg som har mitt eget soverom, og min egen skrivepult slik at
skoledagen min hjemmefra faktisk er mulig a gjennomfore. lkke alle har det slik. [...]
Mange av mine venner bor i mindre leiligheter, og deler soverom med sgsken. For dem
er det ikke like lett 4 ha hele eller store deler av sin skoledag

hjemmefra. (Nestleder i Elevorganisasjonen Oslo, Foreldrekonferansen 2021)

e Elever fra trangbodde hjem, som har foresatte som ikke kan gi faglig stotte
eller som har liten tilgang til digitale ressurser i hjemmet star i
en ytterligere krevende situasjon. | tilbakemeldingene fra elevradene er det flere
som er bekymret for medelever som ikke har den faglige stgtten de trenger. Elev-
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og leerlingombudet mottok henvendelser fra elever som sto i vanskelige
situasjoner hjemme.

e Elevorganisasjonen i Oslo har gjennom pandemien papekt at ulikhetene blant
elevene i Osloskolen ville gke. Flere rektorer deler denne bekymringen. Det
er ytterligere forsterkende at:

elevene med faerrest ressurser er de som i minst grad er seg bevisst egne rettigheter,
og er i stand til § hevde dem. (Rektor)
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De sarbare og “de andre™.

De sarbare barnahar veert en prioritert gruppe i Osloskolen i 2020. Byradet har bidratt
til sterre dpenhet rundt korttids- og langtidskonsekvensene for barn og unge. Vi er
lettet over at mange barn som har statt i en “krise i krisen” har blitt sett, anerkjent og
fulgt opp, selv om vi vet det foreligger marketall vi enna ikke vet nok om.

Det er imidlertid viktig at det snakkes tydelig om alle barns rettigheter, ikke bare
noens. Det er ogsa viktig a finne den gode balansegangen mellom bekymringer for
negative konsekvenser pa den ene siden, og optimisme og fremtidshap pa vegne av en
oppvoksende generasjon pa den andre siden. Dersom oppmerksomhet konsekvent
rettes mot negative forhold, blir det ogsa det man ser etter og snakker mest om. Noen
blir opptatt av a definere seg ut av en slik kategori.

Vi lgfter her opp noen betraktninger fra 2020 som forsgker a belyse opplevelsene dette
forte med seg for noen.

e For enkelte av elevene har det veert stigmatiserende a veere blant de utvalgte
elevene som skolene har gnsket at skulle mote fysisk under nedstengningen. Barn
og unge er i en periode i livet hvor det a skille seg ut i slik sammenheng kan
oppleves som belastende. En rektor beskriver:

Det var fint @ kunne tilby undervisning pé skolen til sarbare elever. Mange elever hos 0ss
har benyttet seg av dette tilbudet. Men, de elevene som fra for er redde for 4 vaere
annerledes ville ikke komme. Dette er veldig uheldig. Vi fikk altss ikke fulgt opp en del
av de elevene som absolutt skulle vaert her. Dette var ogsa en frustrasjon hos foresatte.
Tilbudet er jo frivillig. (Rektor)

« Ombudene bekymrer seg videre for at mange elever som ellers
er «tilpasningsdyktige» har fatt det vanskelig i 2020 pa grunn av at de har mistet
sine faste rutiner og forutsigbarhet i hverdagen. De har ikke
ngdvendigvis automatisk blitt fanget opp fordi de ikke er definert som
sarbare. Mange elever er ogsa redde for & bli sett pad som svake av voksne eller av
medelever, vil ikke veere til bry, og vil prove a klare seg selv. Bade elever og
foresatte setter ord pa dette.

« Henvendelsene fra barnetrinnet beerer preg av usikkerhet rundt hva man kan
kreve av skolen i en sa spesiell tid nar barnet ikke er «sarbart nok». Mange
forteller om skyldfglelse knyttet til & forarsake merarbeid for de ansatte, og at
de pavirkes av a hgre om leerere som er redde pa jobb.
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En mor til en forsteklassing fortalte pa telefon:

Det er vanskelig a skulle vaere den som sier at barnet mitt trenger mer oppmerksomhet
fra noen som er veldig slitne fra for.

Vi opplever videre at skolene i stor grad har definert hvem de sarbare

elevene er ut fra de voksnes blikk pa eleven, og at skolenes prioriteringer ikke ble
tilstrekkelig forankret i en barnets beste-vurdering iht barnekonvensjonens
artikkel 3. Det har heller ikke blitt oppfordret tydelig nok til & forankre tiltak i en
barnets beste-vurdering, eller tilbudt veiledning i dette.

Vi minner om at mange barn og unge kan ha behov for tett oppfolging og kontakt
selv om de ikke ser eller hgres sarbare ut. Ved & knagge upopuleere beslutninger
pa hensynet til en spesifikk gruppe barn apner man samtidig opp for at det er
legitimt & sette behovene deres opp mot andres behov. Dette kan unngas dersom
avgjorelser i stgrre grad forankres eksplisitt i barns lovfestede rettigheter
fremfor i generelle bekymringer. En barnets beste-vurdering vil fremdeles
prioritere barn med beskyttelsesbehov. De som ikke kan sta opp for seg selv skal
fa slippe a oppleve at «alle» har meninger om dem.

Alvorlig talt, disse barna blir vel forgrepet seg pa i sommerferier og juleferier ogsa uten
at noen lofter en finger da!! Nei steng skolene, det er til det beste for alle akkurat na!!
(Kommentar pa Facebook etter nyhetssak om innfgring av rgdt niva i november)

Det var avmakt a spore blant en del foreldre til barn som blir mobbet pa skolen.
Enkelte satte ord pa nsermest en makteslgshet over at oppmerksomheten og
engasjementet for barn i vanskelige hjemmesituasjoner ikke alltid uttrykkes
overfor barn i vanskelige skolesituasjoner pa samme mate. Mange henvendelser
baerer preg av sterke folelser, sinne og frustrasjon:

Jeg foler noen ganger man bryr seg mer om barn som blir slatt hjemme enn barn som
blir slatt pd skolen. (Far til 1. klassing)

Det er provoserende nar det virker som at alle barn elsker a vaere p4 skolen. Alle vet jo
at det ikke er sant. Skolevegringsproblematikken har tidoblet seg for 0ss.
(Mor til 6. klassing)
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Psykososialt miljo

Et trygt og godt psykososialt miljg kjennetegnes ved at barn og unge kjenner pa mange
positive folelser overfor gruppa og hverandre: trygghetsfglelse, tilhgrighetsfglelse, og
ViI-fglelsen. Nar Vi-et ikke er sammen, mister det gradvis sin beskyttende effekt.

Et sosialt fellesskap krever kontinuerlig vedlikehold for a kunne oppleves positivt for
alle.

Under bade hjemmeskole/-barnehage og inndeling i mindre grupper sier det seg selv at
det blir krevende & drive dette vedlikeholdsarbeidet. Fellesskapet mister det man har til
felles: hverandre, og det man gjor sammen.

Relasjonsarbeidet er skadelidende, elevene savner de fysiske motene pa tvers av trinn,
pa tvers av klasser og med laererne sine. De digitale stottesystemene vi har bygd opp
klarer ikke d erstatte dette. Konflikter mellom elevene er flyttet over pa

sosiale medier. (Rektor)

e Noen elever melder at ting har blitt mer «serigst» og «tristere» i 2020. Det er
mindre spontan humor og faerre felles sosiale referanser utover at man er
kollektivt rammet av en pandemi.

e Ogsa ansatte i skolen kan fortelle om at mange elever har gatt inn i en slags
ventetilstand. En rektor beskriver det slik:

Det er rolig og hyggelig nar elevene er pad skolen, men vi opplever ogsa noe apati. En
gutt sa til meg: «Jeg vil sove, og std opp nar corona er overy. Livet er litt pa vent for
mange.

e Sosiale medier er blitt mange barn og unges viktigste sosialiseringsarena og har
erstattet det sosiale livet pa skolen. Det merkes tydelig at skolenes digitale
kompetanse har veert svaert mangelfull mange steder. Det tradisjonelle
«nettvett»-fokuset pa digitale krenkelser og utenforskap gjor at mange ansatte
kommer til kort nar det gjelder 3 lgse konflikter som har flyttet seg over pa
sosiale medier. Ikke minst i forhold & knytte sammen klassekultur bade i kohorter,
pa digital hjemmeskole, og i sosiale medier.

e Pa mellomtrinnet opplevde noen at mobbesaker og konflikter som oppsto pa nett
ble liggende omtrent ulgst i lgpet av hele nedstengingsperioden:

Skolen sa vi matte melde saken til politiet fordi de ikke hadde kapasitet til a lose opp i
sanne ting na. (Far til jente som mottok trusler pa Snapchat fra en gruppe medelever)
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e Blant de yngste barna har det for noen veert krevende & resosialiseres etter en
lang periode uten faste rammer og organisert lek. Det har kommet henvendelser
fra foresatte til barn som engster seg for a innga i fysisk lek og som trekker seg
unna fellesskapet i frykt for smitte, men ogsa barn som opplever medelever som
mer voldsomme i lek enn ellers. Dette gjelder bade skole og barnehage.

e |lgpet av hgsten 2020 kom det inn flere henvendelser som handlet om fysiske
krenkelser pa barnetrinnet. | disse henvendelsene skiller det seg ut flest FAU-
representanter og foreldre som tar kontakt pa vegne av en hel klasse eller et helt

trinn.

Vi opplever at skolen gjor sa godt de kan, men de sier det rett ut: de har ikke god nok
kompetanse. Sa sier de at de har sokt om hjelp hos noen som skal veilede laererne, men
pa grunn av corona kan vi ikke forvente at det kommer noen inn og hjelper akkurat na. Vi
blir litt radlose her. (Klassekontakt pa 4. trinn)

Hel. Trenger veiledning om hvordan vi kan fa skolen til 4 utvise eller flytte pa et barn
som spytter pd andre med vilje. (Anonym henvendelse)
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e Rektorer pa ungdomstrinnet og videregaende setter ogsa ord pa at de kan
observere endringer i elevdynamikken:

Mange har ogsa opplevd det 8 komme tilbake til skolen full tid som utfordrende. Flere
strever med & finne tryggheten i klasserommet igjen, og flere kjenner pa folelsen av &
ikke hare til. (Rektor)

Nar de «kommer tilbake» er de vel stille og ma pa en mate bli kjente med
klassen/gruppa pa nytt. Na har det blitt en «vane» og overganger blir mindre krevende.
Noen elever har talt disse skiftene langt mindre enn andre. (Rektor)

. Elever forteller at de er slitne av stadige endringer og uforutsigbarhet i
hverdagen, og dette har for mange redusert motivasjonen og gkt stresset i
skolehverdagen. Dette gar igjen utover motivasjonen til & bidra positivt inn i
klassemiljget.

Jeg som mange andre er sliten av de konstante endringene i timeplan og mater 4 gjore
ting pa, og det konstante kaoset. Det er til § bli sliten av. (Elevradsrepresentant pa
ungdomstrinnet).

e Flere foreldre til elever som opplevde mobbing og krenkelser pa skolen forteller
at barnet fikk en «ro» under periodene med hjemmeskole, og at de opplevde et
barn som spiste bedre, sov bedre og virket mer som seg selv.

e Da skolene gjendpnet, var det foresatte som tok kontakt med spgrsmal om man
kunne kreve fortsatt hjemmeundervisning fordi barnet ikke gnsket 8 komme
tilbake pa skolen.

e Enforesatt hadde et viktig perspektiv:
De sier at noen barn blomstret under hjemmeskole. Jeg tror ikke det er riktig uttrykk, i
hvert fall for oss. Han hadde det mye bedre, ja, men det er jo fordi han visner pa skolen

av alt han utsettes for der. lkke fordi det er s& fantastisk for ham & sitte pd rommet og
jobbe med oppgaver.
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Retten til medvirkning pa gult og rodt niva

Smittevernsarbeid har krevd mye tid og ressurser av skolene i

2020. Elever og elevrad som har veert i kontakt med ombudene forteller om
frustrasjon rundt elevenes manglende involvering i skolens planlegging og
gjennomfgring av smittevernstiltak. Flere elever og elevrad har kommet med innspill til
handtering av smittevern pa sine skoler, men noen har opplevd a bli mgtt med liten
forstdelse eller & direkte bli avvist.

[...] og sd sier rektor at jeg ikke har sa mye jeg skulle ha sagt i forhold til hvordan de
handterer smittevern pa skolen, siden jeg stort sett har hjemmeundervisning, men det
er jo fordi jeg har en pappa i risikogruppen og ikke stoler pa at ledelsen handterer
smittevern godt nok. (Elev pa videregaende)

« Noen elevrad har i samtaler med ombudene ytret en opplevelse av a ikke bli hgrt
eller mott pa en skikkelig mate. Disse forteller at de har gitt tilbakemelding til
skoleledelsen som gjelder noen av skolens tiltak som elevene har
opplevd som inngripende. Andre ser ikke meningen med a uttale seg om
smittevern, og i samtale med et elevrad pa barnetrinnet uttrykker elevene liten
tro pa egne forslag og ideer.

Vi har provd 4 ta det opp med ledelsen. Vi kommer med gode argumenter, men de horer
ikke pa oss. De setter alltid smittevern over vare behov. (Elevrad pa videregaende)

Jeg tror ikke vi barn kanskje har sa mye vi skulle sagt om smitte og sann, i hvert fall ikke
pa min skole. Jeg tror at hvis vi hadde kommet til dem og bare «hei, dere ma gjore ting
annerledes», da hadde skolen ledd av oss. Liksom «hvem tror dere at dere er? Vil dere
at hele skolen skal fa korona eller?» (Elevradsrepresentant pa barnetrinnet)

« Elever har kjent pa usikkerhet nar det kommer til hvordan skolene har handtert
smittevern. Noen av disse har vaert i kontakt med ombudene angaende hvilke

rettigheter de har nar det gjelder a fole seg trygge pa skolen.

Rodt niva foles ikke trygt. Vi klarer ikke a holde avstand. (Elev pa videregdende)
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e Noen rektorer melder at det har veert krevende i perioder 8 opptre som
«smittevern-politi»:

Elever og ansatte opplever at smittevernregimet utfordrer maten vi vanligvis drifter
skolen pa. Vi er mer regelstyrt med tanke pa viktigheten av a folge smittevernreglene,
men prover a ikke opptre som covid-19 politi. Vi ser hverandre sjeldnere, holder storre
avstand, er delt inn i kohorter, kantina er stengt, trinnsoner i friminutter,
ettermiddagstilbudene pa skolen er avlyst, tettere skodd mellom trinnene. (Rektor)

Det gjor noe negativt med miljoet at vi ansatte ma vaere papasselige med a minne
elevene p4d avstand og smittevernregler [...] det har blitt noe negativt mas i stedet for
hyggelig smaprat og hilsen. (Rektor)

e Ombudene har fatt henvendelser fra elever og elevrad som forteller om skoler
som i ulike situasjoner har brukt pandemien som begrunnelse ved brudd
pa elevrettigheter. Ved ett tilfelle etablerte en skole kameraovervakning med
begrunnelse i smittevern. Ved en annen skole ble elever bortvist uten vedtak,
med muntlig begrunnelse om at de brot smittevernregler.

e Viharilgpet av aret fatt henvendelser fra foresatte til barn med seerskilte behov
som opplever at reallokering av ressurser i forbindelse med smittevern rammer
deres barn. Ogsa her settes ord pa at det er krevende & veie inn med egne
bekymringer. Gjennomgaende har de aller fleste stor respekt for at skolene har
statt i en unntakstilstand, men for mange har det fort til at man kvier seg for a ta
opp noe man ikke er forngyd med.

Korona brukes som argument for absolutt alt de gjor nd og vi ma bare godta det. Jeg vil
ikke veere kravstor, men han er ikke automatisk trygg pa skolen bare fordi han gar i en
mindre gruppe. Samtidig skjenner jeg utrolig godt at det er krevende & drive skole na.
Jeg blir usikker pa hvordan jeg skal ga fram. (Mor til 4. klassing)

o Viser at usikkerheten i forhold til hva man egentlig kan kreve av en skole i
unntakstilstand ogsa strekker seg inn i spersmal som dreier seg om sosiale
aktiviteter. Eksempler er vennegrupper, bursdager, leirskole, skoleball og
klassetur. Det blir viktig at fellesskapende og morsomme aktiviteter gis hay
prioritet nar det apnes opp for at dette blir mulig 8 gjennomfegre igjen.
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UL NG

Mange av oss glemmer at livet er mer enn

bare skole og tunge nyhetssendinger.

Hana Mulalic, Leder i Elevorganisasjonen Oslo
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Hvor gar veien etter pandemien?

Covid-19 er blitt en del av alles historiefortelling. Ogsa for ombudene har store deler av
2020 veert preget av koronarelaterte utfordringer og arbeidsoppgaver. Mange
henvendelser til oss har baret preg av sterke fglelser, og vi har forsgkt a veilede klokt
og langsiktig. Vi har forstaelse for at pandemien har satt mange systemer ut av spill.
Det har veert et krevende ar for alle.

Idet vi gar inn i en mer normaltilstand har imidlertid ikke barn og unge mer tid a gi. Er
det en tid det ma kvalitetssikres trygg leering og lek i og gjennom fellesskapet for alle
barn og unge, sa er det na. Det ma jobbes systematisk og forebyggende i et
langtidsperspektiv, med pandemien som en variabel heller enn en forklaring, og kritikk
ma enskes velkommen. Utvikling skjer gjennom samskapning, ikke konsensus.

Vi gnsker a lgfte frem noen universelle forbedringspunkter i forhold til hva dette begr
innebaere pa systemniva, fra et ombudsperspektiv:

e Det ma sikres et bedre samspill mellom elever, leerere, ledere, fagstab og
eierniva i Osloskolen, preget av dialog om det ikke-malbare i skolen. Elevene ma
oppleve at de involveres og at deres historier er viktige - ogsa for direktgrene og
politikerne.

e ‘“Laget til skolen” og “laget til eleven” ber defineres og gis konkret innhold,
hjemlet i bade skolens og skoleeiers plikter for elevenes rettigheter.

e Utdannings- og danningsmandatet er et kollektivt ansvar, og vi etterlyser enda
tydeligere signaler om hvordan barn og unges beste skal ivaretas som et felles
oppdrag. Elever og foresatte ma veere trygge pa at de har systemet i ryggen.

e Hvis det fokuseres pa merkevarebygging og pa a fremsta som en attraktiv
tjenesteleverandor, risikerer man pa sikt at kvalitet sidestilles med gode tall pa
utvalgte maleparametere. Som ombud bekymrer vi oss for at avstanden mellom
elev og etat gker hvis det legges for mye vekt pa tjenesteleveranse og
standardisering.
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Elevenes opplevelse av skolearet 2020

Som ombud er en av vare oppgaver a folge med pa hvordan elevene har det, og hvordan
elevenes rettigheter blir fulgt opp i Oslo. Elevstemmen er viktig, og derfor sendte vi ut
en spgrreundersgkelse til elevradene ved samtlige ungdomsskoler og videregaende
skoler i Oslo. Ombudene er klar over at elevmedvirkning og elevenes stemmer rommer
mer enn skolenes elevrad, men tilbakemeldingene gir oss en forstaelse av hvordan det
har veert 4 drive elevradsarbeid og a veere elev i 2020.

Sperreundersgkelsen ble sendt ut i begynnelsen av januar 2021. Ombudene fikk
tilbakemeldinger fra 18 elevrad (ca 1/3) pa ungdomstrinnet og 26 (av 30) elevrad
pa videregaende.

Vi stilte f@lgende spgrsmdl:

. Elever har flere rettigheter knyttet til 4 ha det trygt og godt, fa god og tilpasset
oppleering og til & bli lyttet til pa skolen. Elevrettighetene gjelder ogsa under en
pandemi. Hvilken informasjon har dere fatt om elevenes rettigheter i forrige
skoledr?

« Hvordan organiserer dere elevradsmegter?

« Hvordan er det & veere klasserepresentant dette skolearet?

« Hvordan arrangeres klassens time?

« Har dere gitt skolen noen rad forrige skolear, og i sa tilfelle hvilke?

« Har skolemiljget blitt annerledes under pandemien? Huvis ja, kan dere si litt mer
om hvordan?

« Erdetandre ting du vil at vi skal vite om hvordan det har veert 3 veere elev pa din
skole i 2020?
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Funn fra undersgkelsen

o Sveert fa har fatt informasjon om elevrettigheter fra skolen

o Det har veert vanskelig a fa elevdemokratiet til & fungere

o Flere elevrad har ikke gitt rad til skoleledelsen

« Mange onsker & veere mer delaktige med tanke pa smittevern

o Lav grad av medvirkning i faglige og organisatoriske beslutninger

« Det har veert vanskelig og belastende a veere elevradsrepresentant
e Enhverdagihjemmeskole og kohorter preger skolemiljpet

« Mindre motivasjon og deltakelse

o Bekymring for medelevers psykiske helse, motivasjon og leering

Elever pa ungdomsskolene er jevnt over mer optimistiske, far mer stotte til
elevradsarbeid og skryter av laererne.

Elever pa videregdende er mer pessimistiske og slitne, og virker
a streve i storre grad enn ungdomstrinnet
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Spgrsmal om elevrettigheter

Sveert fa har fatt informasjon om elevrettigheter fra skolen. Pa ungdomstrinnet
sier 16 av 18 elevrad at de ikke har fatt noe eller sveert lite informasjon om
elevers rettigheter, pa videregaende sier 17 av 26 elevrad det samme.

4 elevrad pa videregaende skole melder om at de ikke har fatt noe informasjon
om elevrettigheter fra skolen, men at de har fatt informasjon fra eksterne. Her
nevnes Elevorganisasjonen og elev- og leerlingombudet.

2 av elevradene pa videregaende trinn lgfter frem at de selv sitter pa
kompetansen om elevrettigheter, og at skolen har en mer radgivende funksjon.
Kun 2 av 18 elevrad pa ungdomstrinnet og 4 av 26 elevrad pa videregaende skole
melder at de har fatt jevn og god informasjon om elevrettigheter av skolen. Av de
6 elevradene som melder at de harfatt jevn og god informasjon om
elevrettigheter forteller 4 av disse om helt overordnede rettigheter som

at de har rett til undervisning og et mobbefritt og trygt skolemiljo, ogsa under en
pandemi (Elevrad pa ungdomstrinnet).

Enkelte elevrad pa bade ungdomstrinn og videregaende skole presiserer at de har
fatt lite informasjon om elevrettigheter, men at de har fatt god informasjon om
organiseringen av undervisning og mer praktiske forhold rundt hjemmeskole,
vurderinger og smittevern.

Noen viktige sp@rsmdl melder seg:

Skolene har plikt til 8 informere elever og foresatte om rettigheter. Sikres det at
dette gjores?

Skal det veere elevens egen evne til a hevde rettighetene sine som

er utslagsgivende for hvorvidt de blir oppfylt?

Ombudene opplever at noen elever star i et paradoks:

Vi har ikke fatt direkte informasjon om rettighetene vare, men vi har blitt oppfordret til
4 ta dem i bruk. (Elevradsrepresentant pa videregaende)

Vi har ikke blitt informert noe seerlic om dette, [skolen] forventer at vi skal vite om dem
fra for av. (Elevradsrepresentant pa ungdomstrinnet)
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Om elevradsarbeid og elevmedvirkning

Elever i norsk skole skal delta i beslutninger som gjelder deres egen leering. Elevene
skal ogsd delta aktivt i vurdering av eget arbeid, egen kompetanse og i sin egen faglige
og sosiale utvikling. Oppleeringsloven og Leereplanverket for Kunnskapsloftet gir
rammer og foringer for elevmedvirkning som gjelder for all oppleering i alle fag
(Udir.no).

Hvordan organiserer dere elevradsmgter?

Pa videregdende holdes elevradsmeoter primeert pa digitale flater, eller
en kombinasjonslgsning med oppmgte digitalt eller fysisk. For elevradene som
moter fysisk avhenger dette av gjeldende smitteverntiltak, men ogsa at skolen
legger til rette for at elevradene far tilgang til & bruke skolens lokaler.

Pa ungdomsskolene holdes ogsa elevradsmeter primeert pa digitale flater,

men med varierende grad av suksess: Vi har forspkt a fa til noe via Teams, dette
har veert vanskelig siden flere av representantene ikke onsker a delta
(Elevradsleder pa ungdomstrinnet). Enkelte elevrad melder ogsa at det er skolens
ledelse, inspektor eller miljoleerer som kaller inn til elevradsmetene og slik holder
i elevradsarbeidet.

Grunnet pandemien kan ikke elevradsmeoter gijennomfgres i friminutt eller rett
etter skoletid, da timeplaner varierer i enda stgrre grad enn tidligere. Det er
seerlig elevradene pa videregaende trinn som holder mgtene pa ettermiddags-
eller kveldstid. Om elevradsmeter holdes i skoletid, ma
elevradsrepresentanter be om fritak fra (digital) undervisning for 8 kunne delta
pa elevradsmoter. Dette resulterer i at flere elevrad gjennomforer langt feerre
moter enn gnskelig og at det sjeldent er godt oppmgte nar motene avholdes.
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Hvordan er det G vaere klasserepresentant dette skoledret?

Jeg er ganske sikker pa at absolutt alle klasserepresentantene synes at det har
veert vanskelig a vaere klasserepresentant dette skolearet. Det er vanskelig a
Skulle representere elevene i klassen nar du ikke far se alle fysisk. Man blir ogsa
veldig lei av & vaere pa Teams hele tiden, sa da er det ogsd ekstra vanskelig d
motivere seg til 4 sitte enda mer pad Teams p& elevradsmoter. (Elevradsleder
ungdomsskole)

Elevradsrepresentanter opplever at det er vanskelig 8 kommunisere med klassen, og at
dette skyldes ulike timeplaner og kohorter, i kombinasjon med at elever i stor

grad motes pa digitale flater. Det har ogsa blitt hoyere terskel for 4 ta opp saker fra
klassene (Elevradsrepresentant pa videregaende). Flere opplever ogsa at det er
vanskelig & snakke sammen innad i elevradet, og at det er lite rom for gode diskusjoner.
Det er ogsa loftet frem bekymring om at viktige saker forsvinner i prosessene.

Flere elevradsrepresentanter opplever det som belastende & veere en del av

elevradet. Elever kjenner pa en skuffelse da de ikke far arrangert sosiale tiltak

og arrangementer. Flere kjenner ytterligere pa et ansvar som elevradsrepresentant, og
syns det er vanskelig at de ikke «far levert». Elevradene opplever at de sitter pa en
viktig oppgave, men at det er lite de far gjort.

Det har ikke veert sa lett, man foler jo en ansvarlighet ovenfor de pé skolen. Og
nar man ikke far fullfort de samme arrangementene som for blir det skuffende for
medelever p4 skolen. (Elevradsleder pa videregaende)

Elever opplevde at motivasjonen for 8 drive elevradsarbeid ble redusert eller forsvant
(1) da de ikke kunne mgtes fysisk eller finne tid i digitale flater, (2) fordi det var
vanskelig 3 fa gjennomslag i saker med sd mye uforutsigbarhet rundt skolearet, (3) fordi
de ikke fikk giennomfgre arrangementer og (4) fordi de opplevde & ha liten makt eller
pavirkningsmulighet.

Jeg tenker mange foler seg umotivert og at elevradet har lite makt pa skolen, og
derfor ikke trer inn i rollen som representant og tillitsvalgt for 4 engasjere
elevene for skolemiljoet. (Elevradsleder pa videregaende skole)

Det foles ikke sa virkefullt [d veere klasserepresentant]. Vi far ikke
arrangert eller kommet med tilbakemeldinger pa sa mye, og da blir oppgaven var
naermest ubrukelig. (Elevradsleder pa ungdomstrinnet)
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Har dere gitt skolen noen rad forrige skoledr, og i sa tilfelle hvilke?

Vi ba skolen om & veere tydeligere pa hvorfor reglene var satt, slik at det skulle veere
lettere for elever d akseptere de. (Elevradsleder pd ungdomstrinnet)

Radet som flest elevrad pa bade ungdomstrinn og videregaende skole ga

til skoleledelsen i 2020, var at elevene hadde en altfor stor arbeidsmengde ved
hjemmeundervisning. Kombinasjonene av mange oppgaver og mange innleveringer ble
loftet frem av flere.

Noen elevrad har ogsa gitt rad rundt bruken av digitale plattformer og hvordan skolen
kan legge opp undervisningen pa en mindre monoton mate.

Elever gnsket leerere som var tilgjengelig i enda stgrre grad ved digital undervisning.

Vi har bedt ledelsen om & si at lzererne ma prove a ha en sa variert skoledag som
mulig. lkke bare sende oss masse sporsmal vi skal svare pa Teams og sa forlate
motet. (Elevradsleder pa videregaende)

| elevradsunderspkelsen, og i samtaler med elever, kommer det frem at flere elever
opplever hjemmeskoleundervisning som & motta forelesninger hvor man deretter testes
(gjennom oppgaver og innleveringer), fremfor & fa muligheten til & veere nysgjerrige,
kreative og 8 undre seg bade i fellesskap og som enkeltelev.

« Pavideregaende skole har 3 elevrad gitt skolen rdd om timeplan og proveplan.
« L4 elevrad har gitt ledelsen rad om smittevern.

« De fleste elevradene har gitt skolen rad i lopet av 2020, allikevel er

det bekymringsverdig at 18 elevrad ikke har gitt skolen rad.
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Skolemiljg i kohorter

Samtlige elevrad pa bade ungdomstrinnet og videregaende lofter frem to ting nar de
beskriver hvordan skolemiljget har endret seg under pandemien. De forteller om en
hverdag i kohorter og om dalende motivasjon.

Fordelen med kohorter

Flere elever papeker at det har veert positivt med kohortinndelinger, da noen av elevene
har fatt nye venner og bekjentskaper. Elevene i samme kohort far mulighet til & bli
bedre kjent med hverandre, og opplever et fellesskap.

Forholdene med medelever har blitt styrket siden man mgter dem oftere, da de
er dine naerkontakter. (Elevradsleder pa videregaende)

Elever pa ungdomstrinnet opplever at lzererne er mer tilgjengelige nér de er organisert i
kohort:

Laererne er mye naermere oss, og vi begynner a virkelig kjenne hverandre. Jeg
tror det handler om at vi alle er litt sarbare under denne tiden.
(Elevrad pa ungdomstrinnet)

Kohortens bakside

Flere papeker at det er en utfordring nar klassen er delt i kohorter, og elevene opplever
klassen som en splittet enhet.

Jeg vil ikke si at skolemiljoet har endret seg sa mye, men klassemiljoene har blitt
ganske delt ettersom vi er delt i to kohorter. Det er ganske sosialt innad i
kohorten, men som kohort og ikke klasse. (Elevrad pa ungdomstrinnet)

Trinnene er sveert adskilte, og elever som har venner pa tvers av trinn far ikke mulighet
til 8 motes i skolesammenheng. Flere opplever det som krevende & kun vaere sammen

med de samme menneskene i flere uker uten 8 mete andre utenfor kohorten.

Det er ikke like mye sosialisering, fordi klassene er skilt og mange har venner
eller medelever som gar i andre klasser. (Elevrad pa ungdomstrinnet)

Kontakten mellom de forskjellige trinnene og klassene er ikke like sterk.
(Elevradsleder pa videregdende)
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Mindre motivasjon
Elevene forteller om dalende motivasjon:

Det vanskelig a vaere motivert til 4 g8 pd skolen, mange sliter med & jobbe
hjemmefra, og man mister s mye av det sosiale. (Elevrad pa ungdomstrinnet)

Ett elevrdd retter ogsa en pekefinger mot de voksne i skoleverket;

Motivasjonen har falt utrolig mye, og det synes pa alle elever. Man har mistet sa
utrolig mye tillit til de voksenansvarlige pa skolen og hayere oppe.
(Elevrad pa ungdomstrinnet)

Elevene forteller at de tror at det har blitt verre for enkelte elever som allerede fra for
av sliter med & fa venner pa skolen (Elevradsleder pa ungdomstrinnet), og

at elevene har mindre og mindre motivasjon til a ta kontakt med bade laerere og
medelever (Elevradsleder pa videregaende).
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Vanskeligere for elevene pa videregaende?

| svarene ombudene har fatt fra ungdomsskolene kan man finne spor av optimisme, og
flere lpfter ogsa frem fordelene med en skolehverdag i kohorter.

Pa videregaende trinn beerer svarene et preg av a vaere langt mer pessimistiske.
Elevene beskriver et skolemiljg som i stor grad har endret seg til det verre. En
forteller at det er vanskelig a vaere elev na (Elevradsleder pa videregaende), og en
annen papeker at alle er generelt mer triste (Elevradsleder pa videregaende). Elevene
opplever at:

Man ser at elevene som en helhet har det verre. Motivasjonen er nede og en god del
begynner a falle fra. De aller fleste sliter med skolen na.

Jeg ser at stadig flere blir litt ensomme med pd tanke pa at alle ikke kan veere
sammen med sine venner.

Mange klarer ikke & jobbe hjemme pa lik linje som pa skolen og mer skolearbeid gjor
elevene sin dag enda verre.

[...] man motes og snakkes mindre og er heller opptatt av seg og sine.
Jeg personlig er redd flere faller utenfor det sosiale og skolemessige.

Mange far ikke den hjelpen man pleide a kunne fa ved 4 ha en direkte samtale med
leereren.

Elevene pa videregaende skole er de som har mottatt mest hjemmeundervisning i
Oslo. Det er neppe tilfeldig at det er denne gruppen som ogsa rapporterer om mindre
motivasjon og mer ensomhet.

Dette reiser noen spgrsmal:

« Hva slags oppfaelging har de videregaende skolene fatt i lopet av 2020?
« Hva rapporterer ansatte og skoleledere fra videregaende skole? Hva ser de?
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«Er det andre ting du vil at vi skal vite om hvordan det har veert G veere elev pa din skole i
20207»

Ungdomstrinnet oppsummert

« Mange skryter av leererne

o Hjemmeskole har veert krevende

« Motivasjon og arbeidsmoral har gatt ned

« Elever havner bakpa og stresser

o Elever sitter lenge med skolearbeid og er slitne

« Halv dag hjemme og halv dag pa skole oppleves som en krevende ordning
o Utydelige skifter i timeplan

« Vanskelig a8 nd gjennom med saker da ledelsen har mye a gjore

Som dere sikkert kan tenke dere til, har det vaert ganske stressende og ensomt til tider.
Man vet liksom ikke hvor man skal gjore av seg, og siden alt har gatt veldig i ett med
tanke pa at vi har vaert s mye hjemme, kan man fole seg litt tom. P4 den andre siden
har laererne vaert veldig flinke til 4 tilpasse seg og undervisningen til restriksjonene og
situasjonen.

Under pandemien har de flestes motivasjon og arbeidsmoral gatt betydelig ned. Vi
jobber ikke, og dermed leerer ikke like godt som for. Noe som har vaert vanskelig for oss
alle. Laererne har allikevel vaert eksepsjonelt flinke til 8 motivere, samtidig som de har
vist forstaelse for manglende arbeidsvilje. Noe jeg og mange andre elever setter stor
pris pa.

[Det har veert] vanskelig 4 na gjennom med saker, da ledelsen har mye & gjore.
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«Er det andre ting du vil at vi skal vite om hvordan det har vaert G vaere elev pa din skole i
20207»

Videregdende oppsummert

« Elevene har ikke fatt timetallet de skal ha

o Krav om oppmgte for elever som bor med familie i risikogruppe oppleves som
vanskelig

o Elever har mistet mye undervisning

« Krevende a ha undervisning og full timeplan hjemme

« Vanskelig a forholde seg til oppgaver og prever

o Elever sliter med motivasjon og psykisk helse

o Elever fgler seg uforberedt og bekymrer seg for prgver

« Det oppleves vanskelig a stille lzereren spgrsmal over nett

o Skolearet har veert toft for mange

Jeg vet veldig godt at det er utrolig mange elever som bor med folk i risikogruppe og
derfor har veert hjemme en del. Jeg personlig er en med mange i risikogruppe hjemme sa
jeg har villet vaere hjemme. Det som har vaert utfordrende er at skolen tvinger elevene i
mange av fagene til 8 mote opp, noe som er svaert urovekkende for mange.

For pandemien var det mulig 8 ga opp til en leerer og sporre og fagrelaterte ting. N& sa
prover man 4 gjore det over nett, men det er ikke det samme. Mange mener at det var
lettere & kunne sparre leerere direkte sporsmal under undervisningen enn det er over
nett.

Det burde vaere mindre innleveringer. Elever foler pa mye press nar de i tillegg ma
levere store innleveringer til timen, laerestoffet selv og ha andre viktige vurderinger.

dette er jo ikke i naerheten til 4 vaere for elevens beste.

Jeg syntes at det er bra at skolen har holdt klassene sammen istedenfor & splitte de,
Situasjonen hadde vaert mye verre da i og med at vi ikke er sa godt kjent enda.

33



Rektorenes blikk pa elevmedvirkning

Rektors stemme supplerte svarene fra elevradene, og trakk ogsa frem gode eksempler
fra egen skole. 34 rektorer fra ungdomstrinnet og videregaende skole besvarte
spgrsmalene vare.

Vi stilte folgende spgrsmal:
1. Pa hvilken mate har skolen jobbet med elevmedvirkning og elevdemokrati i
20207
2. Hvordan sikrer skolen at elevene kjenner til sine rettigheter?
3. Opplever du at skolemiljget har forandret seg under pandemien? Utdyp gjerne.
4. Hva ma til for at elevers rettigheter ivaretas enda bedre fremover, slik du ser
det?

Funn fra undersokelsen

o Lovverk som ivaretar elevrettigheter er godt, men skolene mangler eller jobber
med 3 fa bedre struktur og rutine. Etterspgr felles veiledere og plan fra sentralt
hold (styringsdialog)

« Beskriver primeert elevradenes arbeid som bidrag til det sosiale

« Ser muligheter for a styrke elevers rettigheter gjennom fagfornyelsens (LK20)
fokus

o Flere planlegger for a inkludere elevstemmen i stgrre grad i faglig leering.

o Bekymring for faglig innsats og elevenes kompetanse

o Bekymring for elevenes psykiske helse og fellesskapsfolelse

« Bekymring for elevers liv pa sosiale medier. Skolen har mindre oversikt over hva
som faktisk rorer seg i elevgruppa
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Det er mye godt arbeid som gjgres og planlegges

[For at elevrettigheter skal ivaretas enda bedre] ma vi klappe frem og vise frem
aktive elever som kommer med forslag. Vise fra ledelsen og laererne at vi lytter til
elevene og deres forslag - og gjor noe med det de etterspor. Elevene ma oppleve
at det nytter - det har en hensikt. De ma gis ansvar og tillit til at de kan
gfennomfore opplegg de etterspor. Jeg samler hvert trinns elevrepresentanter til
lyttesamtaler, dette har ikke latt seg gjore jevnlig siste halvaret. Det har fungert
veldig godt for pandemien og jeg vil utvikle dette videre.

Jeg mener at alt som er viktig bor veere planlagt for og nedfelt i en struktur. For
eksempel tror jeg at fagene samfunnsfag og KRLE i arsplanene har stort
potensiale til 4 i enda storre grad ivareta temaene demokrati, medbestemmelse,
rettigheter og plikter. Tidligcere hadde mange skoler egen tid i for eksempel
klassens time som ofte ble brukt til elevdemokrati og elevmedvirkning ut over det
som lzererne legger til rette for i fagene sine. Det virker pd meg som om elevene
har relativt gode rettigheter sett gjennom laereplaner, opplaeringslova, forskrift
til opplaeringslova og forskrift til miljorettet helsevern. En kombinasjon av at
gjeldende rettigheter overholdes pa enkeltskoler og at det blir sett pd som et
viktig tema a snakke med elevene om som eget tema mener jeg vil vaere fornuftig.
Min opplevelse er at dette er temaer som bade elever og laerere er opptatt av.

Elevmedbestemmelse har fatt storre plass i skolens strategiske plan. Da tenker
Jjeg spesielt pa at elevene na er med i planlegging av lsering. Gjennom
elevekspertrollen far vi elevene mer aktivt med. Vi har ogsa fatt elevenes stemme
ytterligere pa agendaen og inn i leeringsarbeidet. Tidligere var elevstemmen
sentral mot sosial lzring, og mindre mot faglig laering. Faglig lzering da de har
fatt mene mye om eventuelt arbeidsmetoder og vurdering. Dette har veert for
tilfeldig, men nd SKAL det med.

35



36



Om elev- og leerlingombudet

Ombudet skal veere organisert som en egen enhet og utfgre sitt arbeid pa fritt og
selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen.

Nytt elev- og leerlingombud

Sofie Haug Changezi overtok 1. oktober 2020 stillingen som elev- og leerlingombud
etter Melinda Jorgensen som fratradte 1. juli 2020. Sofie har mastergrad i Philosophy
in Comparative and International Education ved Universitetet i Oslo og
forskerutdanning i pedagogikk. Sofie kom fra stilling som radgiver ved Hellerud
videregaende skole.

Administrativt

Ombudet er ansatt for seks ar pa aremal og har én stillingsressurs i 100% stilling, og
har eget budsjett og koststed. Personaloppfolging og skonomiskadministrativ
oppfolging, herunder regnskapsfaring og budsjettering, ivaretas av Bystyrets
sekretariat. Ordfgreren i Oslo har oppfolgingsansvaret. Ombudet har kontorplass pa
Radhuset i Oslo.

Anbefalinger

e Som offentlig akter i fagoppleeringen bgr kommunen i storre grad aktivt sikre at
leerlinger har et godt leeringsmiljg i bedriften.

e Utdanningsetaten ma styrke sin tilgjengelighet for leerlingene.

e Utdanningsetaten ma i stegrre grad serge for at den enkelte leerling kjenner til sin
fagveileder.

e Utdanningsetaten ma sgrge for at ikke kun leerebedriftens stemme blir hgrt ved
arlig rapportering, men at etaten er den aktive part i samtidig a innhente
tilbakemelding fra den enkelte laerling.
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Henvendelser

Elev- og leerlingombudet besvarte 257 henvendelser i 2020°
Eksempler pa spgrsmal fra henvendelsene fra/om elever pa videregaende:

e Vihar klaget pa smittevernhandteringen pa skolen, men ledelsen er ikke
interessert i @ snakke med oss. Hvordan kan vi ga videre med dette?

e Jeger psykisk syk og strever skikkelig, men skolen tror ikke pa meg uten at jeg gi
dokumentasjon pa det. Hva kan jeg gjgre?

e Jeg har dysleksi og far ingen tilrettelegging for dette pa skolen. Er det vanlig?

e Jeg har fatt fraveer pad hjemmeskole selv om jeg har veert til stede. Skolen vil ikke
fierne fraveeret. Hva kan jeg gjore?

e Som elevradsleder er jeg redd for at elevene pa skolen ikke far nok timer i
fagene i ar. Hvordan kan jeg folge opp dette?

e Kan ledelsen legge opp timeplanen akkurat slik de vil? Jeg rekker ikke & komme
fra hjemmeundervisning til skolen pa tiden de har satt av. Kan de gi meg
forsentkomming da?

e Skolen tar ikke hensyn til at jeg har behov for fjernundervisning, pa tross av at
dette star i sakkyndig vurdering. Har du noen rad?

e Hvordan gar man frem nar undervisningen er sa darlig at elevene ikke far laert
det de skal?

o Jeg fikk NG i adferd til halvarsvurderingen, men har ikke fatt noe skriftlig
advarsel. Telles den da, eller har jeg krav pa skriftlig advarsel om nedsatt?

e Datteren min er skolevegrer. Hva gjor vi nar vi opplever at hun ikke far skikkelig
oppfelging eller tilrettelegging? Hva kan jeg forvente av skolen?

e Kan skolen si at de ikke vil ha en elev basert pa darlig oppforsel for to ar siden?
Hvem bestemmer om han skal fa ga der eller ikke nar det ikke avhenger av
karakterene?

e Kan en foresatt ha rett til innsyn i hva som foregar pa skolen nar eleven ikke
gnsker at den foresatte skal ha det?
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Ombudets erfaringer fra henvendelsene

Henvendelser fra elever pa videregaende skole adresseres i hovedsak i ombudenes
felles arsmelding.

Ombudet gnsker a papeke at flere av henvendelsene inneholder et fellestrekk; elever
eller foresatte opplever at de ikke blir hort, forstatt og mett av skolen. Elev- og
leerlingombudet har fatt flere henvendelser om klage pa undervisning og manglende
tilrettelegging:

e Bade elever og foresatte hva henvendt seg til ombudet for & fa rad om hvordan
de kan ga frem for a klage pa undervisning av darlig kvalitet. De fleste som
adresserer denne tematikken har allerede klaget til skolens ledelse, men
opplever at klagen ikke tas hensyn til. Elever og foresatte utviser forstaelse for
at en slik klagesak ogsa blir en personalsak. Det oppleves som frustrerende
ikke fa tilbakemelding fra ledelsen pa om det er satt i gang tiltak, eller at man
ikke opplever forbedring over tid.

Flere elever i klassen gar na til privatiserer for a laere seg spansk. Vi har klagd til
ledelsen mange ganger, men det skjer ikke noe som helst. (Elev pa videregaende)

e Elever opplever manglende tilrettelegging ved laerevansker og ved behov for
spesialundervisning. | tillegg har elev- og leerlingombudet fatt henvendelser fra
elever som opplever manglende tilrettelegging ved psykisk sykdom.

e Foresatte til elever pa videregdende trinn kontakter ombudet for & fa stotte og
veiledning. De opplever at de ma ta en kamp for barnet [sitt] som ikke orker det
selv (far til elev pa videregaende). Dette omhandler ofte elever som har behov
for tilrettelegging. Foresatte opplever frustrasjon rundt skoler som kommer til
kort i mgte med elevens behov eller som av foresatte oppleves a ha «gitt opp»
barnet deres.

Jeg foler at jeg er en mamma som star der og broler i skogen for barnet mitt uten at
noen horer meg. (Mor til elev videregaende)

¢ | perioden juli - september 2020 var stillingen ubesatt i pavente av nytt elev- og leerlingombud
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Henvendelser fra laerlinger:

Jeg er permittert, men sjefen ber meg stadig pa kort varsel om a komme pa jobb
for & jobbe enkelttimer. Er det lov?

Sjefen min skriker alltid til meg. Jeg vet at han er stressa pa grunn av
koronapandemien, men det kan vel ikke veere greit for det?

Bedriften sier at jeg er treig. Jeg er redd for a bli sagt opp. Har du noen rad?
Laerebedriften legger opp dagen slik at jeg ikke far tid til 8 skrive logg. Kan de
det?

Kan sjefen min be meg om & sykemelde meg?

Hva gjor jeg nar han som skal gi meg oppleering alltid er kjip mot meg?

Det er ingen som veileder meg eller sjekker hva jeg gjor i lgpet av en arbeidsdag.
Sjefen ber meg bare om & ta et bilde av hva jeg har gjort og sa sende disse til
han, men jeg horer jo aldri tilbake fra han allikevel. Har du noen rad?

Jeg opplever at veldig lite av det jeg gjor pa jobben har relevans for fagprgven.
Na er jeg redd for at jeg ikke vil besta, og bruker mye av fritiden min pa dette.
Har du rad?

Har jeg krav pa lenn som ufagleert arbeider nar jeg jobber overtid som leerling?
Jeg er alenemor til en 3-aring. For a fa dagene mine til & ga opp kan jeg kun ha
tidligvakter. Hvor langt er arbeidsgiver pliktet til 4 tilrettelegge?

Har jeg noen rettigheter i forbindelse med reisevei? Jeg er 16 ar og har fatt en
reisetid pa &4 timer og 45 minutter t/r jobb hver dag.

Ombudets erfaringer fra henvendelsene

En stor andel av henvendelsene fra leerlingene omhandler spgrsmal som bade
kan og burde veert tydelig avklart av leerebedriften. Dette kan veere spgrsmal
som omhandler usikkerhet rundt kontrakter eller den faglige oppfalgingen.
Flere leerlinger gnsker & stille spgrsmal til ombudet i stedet for sjefen sin nar de
har spersmal av faglig, praktisk eller organisatorisk art.

Etter oppleeringslova § 4-4 skal leerebedriften skape «eit godt arbeids- og
leeremilje.» Gjennom arbeidsmiljgloven § 4-3 skal leerlingene sikres et
arbeidsmiljp der deres integritet og verdighet ivaretas og der de ikke utsettes
for trakassering eller annen utilbgrlig opptreden. Elev- og leerlingombudet har
fatt flere henvendelser fra leerlinger som har det vanskelig pa jobb fordi de
opplever a ikke ha et godt arbeids- og leeremiljg. Leerlingene som kontakter
ombudet opplever a ikke bli skikkelig behandlet. Disse lzerlingene foler seg ofte
alene og vet ikke hvem de kan snakke med i laerebedriften eller i etaten.
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Hvordan har lerlingene i Oslo det?

| Leerlingundersgkelsen 20207 rapporterer leerlingene i Oslo folgende

67.4 % av leerlingene i Oslo er forngyd med oppleeringen de far pa
arbeidsplassen.

13.4 % av leerlingene i Oslo rapporterer at de i liten grad leerer de de skal etter
leereplanen.

Selv om de fleste leerlingene trives godt, kommer det frami
Leerlingundersgkelsen 2020 at ca. 21 % av leerlingene i Oslo «trives i liten grad»
eller trives «verken eller» pd arbeidsplassen sin.

Hver femte leerling i Oslo (21.54%) melder at de har blitt mobbet pa
arbeidsplassen de siste manedene.

Handtering av korona-krisen for leerlinger

731 leerlinger (ca 20%) ble permittert i Oslo i dagene etter nedstengingen varen
2020. Det var seerlig leerlinger i kokk- og servitgrfagene og frisgrfaget som ble
permittert. Ved den «andre bglgen» mot slutten av aret opplevde over 200
leerlinger i kokk- og servitgrfagene en ny runde med permitteringer®.

Tiden med nedstenging og omfattende permitteringer gikk saerlig utover
leerlinger i kokk- og servitgrfagene. Permitterte laerlinger fikk tilbud om
alternativ oppleering® for & unngd avbrudd i oppleeringen og forlenget leeretid.

Leerlinger som ble hardest rammet av omfattende permitteringer hadde rett pa
leannskompensasjon fra NAV, men NAV hadde et stort etterslep av saker og
leerlinger fikk lenge kun utbetalt forskudd pa dagpenger.

Flere leerlinger ble overlatt til seg selv i permitteringstiden, mens noen fikk
tilbud om veiledning og relevante oppgaver fra oppleeringskontorene.

Noen leerlinger har i perioder mattet ha hjemmekontor og har dermed opplevd

uregelmessigheter i sin oppleering sammenlignet med et normal&r.°

Ombudet etterlyste systemer for a sikre leerlingenes leeringsutbytte i tiden
hjemme. Utdanningsetaten hadde kurs for opplaeringskontorer om digital
undervisning i mai, halvannen maned etter nedstengningen.
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e Utdanningsdirektoratet har gitt dispensasjon slik at leerlinger som er faglig
forberedt kan ga opp til fag- eller svenneprove til tross for at de ikke har fullfgrt
leeretiden.

e Korona- pandemien har slatt sveert ulikt ut ogsa for leerlingene. | intervjuer med
laerlingene forteller de fleste om en laeretid som er tilneermet normal, med
unntak av smittevernhensyn. Enkelte leerlinger har derimot opplevd negative
endringer i sin hverdag. To sitater viser bredden i opplevelsene:

Det er ingen endring i miljoet i leerebedriften under pandemien. Vi har det bra pa jobb,
bade faglig og sosialt. Den eneste endringen er at vi gar med munnbindet klart pa

haken. (Leerling)

«Jeg trivdes i begynnelsen, men etter pandemien har stemningen skiftet helt. Det er
kjefting, trusler og latterliggjoring. | tillegg har vi hatt helt umenneskelig arbeidsbyrde
fordi restauranten onsker & drive som for pandemien, men ikke henter inn tilstrekkelig
med kokker som fortsatt er permitterte. Restauranten har naermest veert driftet av
leerlinger siden de dpnet dorene igjen. Resultatet er at jeg er utslitt, og gruer meg
voldsomt til 4 g3 pa jobb. Jeg torr ikke & ta det opp med sjefen min, fordi det er han
som trakasserer meg». (Leerling)

Mobbing i laerebedriftene

| Opplzeringsloven § 1-1 star det at «Skolen og lzerebedrifta skal mote elevane og
leerlingane med tillit, respekt og krav og gi dei utfordringar som fremjar danning og
leerelyst. Alle former for diskriminering skal motarbeidast.

| Arbeidsmiljoloven §4-1. Generelle krav til arbeidsmiljoet star det at
«Arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet
vurdering av faktorer i arbeidsmiljoet som kan innvirke pa arbeidstakernes fysiske og
psykiske helse og velferd».!! Arbeidstilsynet papeker at «Arbeidsmiljgloven forbyr

712020 hadde leerlingundersgkelsen en svarprosent pa 43, 3 %.

8 Tall fra avdeling for fagoppleering Utdanningsetaten

% https://aktuelt.osloskolen.no/fagopplaring-i-oslo/kurs-for-permitterte-kokklarlinger/
10 Informasjon fra avdeling for fagoppleering Utdanningsetaten

11| ovdata.no. Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
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trakassering og annen utilberlig opptreden pa arbeidsplassen. Selv om
arbeidsmiljploven ikke benytter mobbing som begrep, faller denne type atferd inn
under atferd som loven forbyr»2.

e Fraleerlingundersgkelsen 2020 rapporterer hver femte leerling i Oslo (21,54%)
at de har blitt mobbet pa arbeidsplassen de siste manedene?2. Selv om
svarprosenten i Leerlingundersgkelsen ikke er hoy (43.3 % = 692 lerlinger), er
det allikevel urovekkende at 21, 54% rapporterer at de har blitt mobbet.
Besvarelsene spenner fra «en sjelden gang» (15.76%) til «flere ganger i uken»
(1.7%). Leerlingene rapporterer i 59.18% av tilfellene at det var «annen kollega»
som mobbet.

e Utdanningsetaten kommenterer opplysningene fra laerlingundersgkelsen med at
noen av de rapporterte tilfellene ogsa kan ha funnet sted utenfor leerebedriften,
som for eksempel av kunder eller arbeidstakere i andre bedrifter, slik det kan
veere for laerlinger som jobber pa en byggeplasst“.

e Elev- og leerlingombudet far en rekke henvendelser fra leerlinger som ikke har
det bra i leerebedriften. Noen opplever & bli mobbet eller trakassert av kollegaer
eller av sjefen. Flere av disse leerlingene ender opp med a sykemelde seg.

Sjefen kommer stort sett innom en gang i lopet av dagen. Han kaller oss helt absurde
ting, men nar vi har tatt det opp med han, sier han alltid bare at han tuller. Det er ikke
tull i det hele tatt! Han ville jo aldri i livet sagt de samme tingene til andre i bedriften.
Hver dag gruer jeg meg skikkelig til han skal komme innom og kjenner at jeg er helt
utmattet nar han drar. Heldigvis har han alltid darlig tid. (Leerling)

12 https://www.arbeidstilsynet.no/tema/mobbing/
13 Leerlingunderspkelsen 2020
% Korrespondanse. Avdeling for fagoppleering, Utdanningsetaten
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Far jeg den opplaeringen jeg skal ha?

e Ombudet far flere henvendelser fra leerlinger som er usikre pa om de far den
oppleeringen de skal ha for a besta fagprgven. Flere er bekymret for at
manglende eller darlig veiledning i leerebedriften vil fore til at de ikke bestar.

e Leerlinger som kontakter ombudet opplever at de gjor andre arbeidsoppgaver
enn det som er relevant for faget. Under koronapandemien har ogsa enkelte
leerlinger meldt at mye av arbeidsdagen gar til smittevernhandtering.

Jeg er litt usikker pd om jeg far den opplaeringen jeg trenger i bedriften jeg er i na. Jeg
har flere leerlingevenner som snakker om oppgaver de ma gjore, men jeg har enda ikke
fatt en eneste oppgave. De arbeidsoppgavene jeg blir satt til 4 gjore har ikke noe 4
gjore med faget mitt. Jeg er usikker pa hva jeg skal gjore fremover og hvordan jeg skal
klare fagbrevet hvis dette fortsetter sann som det gjor na. (Leerling)

e Leerlinger bruker fritiden pa a ta igjen det de ikke har leert i leerebedriften i lgpet
av arbeidsdagen. De forsgker pa egen hand a lese seg opp pa kompetansemal de
skulle ha fatt praksiserfaring og veiledning i. Flere forteller at loggforing og
annen skriftlig dokumentasjon av arbeidsdagen gjores pa kveldstid. Bade arbeid
og oppleering av leerlingen skal skje innenfor vanlig arbeidstid jf. opplaeringsloven
§ 4-4. Ikke alle sjefer eller instrukterer er klar over dette. Det er viktig a sikre at
leerlingen far nok tid pa jobb til & bli god i faget sitt.

Jeg har folt meg lite veiledet i perioder og mott mye motstand i form av at jeg ikke
leerer det jeg blir testet i pd selve fagproven, men far heller andre arbeidsoppgaver
som relaterer til bedriften. Som folge av dette har jeg métte arbeide utover
arbeidstiden min for a forsoke a laere det jeg skal kunne. (Leerling)

e Ombudet har fatt henvendelser fra leerlinger som virker a veere overlatt helt til
seg selv, med minimal kontakt med veilederen eller andre kollegaer i bedriften.

Vi er to leerlinger som holder butikken dpen, det er ingen andre i bedriften som jobber
der. Veilederen jobber i samme kjede, men i en annen butikk, sa hun ser vi nesten alari.
Foles noen ganger som at vi er to venninner som har dpnet butikk sammen. Vi kaller
den bare for TLS; «The Leerling Shop». (Leerling)
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e Utdanningsetaten presiserer at leerlingene er arbeidstakere i laerebedriften, og
deres arbeids- og leeringsmiljo er bedriftens ansvar. Utdanningsetaten har
likevel et ansvar for a veilede bedriftene i deres oppleering av leerlinger. | elev- og
leerlingombudets arsrapport 2019 ble det lpftet frem behovet for tettere
oppfolging av leeringene og dette star seg fremdeles:

Lied-utvalget peker pa at laerlinger trenger tettere oppfolging fra skole og
fylkeskommune for bedre & kunne gjennomfore leeretida si. Leerebedriftene har en
sentral rolle i & gi oppleering pa videregdende niva. Kvalitetssikring av oppleering i
bedrift har vaert en seerlig svakhet i dagens system. Det er lite systematisk kunnskap
om bedriftsdelen av opplaeringen og hvor godt den fungerer. Fylkeskommunene ma i
storre grad jobbe for a folge opp leerebedriftenes oppleeringsansvar.t®

o Alle leerebedrifter bekrefter i sin arlige lovbestemte rapport til Utdanningsetaten
at de har "rutiner for a skape et godt arbeids- og laeremiljg". Kun bedrifter som
gir avvikende svar fglges opp.

e Learlingundersgkelsen er lzerlingenes mulighet til 3 rapportere om hvordan de
har det i leerebedriften. Informasjonen i Leerlingundersgkelsen avdekker ikke
enkeltbedrifters oppfelging av laerlinger. Det er derfor ingen systematisk
avdekking av arbeids- og laeremiljg slik det oppleves av laerlingen.

Hvor henvender jeg meg?

e Noen leerlinger foler seg alene nar problemer oppstar og vet ikke hvor de skal
henvende seg.

e Utdanningsetaten ma sgrge for at det blir lavere terskel for leerlinger a ta
kontakt. Hver enkelt leerling ber i storre grad gjores kjent med sin fagveileder i
Utdanningsetaten. Av de 11 laerlingene ombudet intervjuet var det kun 2 av disse
som kjente til veilederen sin i Utdanningsetaten.

e Utdanningsetaten inviterer laerlingene til to leerlingesamlinger i lgpet av
leeretiden. De besgker ogsa leerebedriften i den grad ressursene tillater det og
folger opp innrapporterte avvik. Utdanningsetatens ansvar for leerlinger og

15 Elev- og leerlingombudets arsrapport 2019
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leerebedrifter framgar av oppleeringsloven §§ 4-3, 4-5, 4-6 og 4-8. Selv om
Utdanningsetaten falger lovens minstekrav, har leerlingene behov for enda
tettere oppfolging fra kommunens side.

e Utdanningsetaten har opplevd at det kan veere en utfordring a fa kontakt med
leerlinger, og a sgrge for at informasjon nar frem. 53 % av de nye
leerekontraktene i 2020 ble inngatt med Oslo-ungdom, men 47 % kom fra andre
fylker.16

e Oslo kommune har veert padriver i utvikling av en app i samarbeid med Vigo IKS
(vigo.no). Blant formalene med denne appen er a sikre mer enhetlig og enklere
informasjonsutveksling og kommunikasjon mellom etaten og den enkelte leerling.
Denne appen skal ogsa inneholde oversikt over blant annet mgtekalender,
kontrakter og annen informasjon som er aktuell under leerlingetiden.
Testversjonen av denne appen skal vaere klar sommeren 2021. Ombudet ser
positivt pa dette grepet.

16 Korrespondanse. Avdeling for fagoppleaering, Utdanningsetaten
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Om mobbeombudet

Ombudet er uavhengig av politiske og administrative myndigheter, og skal veere et
lavterskeltilbud for barn og unge i barnehager og skoler i Oslo. Kjerstin Owren er
mobbeombud i Oslo og startet i stillingen 01.06.2017.

Administrativt

Ombudet er ansatt for seks ar pa aremal og har én stillingsressurs i 100% stilling, og
har eget budsjett og koststed. Personaloppfelging og skonomiskadministrativ
oppfelging, herunder regnskapsfgring og budsjettering, ivaretas av Bystyrets
sekretariat. Ordfereren i Oslo har oppfelgingsansvaret. Ombudet har kontorplass pa
Radhuset i Oslo.

Det ble utlyst en stilling til en radgiverressurs varen 2020. Denne matte trekkes
tilbake da det underveis skulle innstilles et nytt elev- og laerlingombud, og det ble viktig
a involvere det nye ombudet i prosessen med & vurdere ombudskapasiteten i Oslo.

Ombudet har i 2020 jobbet ut fra fglgende mal:

1. Overordnet mal: Ombudet skal tydelig formidle og praktisere et helhetlig syn pa
barns og unge og deres rett til og behov for et trygt og godt helse-, trivsels- og
leeringsfremmende oppvekstmiljo. Ogsa i en unntakstilstand.

2. Individniva: Ombudet skal i henhold til mandatet arbeide for barnehagebarns og
elevers rett til et trygt og godt psykososialt miljg som fremmer helse, trivsel, lek og
leering, og gir dem mulighet til & oppleve sosial tilhgrighet. Ombudet skal arbeide mot
alle former for mobbing, krenkelser, trakassering og diskriminering av barnehagebarn
og elever i Oslo, og skal veere et lavterskeltilbud som kan kontaktes av elever og
foresatte i vanskelige enkeltsaker.

3. Skole/barnehageniva: Ombudet veileder og radgir i enkeltsaker og gar i dialog med
barnehager og skoler i ulike typer saker som handler om psykososialt miljg. Samtidig
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skal ombudet melde videre oppover i systemet om bekymringer og utfordringer.
Ombudet skal veere en informasjonsressurs for ansatte i barnehage- og skolesektor om
retten til et trygt og godt psykososialt miljg.

4. Systemniva: Ombudet samarbeider med skole- og barnehageeier, bade privat og
offentlig, og skal ogsa melde bekymringer til dem i bade enkeltsaker og pa generelt
grunnlag. Samarbeidet organiseres gjennom kontaktmgter, og gjennom direkte kontakt
i alvorlige saker eller aktuelle problemstillinger.

Anbefalinger:

e Tettere og mer systematisk oppfelging av skolenes arbeid for trygt og godt
psykososialt miljg, inkludert det digitale fellesskapet

e Bedre sikring av privatskolenes tolkning og praktisering av lovverket
e Tydeligere skiller mellom skole-/barnehageeiers plikter og PPTs plikter
e Kompetansehevingstilbud for barnehagstyrere om ny barnehagemiljolov

e Erstatte Partnerskap mot mobbing med et barnekonvensjonsforankret alternativ
hvor barn og unge kan medvirke i storre grad
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Eksempler pa spgrsmal fra henvendelsene

Fra elever/foresatte:

e Gjelder kapittel 9A nér skolene er stengt/pa redt niva?

e Barnet mitt er plassert i en kohort uten nzere venner, har vi rett til 8 be om
bytte?

e Barnet mitt er plassert i en kohort alene, hvilke rettigheter gjelder?

e Barnet mitt er ensomt, kan vi be skolen organisere koronavennlige lekegrupper
pa fritiden?

e Skolen gnsker a flytte barnet mitt til en annen klasse/skole, hvilke rettigheter
gjelder?

e Barnet mitt har blitt holdt sa det gjorde vondt eller ropt/snakket strengt til pa
en skremmende mate av en voksen. Hvilke rettigheter gjelder?

e Kan vianmelde skolen for & la krenkelser skje mot barnet vart?

e Skolen har meldt oss til barnevernet fordi barnet vart ikke vil komme pa skolen/i
barnehagen. Hvilke rettigheter gjelder, og hva vil barnevernet gjore?

e Jegvil melde en sak til Fylkesmannen/Statsforvalteren men er redd for at
situasjonen blir verre for barnet vart da. Har du noen rad?

e Jeg bekymrer meg for hva pandemien gjgr med klassemiljget, har du erfaringer
med aktiviteter vi foreldre kan iverksette?

e Vionsker & bytte skole for barnet vart pa grunn av mobbing. Hvilke rettigheter
gjelder?

e Jeg er klassekontakt i en klasse hvor mange elever bytter skole pa grunn av
miljoet, og jeg opplever ikke at skolen tar problemet pa alvor. Hva bor jeg
gjore?

Fra skoler og barnehager:

« Hvor kan vi henvende oss for a fa informasjon om den nye barnehageloven?

« Huvilke rettigheter har vi som skole nar det gjelder stgtte og bistand fra
Utdanningsetaten?

« Huvilken plikt har kommunen til & fglge opp skolenes arbeid med leeringsmiljg?

« Viopplever et sveert fastlast skole-hjem-samarbeid som gar i «ring», og trenger
rad eller bistand.

o Foresatte gnsker innsyn i informasjon om tiltak som iverksettes overfor andre
barn, hva kan vi dele?

o Foresatte har veert i kontakt med deg og fatt rad om a ettersporre en bedre
aktivitetsplan, kan du hjelpe oss med dette?

« Viopplever at foresatte bidrar negativt inn i en sak ved & «pirke» pa alt vi gjor
overfor barnet. Har du noen rad?

49



« Jeg har kollegaer som latterliggjor barn bak deres rygg, har jeg plikt til & si noe
om det?

o Jegopplever at ledelsen praktiserer selektiv innvilgning av skolebytte, og har
sagt nei til «kkrevende» elever som sgker seg til oss, selv om vi egentlig har plass.
Har de lov til dette?

Ombudets erfaringer fra henvendelsene

Psykisk helse og leeringsmilj@

« Det er en gkning i henvendelser fra psykologer/fastleger i 2020, og fra foresatte
som tar kontakt etter a ha fatt rad fra psykolog/fastlege/familievernkontor.
Henvendelsene dreier seg ofte om sarbare barn som far negativ oppmerksomhet
fra de voksne.

o Deter en gkning i henvendelser om barn med ADHD som blir overstimulert av
konstant aktivitetsniva og voksentetthet pa skolen.

« Skolene trenger, og etterspor, bedre oppfelging fra skoleeier for det
systematiske arbeidet med leeringsmiljg. Det er behov for a trekke opp
tydeligere linjer mellom PPTs plikter og skoleeiers plikter for 8 unnga
misforstdelser om ansvarsplassering.

Assistentbruk

« Flere barneskoler i Oslo benytter assistenter til & folge opp sarbare
enkeltelever. Mange elever opplever dette som rart og ubehagelig.

« Ikke alle assistenter kjenner til ansattes plikter etter oppleeringsloven kapittel
9A. Ofte kompenserer assistenter for avvik som kan dreie seg om manglende
systematisk oppfolging i skolemiljget og lite treffsikre tiltak i aktivitetsplaner.

Skole-hjem-samarbeid

« Foresatte blir sittende med for mye ansvar i 9A-saker (bestemme tiltak, kreve
innsyn i andre saker, etterspgrre meter, sette opp egne planer, snakke med
andre foresatte/barn). | forspk pa & imgtekomme foresattes behov eller krav
iverksettes av og til tiltak som ikke er forankret i skolen

« Mange foresatte opplever det som sveert belastende a folge opp sine egne saker
i systemet, og vegrer seg for a kontakte Statsforvalter.

« Flere foresatte opplever a ikke ha fatt informasjon om rettighetene i kapittel 9A.
Det bgr ga ut tydeligere veiledere om foreldresamarbeid i 9A-saker som
synliggjor skolens ansvar.

o Flere av spersmalene til ombudet burde det ligget informasjon om pa
kommunens nettsider. Skolene bgr henvise til Udirs nettressurs, nullmobbing.no,
fra sine nettsider.

50






Vedlegg

Uttalelse fra EO Oslo
elevorganisasjonen
1oslo

A veere ungdom under pandemien i 2020

Ungdom har aldri felt seg sdpass alene, forvirret, makteslose og til tider
etterlatt som nd. Koeronapandemien har snart herjet i et ar, og vii
tlevorganisasjonen i Oslo er bekymret over at dette vil bli det skoledret der
starst antall elever dropper ut av videregdende opplaering, der flest sliter
med psykisk helse, og der de fleste sitter igjen med en lalelse av lavt
Iceringsutbytte og lite kontroll over eget liv.

A veere ungdom i et sépass turbulent &r som 2020 har betydd
ufarutsigbare skolehverdager, Smittetrykket har tl tider vaert svaerl hayt, og
vi som elever har blitt sendt frem og tilbake mellom digital undervisning og
undervisning pd skolen. | ar har vi ikke hatt lov til & veere med vennene vare
som vanlig, og tradisjoner som tidligere elever for oss har tatt del i har vi

ikke vifatt opplevd.

Gjennom hele pandemien har vi fGtt beskjed om a holde ut, og at vi gjer en
viktig innsats for & verne de eldre og de utsatte | samfunnet. Vi har stor
respekt for smittevernet, men det er tungt & fd den samme beskjeden uke
etter uke uten & se noe fremskritt nar det gjelder smittesituasjonen | byen
var. Hver gang vi har fatt positive nyheter, og vi har fatt komme tilboke pd
skolen med mer normale timeplaner, har vi litt sendt tillbake til de strenge
smitteverntiltakene etter fa dager.

Mange elever | Osloskolen har i flere maneder sittet opp til dtte timer foran

PC-skjermen flere dager | uken. Mange av oss glemmer at livet er mer enn
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elevorganisasjonen

1 oslo
skole og tunge nyhetssendinger. Vi er slitne, demotiverte, og har felelsen av

at vi gdr glipp av ungdomstiden og at vi mister undervisning.
Koronapandemien har dessverre ogsd pavirket informasjonsflyten mellom
elevene og de ansalte pd skolen. Elevrddene pd de enkelte skalene har blitt
lite brukt i beslutningene som er tatt nar det gjelder handteringen av
pandemien. Mange har ogsd opplevd at elevrddene pd skolene har falt fro,
og ot de ikke lenger er elevstyrt eller | ordentlig drift,

Det har veart mye snakk om den psykiske helsen til elevens, og viktigheten
av at elevene blir hert ndr nye tiltak skal bestermnmes. Likevel er det sveert fé
som foler de faktisk blir tott med | diskusjonene og bestemmelsene, Vi
Elevorganisasjonan | Oslo er svoert glade for at psykisk helse og
elevmedvirkning blir tott opp som tematikk, men vi har enda ikke sett noen
torandringer, Handling og planlegging fra Osloskolen sin side burde

allerede ha veert pd plass.

Elevenes kollektive og individuelle rettigheter er like viktige, om ikke enda
viktigere nd som fer. Vi md forsikre oss at hver enkelt skole ser til elevene
som samarbeidspartnere og mennesker med mengdevis av lesninger,
istedenfor tall. Det er fint @ ha statistikk, men det behoves strategier og
handling pd elevenes premisser, der elevene selv kan delta i prosessene.

Hittil | pondemien har det dessverre ikke veert slik.

Med vennlig hilsen
Hana Mulalic
Pa vegne av Elevorganisasjonen i Oslo
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Oslo kommunes elev- og lzerlingombuds mandat

Bystyret har behandlet saken i mgtet 07.09.2016 sak 227

1.

Ombudet er bystyrets ombud for elever, laerlinger og leerekandidater i
videregaende oppleering i Oslo. Ombudets virksomhet skal omfatte offentlige
skoler og tilbys ogsa elever i skoler godkjent etter friskoleloven. Ombudets
virksomhet skal ikke omfatte skoler etter voksenoppleeringsloven eller
fagskoleloven, men inkludere elever i alderen 16-19 ar som tar
grunnskoleoppleering etter oppleeringsloven kap. & A ved en videregdende skole.
Ombudet skal samarbeide med alle parter i videregaende oppleering. Ombudet
skal skape moteplasser for a diskutere medvirkning og dyktiggjore elever,
leerlinger og laerekandidater til aktiv medvirkning i leeringsarbeidet.

Ombudet skal vaere en informasjonsressurs og veileder for elever, leerlinger,
leerekandidater og andre som gnsker informasjon og hjelp knyttet til rettigheter
og plikter i videregaende oppleering.

Ombudet skal gjennomfgre oppleering og gi stotte til elevtillitsvalgte i elevrad og
elevorganisasjoner.

Ombudet skal kontrollere at elever, leerlinger og leerekandidater i videregaende
oppleering far sine rettigheter ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og
administrative myndigheter i Oslo om hvordan deres vedtak felges opp, fra et
elev- og leerlingperspektiv.

Ombudet skal veere organisert som en egen enhet og utfgre sitt arbeid pa fritt og
selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen.
Ombudet skal samarbeide med mobbeombudet i Oslo.

Ombudet skal legge frem en arlig rapport for sin virksomhet og utarbeide en
handlingsplan med mal og tiltak over firearsperioder.
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Oslo kommunes mobbeombuds mandat

Det opprettes et ombud mot mobbing (mobbeombud) for Oslos barnehager,
grunnskoler og videregaende opplaering fra og med 01.01.2017 med folgende
mandat:

1. Mobbeombudet er bystyrets ombud for barnehagebarn og elever i Oslo.

2. Mobbeombudet skal arbeide for barnehagebarn og elevers rett til et trygt og godt
psykososialt miljg som fremmer helse, trivsel, og leering - og gir dem muligheten til 3
oppleve sosial tilhgrighet. Ombudet skal arbeide mot alle former for mobbing,
krenkelser, trakassering og diskriminering av barnehagebarn og elever i Oslo.

3. Mobbeombudets virksomhet skal omfatte offentlige og private barnehager,
offentlige grunnskoler og videregaende skoler, samt grunnskoler og videregaende
skoler godkjent etter friskoleloven. Ombudets virksomhet skal ikke omfatte skoler
etter voksenoppleeringsloven eller fagskoleloven, men inkludere elever i alderen 16-19
ar som tar grunnskoleoppleering etter oppleaeringsloven kap. 4 A ved en videregaende
skole. Ombudets virksomhet skal heller ikke omfatte leerlingene. Deres rettigheter til
et godt psykososialt miljo skal felges opp av Elev- og leerlingombudet og bedriftenes
verneombud.

4. Mobbeombudet skal vaere organisert som en egen enhet og utfgre sitt arbeid pa fritt
og selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen.
Organisatorisk plasseres mobbeombudet under bystyret. Ombudet skal samarbeide
med Elev- og leerlingombudet i Oslo.

5. Mobbeombudet skal bidra til at barnehagebarn og elever far sine rettigheter til et
godt psykososialt miljp ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og administrative
myndigheter i Oslo om hvordan rettighetene blir ivaretatt.

6. Mobbeombudet skal vaere et lavterskeltilbud som kan kontaktes av elever og
foreldre i vanskelige enkeltsaker.

7. Mobbeombudet kan veilede og radgi i enkeltsaker og ga i dialog med barnehager og
skoler i saker som er vanskelig & lgse.

8. Viktige oppgaver for mobbeombudet vil veere informasjon, forebygging,
kompetanseheving og veiledning. Ombudet skal:

- synliggjere og informere om sin rolle som mobbeombud. Informere om hvordan elever
og foreldre kan ta kontakt, ogsa anonymt.

- veere tilgjengelig og synlig pa sosiale medier og andre nett-arenaer som malgruppen
bruker aktivt.
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- vaere en informasjonsressurs og veileder for barn, elever og foreldre, skoleledere,
leerere, barnehageansatte og andre som gnsker informasjon og hjelp vedrgrende retten
til et godt psykososialt miljg.

- bidra til & forebygge digital mobbing og drive veiledning i utfordrende situasjoner
knyttet til denne type mobbing.

- samarbeide med aktgrer som arbeider med barn og unge, som eksempelvis
Utdanningsetaten, skolene, bydelene, barnehagene, Elevorganisasjonen, Elev- og
leerlingombudet, foreldreutvalg, PPT, skolehelsetjenesten, og frivillige organisasjoner.
- prioritere det forebyggende arbeidet mot mobbing i barnehagen og grunnskolen.

9. Ombudet skal legge frem en arlig rapport for sin virksomhet
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Regnskap, elev- og lzerlingombudet

Art Art (T) Budsjett Regnskap Resultat
10100 Lenn i faste stillinger (HR-O) 530 000,00 463 300,38 66 699,62
10170 Palapte feriep.av lenn artene 010-015 (HR) 60 000,00 55 596,05 4 403,95
10900 Pensjonsinnskudd Oslo pensjonsforsikring AS (HR) 125 000,00 106 267,16 18 732,84
10920  Kollektive ulykkes- og gruppelivsforsikringer (HR) 0,00 937,50 -937,50
10990  Arbeidsgiveravgift av lenn mv. 75 000,00 65 489,87 9510.,13
10991 Arbeidsgiveravgift av pensjonsinnskudd 20 000,00 14 983,68 5016,32
10998  Arbeidsgiveravgift av palepte feriepenger 10 000,00 7 839,07 2 160,93
0 0 Lenn og sosiale utgifter 820 000,00 714 413,71 105 586,29
11001 Forbruksmateriell, kontorrekvisita 10 000,00 0,00 10 000,00
11200  Velferdstiltak ansatte og brukere (HR) 0,00 1 188,50 -1 188,50
11260  Utgiftsdekn egne ans. (ikke opplysningspliktig) (HR) 20 000,00 16 225,82 3774,18
11340  Elkom (telefon/bredband), ikke oppgavepl (HR) 0,00 1145,12 -1 145,12
11341 Elkomfakturaer {mobil/telefon/bredband) 3 000,00 0,00 3 000,00
11350 Bankgebyrer 0,00 140,00 -140,00
11370 Datakommunikasjon, linjeleie, sambandsleie, internettbruk og -etablering 3 000,00 7 878,43 -4 878.43
11400  Stillingsannonser 0,00 9 920,00 -9 920,00
11440  Trykking, kopiering 0,00 22 280,80 -22 280,80
11530 Oppleeringstiltak for ansatte (HR) 0,00 12 000,00 -12 000,00
11540  Kursavgifter (HR) 0,00 5 400,00 -5 400,00
11570  Annet vedr. oppleering, kurs 10 000,00 0,00 10 000,00
11630 Kostgodtgjerelse/diett (HR-O) 0,00 706,80 -706.80
11650  Avg.pl. godgj. (verktey-/fri avis mv) (HR-O) 0,00 229,20 -229,20
11751 Reiser tog/buss/bat inkl. bom-/p.avg. 10 000,00 0,00 10 000,00
11851  Motkonto koll ulykkes- og gr.livsforsikringer (HR) 0,00 -937.50 937.50
11902  Forvaltningskostnader eiendommer i tienesteyting 90 000,00 0.00 90 000.00
12080  Annet inventar og utstyr (HR) 0,00 6 620,00 -6 620,00
12700 Kjep av konsulenttjenester - Forvaltning eiendom 40 000,00 1561.20 38 438.80
1 1 Kjep av varer og tj. som inngar i egenprod 186 000,00 84 358,37 101 641,63
14290  Merverdiavgift som gir rett til merverdiavgiftskompensasjon 0,00 12 746,09 -12 746,09
4 4 Overferingsutgifter 0,00 12 746,09 -12 746,09
17290  Kompensasjon for merverdiavgift 0,00 -12 746,09 12 746,09
I 7 Refusjoner 0,00 -12 746,09 12 746,09
50164 ELEV- OG LARLINGEOMBUD 1 006 000,00 798 772,08 207 227,92
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Regnskap, mobbeombudet

Art Art(T) Budsjett 2020  Regnskap 2020  Resultat 2020
10100 Lenn i faste stillinger (HR-C) 1100 703 397
10170 Pélgpte ferep.av l@nn artene 010-015 (HR) 173 34 9
10400 Owertid fast ansatte (HR-O) 100 12 bt
10470 Pilgpte feriepenger av artene 040-045 (HR) 10 1 9
10930  Pensjonsinnskudd Oslo pensjonsforsikring AS (HR) 250 158 92
10920 Kollektive ulykkes- og gruppelivsforsikringer (HR) 0 1 -1
10950 Arbeidsgiveravgift av l@nn mv. 250 102 148
10991 Arbeidsgiveravgift av pensjonsinnskudd 0 22 -22
10995 Arbeidsgiveravgift av palepte feriepenger 0 12 -12
[i] 0 Lonn og sosiale utgifter 1885 1096 789
11150  Bewvertning i kommunal regi, ved mater/utvalg, orga (HR) 0 3 -3
11200 Velferdstiltak ansatte og brukere (HR) 0 0 0
11210 Annet forbruksmateriell, forbnuksvarer (HR) BO0 BO0
11260  Utgiftsdekn egne ans, (ikke opplysningspliktig) (HR) 0 30 -30
11340 Elkom (telefon/bredibénd), ikke oppaavep! (HR) 0 4 -4
11349 Motkonto Elkomm cpplysningspliktig (HR-O) 0 -4 4

Datakommunikasjon, linjeleie, sambandsleie, internettbruk og -
11370 etablering 0 2 -2
11400 Stillingsannonser 0 2 -2
11330  Opplaeringstiltak for ansatte (HR) 0 1 -1
11560 Annet vedr. opplesring, kurs (HR) 0 3 -3
11570 Annet vedr. oppleering, kurs 100 0 100
11630 Kostgodtgjerelse/diett (HR-O) 0 2 -2
11650 Awg.pl. godgj. (verktey-/ri avis mv) [(HR-O) 0 5 -3
11760  Drosjeutgifter {(HR) 0 29 -29
11851  Motkonto koll ulykkes- og gr.livsforsikringer (HR) 0 -1 1
11902  Forvaltningskostnader eiendommer i ienesteyting 0 10 -10
11990 Annet vedr. avgifter, gebyrer, lisenser mv. (barts (HRE) 0 0 0
1 1 KJap av varer og 1. som inngar i egenprod 700 B85 615
14280  Merverdiavgift som gir rett til menverdiavgiftskompensasjon 0 5 -5
4 4 Overfaringsutgifter 0 5 5
17280  Kompensasjon for merverdiavgift 0 -5 5
r 7 Refusjoner 1] a5 3
18180 Sgillemidler 0 0 0
18199  Andre statlige cverfaringer -516 -500 -16
2 8 Overforingsinntekier -316 -3 -16
562 MOBBEOMBUD 2069 621 1383
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