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1. Forord

| henvendelsene til ombudene registrer vi at barn og unge er opptatt av det som
ikke lar seg telle. Mangel pa trygghet, fellesskap og tillit er en gjenganger i
samtaler med ombudene. Vi kan ikke telle kvalitet pa relasjoner, at man har
voksne péa skolen man kan stole pa, eller om man blir tatt pa alvor nar man
forteller om noe som er vanskelig. Vi kan heller ikke telle om elever har en plass i
fellesskapet, eller om skolen oppleves som et trygt og godt sted a veere.

Dette star i kontrast til hva elevene opplever at er viktig for skolen; at de far tatt
progvene de skal, om de har tilstrekkelig oppmote, om de har fatt anmerkninger
eller om de har gode nok karakterer.

Ombudene har i 2023 fatt flere henvendelser som omhandler barn og unges
sosiale interaksjoner pa digitale plattformer hvor voksne ikke er til stede. Nar
skolen ikke ser eller oppfatter utfordringer med utenforskap, mobbing og
krenkelser pa nett, er det helt avgjerende at voksne tar barn og unge pa alvor
nar de tar mot til seg om a dele sine opplevelser.

Det har aldri vaert hgyere mobbetall i Osloskolen. Elevundersgkelsen 2023 er
dyster lesning, og elevene forteller oss at vi ikke har lyktes med a skape trygge
og gode skolemiljger. Det har heller aldri veert registrert flere hendelser av vold
og trusler i Osloskolen.

Ombudene registrerer at det snakkes om barn og unge i lukkede mgter og i
offentlige debatter, der elevstemmen ofte er fraveerende. For & kunne forsta,
leere og forbedre skolens praksis, er det helt avgjgrende at vi snakker med barn
og unge.

For at barn og unge skal fa ivaretatt retten til et trygt og godt barnehage,-
skole-, og leeringsmilje fordrer det at kommunen har gode systemer hvor barn og
unges stemmer er representert, ivaretatt og giennomgaende.

Vi har valgt a vektlegge i var
arsrapport for 2023, og haper den kan bidra til gkt forstaelse og handling.

Oslo, 26.03.24,
Henrik Raustgl og Sofie Haug Changezi
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2. Anbefalinger

« Bystyret ber byradet sgrge for at grunnskoler og videregaende skoler har
nodvendig kompetanse for & etterleve elevenes rettigheter til et trygt og
godt psykososialt skolemiljo iht. oppll. kap. 9A.

« Bystyret ber byradet om a serge for at skoleeier sikrer tilstrekkelig
kompetanse hos skolene i arbeidet med & gjennomfgre barnets beste
vurderinger og sarbarhetsvurderinger ved alle avgjorelser som bergrer
barn og unge.

« Bystyret ber byradet om a kartlegge hvordan man kan sikre en mest mulig
effektiv oppfelging for ungdommer i oppfolgingstjenestens malgruppe.

« Bystyret ber byradet sikre at skolene har lik forstaelse av
aktivitetsplikten, aktivitetsplanen og tydelige rutiner for hva skolen skal
og hva skolen kan informere elever og foresatte om i skolemiljgsaker.

« Bystyret ber byradet iverksette en evaluering av alle innmeldte
klagesaker til Statsforvalteren i Oslo og Viken som gjelder saker fra
Osloskolen, for a se etter skoleeiers og stottesystemers svikt i oppfalging
av trygt og godt skolemiljg.

« Bystyret ber byradet lage en samhandlingsplan mellom skole og bydeler
for samordning av tjenester i arbeidet med trygt og godt skolemiljg for
saerskilt sarbare elever.

« Bystyret ber byrddet om a utarbeide et system som registrerer elevens
beskrivelser i avviksrapportering av vold og trussel-hendelser.

« Bystyret ber byradet sikre at leerebedrifter har ngdvendig
veiledningskompetanse til & veilede leerlinger og leerekandidater pa en
pedagogisk og forsvarlig mate.

« Bystyret ber byradet utarbeide et system som fanger opp hvordan
leerlingene har det i laerebedriften, inkludert en helhetlig vurdering om
oppfelgingstiltakene vi har er gode nok bade med tanke pa stette til
leerlingene og til laerebedriftene.

« Bystyret ber byradet utarbeide et system som ivaretar lik forstaelse og
praktisering av aktivitetsplikten i barnehager mellom bydeler og mellom
offentlige og private barnehager.
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3. Kunnskapsgrunnlag

Et ombud er en person med oppdrag & beskytte enkeltpersoners eller gruppers
interesser og rettigheter. Vi er barnehagebarn, elevene og leerlingenes ombud,
og taler barn og unges sak.

Enkeltsaker til ombud representerer avvik, som kan anga eller ramme flere enn
bare den enes rettigheter som tilfeldigvis har tatt kontakt. Ombudene gnsker 8
bidra til 8 , og de ulike

som oppstar nar elever ikke far innfridd rettighetene de har krav pa.
Enkelthistorier er viktige for a

Henvendelser som er besvart i 2023 er registrert fra folgende grupper: Elever,
leerlinger, foresatte pa vegne av eget barn, foresatte pa vegne av andres barn,
familiemedlemmer og verger, elevrad pa vegne av elever, FAU, SU, ansatte i
skole; Utdanningsetaten, barnehager, bydel, BUP, helsesektor og laerebedrifter,
frivillig sektor; organisasjoner og stiftelser som jobber med barn og unges
rettigheter.

,&rsr‘apporten er basert pa folgende kunnskapsgrunnlag:

o 167 henvendelser til mobbeombudet i perioden 1.1.2023-31.12.2023

e 302 henvendelser til elev- og leerlingombudet i perioden 1.1.2023-
31.12.2023

« Samtaler med elevrad i grunnskole og videregaende skole

o Ombudenes erfaringer og observasjoner fra enkeltsaker, mgtevirksomhet
og forebyggende systemarbeid i skoler og barnehage, samt hos
skoleeier.

o Ombudenes kontakt med stottesystemene til skolene og eksterne
instanser.

3.1. Var forstaelse av mobbing

Bade definisjonen og forstdelsen av mobbing har vaert under debatt de siste
arene. Den tradisjonelle definisjonen som handler om negative eller ondsinnede
handlinger, asymmetrisk styrkeforhold og at handlingene ma skje over tid har
blitt utvidet med et sosiopsykologisk perspektiv. Ombudene har en bred
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forstaelse av mobbebegrepet og

| henvendelsene til ombudene hvor elever er utenfor fellesskapet, skyldes det
utrygge sosiale relasjoner pa klasse, trinn eller skoleniva. Det handler om barn og
unges grunnleggende behov for a hore til, og den kraftfulle frykten for a falle
utenfor. Nar vi forstar mobbing som relasjonelle utfordringer, heller enn
problemer i individene, ma skolen ogsa soke . Utrygge
miljger oppstar i en kontekst hvor tid, kultur og relasjoner har betydning.

. Ombudene er opptatt av a
ansvarliggjore skoler og skoleeier slik at tiltak blir giennomfgrt basert pa gode
undersgkelser, vurderinger og analyser av den situasjonen barn og unge er . |

dette arbeidet er det helt og lagt vekt pa
gjennom hele prosessen. Dette er skolen pliktig til & ivareta, i henhold til
oppleeringslova og barnekonvensjonen. skal veere et
grunnleggende hensyn som bergrer barn og unge.

Negative handlinger som fgrer til at elever ikke har det trygt og godt pa skolen
skal aldri aksepteres. Barn og unge trenger trygge voksne som bade veileder og
hjelper dem, samtidig som tiltak i struktur, rammer og fellesskapet er avgjgrende
for & oppna en varig endring.
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L. Fellesskap

Elevers individuelle

er nedfelt i kapittel 9A i opplaeringslova. | skolens verdigrunnlag er det
presisert at skolen skal «[...] bidra til at hver elev kan ivareta og utvikle sin
identitet i et inkluderende og mangfoldig fellesskap» (overordnet del LK20).
Arbeidet med 8 skape en skole for alle elever er dermed en av skolens
kjerneoppgaver.

Et trygt og godt fellesskap som er betydningsfullt for barn og unge, er
avgjorende for at elever har det bra pa skolen.

Nar barn og unge opplever
utenforskap (fellesskapets motsats), kan det bade fore til, og forsterke psykisk
uhelse. Et sosialt fellesskap krever kontinuerlig vedlikehold for 8 kunne oppleves
positivt for alle. Ombudene registrerer at i utrygge fellesskap blir mangfold
fremhevet som noe negativt.

Henvendelser som omhandler rasisme, krenkelser og diskriminering pa grunn av
legning, hudfarge og tilhgrighet ikke er uvanlig. Skolens overordnede arbeid med
denne problematikken ma dreie seg om a gjore fellesskapet robust nok, slik at
det er rom for at ulikheter og mangfold kan bidra positivt. Ansatte i skolen ma
veere trygge nok pa denne utfordringen slik at de griper inn nar det

oppdages. Bade skoleledere og elever forteller ombudene om leerere med

4.1. Alternative fellesskap

Elever som ikke opplever a ha en plass i skolefellesskapet, skaper alternative
fellesskap bestdende av . Alternative fellesskap er ikke en
utfordring i seg selv, men det er nar disse fellesskapene blir viktigere for eleven
a tilhgre enn skolefellesskapet at det blir en utfordring. Elever danner
alternative fellesskap blant annet ut fra kultur, etnisitet eller geografisk
tilhgrighet. Det uttrykkes fra skolene at dette bade pavirker hvordan man kan fa
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til 8 giennomfere undervisningsgkter med for eksempel gruppearbeid, og at det
pavirker konflikter i friminuttene, hvor kultur, etnisitet, ungdomsskoletilhgrighet
eller geografisk tilhgrighet brukes som arsaker til & starte eller opprettholde
utenforskap eller en konflikt.

| miljper hvor man er usikre pa om man er god nok som den man er, eller hvor det
er en pagaende eller fellesskapet, vil
klikkdannelser fgre til sterke «vi» og «dem»-mater a forholde seg til hverandre
pa. Grupper som «lukkes» for tilgang fra andre representerer en sterk kollektiv
identitet, og tilbyr et eksklusivt samhold som gir en fglelse av trygghet for
deltakerne i den. | realiteten er det i disse gruppene det ofte er mest utrygt a
skille seg ut og bryte med normen. Dette kan skje blant barni alle
aldersgrupper, og pa alle skoler. Vi skal vaere forsiktige med a moralisere over
ungdommen, eller lete etter syndebukker i enkelte skolemiljger. Det krever mot
a si «bli med» til noen som star utenfor dersom vi kanskje risikerer a miste var
egen plass i gruppa.

med en slik kollektiv identitet.

Ombudene far henvendelser som dreier seg om . Dette
innebaerer at elever plasseres inn i grupper som omtales som A, B, C og ngytrale
blant elever pa skoler. Elever akseptert inn i A- giengen er ansett som de mest
populeere eller vellykkede. Med ngytral menes elever som ikke far plassien
gruppe. Hvem som er inn og ut av gruppene avgjgres av en indre justis.
Ombudene registrerer at disse grupperingene ogsa har betydning for hvilke
videregdende skoler elevene sgker seg til. Denne systematiske rangeringen av
elever starter i enkelte omrader helt ned i grunnskolen. Elever forteller ogsa at
det a tilhgre A-, B- eller C-gruppe i en bydel, har betydning for hvilke grupper de
ber omgas i andre bydeler.
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A 3 innpass i en spesifikk gruppe krever at man gjgr seg fortjent til det, og i flere
grupper er det en form for «opptaksprgve», som til eksempel gjore spesifikke
tjenester eller at man ma bli godtatt av alle i gruppa.

Alternativt fellesskap synliggjores ogsa sterkt i . Nar grupper
identifiserer seg med logoer, gensere, busser forbeholdt noen fa, blir det sveert
synlig hvem som er inne eller ute av fellesskapene. Innad i gruppene kan det
dessuten fort utvikle seg en sterk indre justis, og gkt gruppepress. Krav til stadig
mer ekstrem atferd kan ogsa forekomme. Elever som har folt seg pa utsiden
siden starten av videregaende blir ekstra utenfor nd, men ogsa elever som har
veert i samme vennegjeng siden ungdomstrinnet kan kjenne pa at de ma innfri
noen forventninger for & kunne hgre til. Ombudene er opptatt av a lgfte frem at

Det er
ikke forarsaket av russefeiringen, men forsterket av den.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet sgrge for at grunnskoler og videregaende skoler har
nodvendig kompetanse for 3 etterleve elevenes rettigheter til et trygt og
godt psykososialt skolemiljo iht. oppll. kap. 9A.
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4.2. Utenfor fellesskapet

Ombudene far jevnlig henvendelser fra elever eller foresatte til elever som
opplever et . Dette innebeerer at barn og unge deltar
fysisk i skolefelleskapet ved & veere til stede pa skolen, men opplever ikke at de
er inkludert. Elever forteller om ensomhet til tross for at de ikke er fysisk alene.

Observasjoner av at elever er fysisk sammen er derfor ikke et godt mal pa om
elever har det trygt og godt. Skolen ma involvere seg og underspke

For at barn og unge skal fortelle om hvordan de har det seg imellom
og om sosiale interaksjoner har positivt innhold, forutsetter dette at de har tillit
og relasjon til de voksne pa skolen. Det er skolens ansvar at undervisning og
organisering bygger fellesskap i klassen og pa skolen. Voksne pa skolen har
gjiennom §9A en plikt til 8 jobbe med relasjon og tillit mellom elever og
skoleansatte, samt relasjoner elevene imellom.

4.3. Utenfor klasserommet

Skolen har et skjerpet ansvar for a ivareta elever med saerskilt sdrbarhet, og ma
sikre at organiseringen av undervisning ikke virker ekskluderende og forsterker
enkeltelevers utenforskap. Ombudene er kjent med at skoler flytter enkeltelever
fysisk ut av klassefelleskapet, for at medelever og leerere skal fa ro i
undervisningen.
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Noen ganger kan det veere hensiktsmessig a organisere deler av undervisningen
pa alternative mater, for a skape en likeverdig oppleering og legge til rette for
mestring og positive opplevelser.

. Vi gnsker a papeke at opplaeringen skal
ivareta elevenes behov for sosial tilhgrighet (§8-2 oppll). I tilfeller hvor
enkeltelever flyttes ut av klassefelleskapet som tiltak for a skape ro, er skolen
pliktet til & gjgre konkrete sarbarhets-, risiko-, og barnets beste- vurderinger.

Anbefaling:

e Bystyret ber byrddet om a sgrge for at skoleeier sikrer tilstrekkelig
kompetanse hos skolene i arbeidet med a gjennomfgre barnets beste
vurderinger og sarbarhetsvurderinger ved alle avgjorelser som bergrer
barn og unge.

4.4, Utenfor skolesystemet

Det er til enhver tid

Ombudene er bekymret for at det er flere unge med rett til videregdende
oppleaering som er utenfor samtlige av samfunnets instanser. Det er
oppfolgingstjenesten (OT) som har ansvar for a kartlegge om ungdommer med
ukjent aktivitet er i arbeid, oppleering, behandling eller annet.
Oppfolgingstjenesten i Oslo er et trepartssamarbeid som bestar av skoleeier, OT-
bydelskontakt (én i hver bydel) og NAV- ungdomskontakt (én i hver bydel).

Ved skolestart far bydelskontakt og skoleradgivere en oversiktsliste med
ungdommer som star registrert uten skoleplass, med bydelstilhgrigheten ut ifra
folkeregistrert adresse. Det vil si at det er minst to personer som skal kontakte
ungdommer med ukjent aktivitet, for a veilede de som gnsker det inni et tiltak.
NAV-ungdomskontakt bruker arbeidsregisteret for finne ut om ungdommene er i
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arbeid. Skoleeier sender brev til ikke -spkende, men far en stor andel av disse i
retur med ukjent adresse.

. Per 15. November 2023 var det fremdeles oppfort 470 ungdommer med
ukjent aktivitet. Listen er ikke statisk, da den blir supplert med elever som
slutter i lgpet av skoledret. De levekarsutsatte bydelene har flere ungdommer
med ukjent aktivitet enn gvrige bydeler, med det er ikke store forskjeller i antall
ukjente om man ser pa listene tilhgrende de videregaende skolene.

| Oslo kommune er det per i dag

, og oppfelgingen er fragmentert ut i de 15 ulike bydelene
og videregadende skolene. Ombudet registrer at OT-kontakter opplever at det er
en utfordring at ingen instanser i Oslo kommune

om ungdommer med ukjent aktivitet er oppfort

med utdatert kontaktinformasjon. Dette resulterer i at det er et betydelig antall
ungdommer kommunen ikke har mulighet til a fa tak i, slik at de som gnsker kan
veiledes tilbake i aktivitet som skole, arbeid eller behandling.

Behovet for et styrket system er szerlig aktuelt nar fullfgringsreformen trer i
kraft 1. august 2024, og oppfolgingstjenestens malgruppe utvides fra 16 - 21 ar
til 16- 24 ar. Det er et behov for & redegjore for hvordan kommunens
oppfalgingstjeneste kan vaere mest mulig effektiv, og se pa muligheten for a
styrke rutiner ved samtykke rundt GDPR og utarbeidelsen av et mandat som kan
gi kommunen anledning til 8 drive oppsokende virksomhet.

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet om a kartlegge hvordan man kan sikre en mest mulig
effektiv oppfelging for ungdommer i oppfalgingstjenestens malgruppe.
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5. Felles forstaelse

| henvendelsene fra elever og foresatte til ombudene er det saerlig opplevelsen
av a som er gjentakende. Elever forteller om
et utrygt skolemiljg som har pagatt over lengre tid, og som ikke har blitt bedre
til tross for at de har sagt ifra til skolen gjentatte ganger.

. Tillit er en avgjorende faktor i arbeidet
med & bygge gode relasjoner mellom elever, foresatte og skolen. Henvendelsene
til ombudene preges ogsa av at elever eller foresatte kjenner pa en mistillit til
skolens handtering av arbeidet med trygt og godt skolemiljo.

Nar skolen har fatt kjennskap til at elever ikke har det trygt og godt pa skolen
skal de . Det skolen gjor i skolemiljgsaker skal
dokumenteres i en aktivitetsplan, hvor det er tydelige krav til innhold.

skal brukes som et verktoy hvor felles forstaelse og egnede
tiltak er basert pa grundige undersokelser og vurderinger. Skolen er i dette
arbeidet pliktet til 8 inkludere elevens egen opplevelse. Skole, foresatte og
elever som har en felles forstaelse av situasjonen og egnede tiltak, vil ha storre
mulighet for 8 lykkes i arbeidet med & skape et trygt og godt skolemiljg.

Skoleeier har fokus pa & veilede og legge til rette for at skolene skal lgse
aktivitetsplikten og arbeidet med aktivitetsplan pa en god mate. Basert pa
henvendelser fra foresatte som opplever at informasjon i forbindelse med trygt
og godt skolemiljo tilbakeholdes, etterlyser ombudene enda tydeligere
retningslinjer til skolene vedrgrende hva som kan og ikke kan deles av
informasjon og dokumenter med foresatte.



16 - ,&rsrappor‘t 2023 « Mobbeombudet og Elev- og leerlingombudet i Oslo

Anbefaling:

e Bystyret ber byradet sikre at skolene har lik forstaelse av
aktivitetsplikten, aktivitetsplanen og tydelige rutiner for hva skolen skal
og hva skolen kan informere elever og foresatte om i skolemiljosaker.

Elever som erfarer at deres stemme er inkludert og gjennomgaende i
situasjonsbeskrivelser og tiltak, opplever ogsa at skolen bade forstar
situasjonen og tar eleven pa alvor. Dette skaper tillit til at skolen kan gjore noe
med det eleven har fortalt. Undersgkelser, analyser og vurderinger som ligger til
grunn for tiltak i aktivitetsplanen ma kommuniseres tydelig til elever og
foresatte.

Det har veert en kraftig i Oslo og Viken
i 2023. Klagene omhandler saker hvor elever og foresatte mener at skolen ikke
har klart & gjgre nok for 8 sikre et trygt og godt skolemiljo. Ombudene
registrerer at i henvendelsene som omhandler utrygt skolemiljg, er det ofte en

for hva utfordringen faktisk er. Grunnen til dette er
ofte manglende undersgkelser og ivaretakelse av elevens stemme.

.For at
kommunen skal kunne se hva vi ikke er gode nok p3, og endre praksis, ma det
utarbeides et system som evaluerer vedtakene fra Statsforvalteren pa et
overordnet niva.

Anbefaling:
e Bystyret ber byradet iverksette en evaluering av alle innmeldte

klagesaker til Statsforvalteren i Oslo og Viken, for a se etter skoleeiers og
stottesystemers svikt i oppfelging av trygt og godt skolemiljo.
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5.1. Elever

Elever i bade grunnskole og videregaende skole er tydelige pa at de gnsker
trygge voksne som involverer seg, og er til stede og tilgjengelige i
skolehverdagen. | overgangen fra ungdomsskolen til videregaende, opplever
elever en stor nedgang i tilstedeveerelsen fra voksne. Flere elever forteller at de
voksne ikke griper inn i situasjoner som utspiller seg mellom elever, eller at
ansvaret for & handtere en negativ hendelse legges pa eleven som blir utsatt for
den. Elever har et med skoleansatte nar situasjoner
oppstar om av disse.
Manglende undersokelser i situasjoner som elever forteller om kan resultere i en
opplevelse av at skolen iverksetter tiltak alt for raskt, eller at voksne ikke
forstar alvoret og bagatelliserer.

Flere forteller ogsa at skolen ikke har forstatt hva eleven opplever som utrygt
eller alvorlighetsgraden i hvordan dette pavirker elevens psykiske helse.

Elever gnsker at de voksne skal se saker og situasjoner fra flere sider. Det har
stor betydning for elevene hvordan den voksne griper inn.

Elever gnsker at de voksne ikke ma trekke forhastede slutninger om det de har
sett eller hort. De er opptatt av at de voksne ma ta seg tid til & finne ut av hva
som er bakgrunnen for det som skjedde. Statsforvalteren papeker ogsa at tiltak
ofte er basert pa manglende undersgkelser og manglende involvering av elever.

Ombudene hgrer sjeldent om at skolene har systematikk i elevsamtaler mellom
kontaktleerer og elever. Elevsamtaler gjennomfgres ofte etter behov, og etter at
det har veert en episode eller situasjon hvor lzerer har grepet inn. Basert pa
henvendelser til ombudene fremgar det
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. Slik kan skolen styrke arbeidet med a ivareta sin aktivitetsplikt, og
dermed alle elevers rett til trygt og godt skolemiljg.

5.2. Skole og hjem

| skolens arbeid med & fremme et trygt og godt skolemiljo og forebygge mobbing

og utenforskap, er foresattes involvering uunnveerlig. | henvendelsene

ombudene far har samarbeidet mellom skole og hjem ofte blitt krevende.

Foresatte opplever at skolens handtering av skolemiljgsaker dreier seg mer om a
, enn & utforme gode tiltak til

elevens beste, samt at disse gjennomfgres.

Ombudene registrerer at skolens bekymring for & bryte taushetsplikten eller 3 gi
personsensitive opplysninger star i veien for god og dpen kommunikasjon med
foresatte. Ombudet far ogsa henvendelser fra foresatte til elever pa
videregaende skole som opplever at de til tross for elevens gnske,

med skolen. Skolens begrunnelse er gjerne at elevene er
store nok til & samarbeide med skolen pa egenhand.

| de tilfellene hvor man ikke finner en god lgsning raskt, registrerer ombudene at
skole og foresatte ofte arsaksforklarer situasjonen i manglende oppfelging hos
den andre parten. Skolen opplever at foresatte har et sterkt rettighet- og
individfokus, og at de retter ansvar og skyld mot skolen uten a ta del i
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lesningsarbeidet selv. Skolen papeker at foresatte blant annet uteblir fra
foreldremgter og kan veere vanskelig a fa tak i.

Foresatte kan imidlertid oppleve at skolen ikke forstar deres frustrasjon, og at
alt de ensker er 3 hjelpe barnet sitt. De foler seg mistenkeliggjort og ikke
anerkjent av skolen. | samtale med ombudene uttrykker foresatte en opplevelse
av at skolen ikke folger opp sitt lovpalagte ansvar for a sikre barnet deres et
trygt og godt skolemiljg. Ulik forstaelse og mistillit gjgr samarbeidet mellom
skole og hjem utfordrende.

Nar skolen ikke kommuniserer tydelig hva de faktisk gjor for a ivareta elever og
hvordan de fglger opp aktivitetsplikten, forer dette til en opplevelse av at skolen
ikke gjor noen ting. Ombudene registrerer at skolene ofte har gjort flere
vurderinger og gjennomfgrt flere tiltak enn det de har kommunisert til elever og
foresatte.

Dette misforholdet gjor at foresatte opplever at de ma engasjere seg for a fa
skolen til & gjiennomfore tiltak og «gjore noe». Hvis det ikke ligger en felles
forstaelse til grunn, er det vanskelig 8 samles om strategi og tiltak.

Anbefaling:

« Bystyret ber byradet sikre at skolene har lik forstaelse av
aktivitetsplikten, aktivitetsplanen og tydelige rutiner for hva skolen skal
og hva skolen kan informere elever og foresatte om i skolemiljgsaker.
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5.3. Ufrivillig skolefraveer

Ombudene registrerer at ufrivillig skolefraveer kan vaere en del av utfordringen i
de henvendelsene vi far. Skolen forklarer ofte arsaken til fravaeret med
individuelle faktorer eller sarbarheter hos elevene som sosial angst, depresjon
eller hjemmeforhold. Hjemmet og eleven har ofte opplevelsen av at skolemiljget
ogsa spiller inn som arsak og opprettholdende faktorer til fraveeret. Ufrivillig
skolefraveer ma sees i sammenheng med skolemilje og opplevelse av a ha det
trygt og godt i fellesskapet.

Jo hgyere kompleksitet det er rundt skolefraveeret desto sterre behov er det for
skreddersgm i tiltakene. Det forutsetter god samhandling mellom tjenester fra
det offentlige for & skape en felles forstaelse for bade situasjon og tiltak.
Skreddersgm krever kompetanse og ressurser, og dette er skoleeiers ansvar a
pase.

Anbefaling:
e Bystyret ber byradet lage en samhandlingsplan mellom skole og bydeler

for samordning av tjenester i arbeidet med trygt og godt skolemiljo for
saerskilt sarbare elever.
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5.4. Detviikke ser

Utrygge skolemiljoer pavirkes ogsa av faktorer som er skjult for voksne. For at
voksne skal kunne fa kjennskap til negative sosiale relasjoner fordrer dette at
elever opplever at de har tillitspersoner pa skolen som kan ta imot og forvalte
informasjonen pa en trygg mate.

Elever i bade grunnskole og videregaende beskriver en frykt for a ; a
melde fra om urett begatt mot seg selv eller andre. Barn og unge er redde for a
si ifra om voldelige, truende eller trakasserende hendelser av to grunner; frykt
for at det de forteller vil fgre til sanksjoner fysisk eller sosialt, og at de har liten
tillit til at voksne pa skolen vil kunne gjgre noe med situasjonen. Ombudene
registrer at elever tidlig grunnskolen forstar hva det innebaerer, og ikke

onsker, 8 «vaere en snitch».

Elevers sosiale kontakt i er interaksjoner voksne i skolen
ikke ser, og sjeldent far kjennskap til. Ombudet har sett meldingsutvekslinger og
skjermbilder av elevers dialog pa ulike digitale plattformer. Flere av disse
meldingene og bildene innehar en enorm
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Da en stor del av elevenes relasjoner, seerlig pa ungdomstrinn og videregaende
skole foregar pa digitale plattformer som voksne ikke har innpass i, er det

. Elever og foresatte har kontaktet ombudet da de ikke
opplever a fa hjelp eller stgtte fra skolen til a fglge opp mobbing og trakassering
pa digitale plattformer, til tross for at det utfgres av medelever.

Ombudene ser at det er de samme sosiale dynamikkene som er i spill nar det
kommer til digital mobbing og krenkelser som det barn og unge kan oppleve nar
de er fysisk sammen. Det ma utvikles en

i disse sakene. Sa lenge forholdene pavirker om eleven har det
trygt og godt pa skolen, har skolen plikt til & undersgke og iverksette egnede
tiltak i henhold til kapittel 9A.

5.5. Vold og trusler

Vold og trusler i Osloskolen er et tema som ogsa fikk stor oppmerksomhet i
nasjonale medier i 2023. Ombudene registrerer at debatten om vold og trusler
inneholder hard retorikk og begrepsbruk som bidrar til stigmatisering av de
barna som er spesielt sarbare, samt deres foreldre. | debatten blir det ofte
fremhevet et polariseringskille mellom elever og laerere, samt leerere og
ledelse.



Arsrappor‘t 2023 « Mobbeombudet og Elev- og leerlingombudet i Oslo » 23

Det er behov for et samarbeid, hvor

. Barn og unge trenger voksne a veaere pa lag med. Det er krevende a
veere usikker pa hvilken plass og verdi man har i skolefellesskapet, eller a ha en
skolehverdag man av ulike grunner ikke mestrer.

Nzer sagt alle henvendelsene ombudet far om fysisk vold, mobbing og andre
former for krenkelser, omhandler elever som pa ulike mater ikke deltar i
fellesskapet pa lik linje med andre.

For a fa god nok forstaelse av hva som ligger

, ma vi spole langt nok tilbake. Brede undersokelser, en god analyse av
elevenes sarbarheter og vurderinger av barnets beste er grunnleggende i dette
arbeidet. Prinsippet om a lete bak barn og unges adferd for a finne gode
lgsninger og tiltak gjelder ogsa nar uttrykket er voldsomt. Elever forteller at
situasjoner hvor det brukes vold, ofte har en lang forhistorie og at det er
avgjerende at disse konfliktene og gnisningene blir oppdaget tidlig.

Samtidig erfarer ombudene at det er mange som opplever at vold og trusler
skjer uten en kjent bakenforliggende konflikt. Da dreier det seg ofte om sosial
posisjonering og strategier for a8 holde noen utenfor fellesskapet og seg selv
innenfor. Begge disse perspektivene krever at de voksne pa skolen har gode og
effektive strategier for a lose delpliktene folge med og gripe inn.

Ombudene har fatt enkelte henvendelser hvor trusler og utrygghet oppstar
andre steder enn pa skolen. Et eksempel pa dette er elever som presser andre
elever for penger eller tjenester.

Det er en stor utfordring nar faktorer utenfor skolen preger opplevelsen av
trygghet pa skolen og i klasserommet. Skolen plikter & ivareta elever bade i de
situasjonene hvor elevens uttrykk blir voldsomt og nar utrygghet utenfor skolen
preger barn og unges hverdag.
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Vold- og trusselhendelser mot ansatte rapporteres til skoleeier som avvik basert
pa den voksnes opplevelse. Elevens stemme er fravaerende i denne
avviksrapporteringen. For a forsta hva som ligger bak det fysiske uttrykket eller
handlingen, ma det ogsa veere en systematisk innhenting av elevens beskrivelse
av den konkrete hendelsen.

Dersom kommunens systemer ikke fanger opp utenforskap godt nok, er det ikke
tilstrekkelig @ snakke om tiltak mot vold. Det forsterker kun inntrykket av at det
er elevene som er problemet.

Anbefaling:

« Bystyret ber byradet om a utarbeide et system som registrerer elevens
beskrivelser i avviksrapportering av vold og trussel-hendelser.

5.6. Utilgjengelig skoleeier

Ombudene har ved flere anledninger formidlet til utdanningsetaten at vi far
tilbakemeldinger fra foresatte og eksterne instanser som papeker at det er
vanskelig a finne frem til rette vedkommende som kan hjelpe. Foresatte som
sgker hjelp fordi de ikke har god kommunikasjon eller tillit til skoleledelsen, kan
oppleve etaten som en

. En tilgjengelig skoleeier kan bidra til a skape en felles forstaelse og
gjenopprette tilliten skolen er avhengig av a ha fra foresatte og elever.

| dialogmeter med skoleeier har ombudene papekt at det er skoler som ytrer at
de opplever en betydelig A implementere
tiltak og planer som er utarbeidet sentralt hos skoleeier kan veere utfordrende,
og nar det er behov for ekstra stgtte kan det forventes at rektor skal handtere
situasjonen selv da den regnes som gverste leder.
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6. Leerlinger

Henvendelsene fra leerlinger til ombudet i 2023 kan samles i fglgende
hovedkategorier:

« Leerlinger som er usikre pa om de far den oppleeringen de skal ha.
« Mangel pa trygt og godt arbeids- og leeringsmiljo.
o Kunnskap om rettigheter, leerlinglop og arbeidsliv.

Ombudet registrerer en gkning i henvendelser fra foresatte pa vegne av
leerlinger over 18 ar, og fra kollegaer som er bekymret for hvordan leerlingen
behandles i leerebedriften. Ombudet registrer ogsa at det er flere leerlinger som
gnsker a veere anonyme i samtaler til tross for at ombudet har taushetsplikt.

6.1. Manglende kvalitet pa oppleeringen

Ombudet har fatt henvendelser fra lseringer som er

. | forbindelse med denne usikkerheten nevnes ofte
laerlingens . Veilederen spiller en helt avgjgrende rolle for at leerlinger
skal fa en god og faglig relevant leeretid. Leerlinger som kontakter ombudet
stiller spgrsmal rundt veilederens pedagogiske kompetanse, fag- og
sprakkompetanse, eller forteller om veiledere som er utilgjengelige. Enkelte
leerlinger opplever at veilederen ofte er sint eller utsetter laerlingen for annen
utilbarlig oppfersel.

Ombudet registrerer at det er enkelte laerebedrifter som
Ogsa i 2023 er det leerlinger som forteller at de har brukt en
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betydelig andel av leeretiden sin pa a koke kaffe, hente utstyr til ansatte i
bedriften eller generelle rydde- og vaskeoppgaver. Laerlinger som har henvendt
seg til ombudet forteller at de ofte blir ,0gsa helt i
starten av leeretiden.

6.2. Mangel pa trygt og godt arbeids- og leeringsmiljo

Ogsa i 2023 har ombudet fatt henvendelser fra leerlinger som ikke opplever a ha
et trygt og godt arbeids- og leeringsmiljg. Laerlinger som av ulike grunner
opplever a ha det utrygt i leerebedriften kontakter ofte ombudet nar
arbeidsmiljoet har veert darlig over lang tid. Noen leerlinger har forsgkt a lofte
det utrygge miljoet opp internt i leerebedriften, men har

, eller at situasjonen de star i har forverret seg etter at de har sagt ifra.

Leerlingundersgkelsen 2023 viser at omtrent 20% rapporterer at de har «blitt
mobbet pa arbeidsplassen de siste manedene». Av de som rapporterer at de blir
mobbet, forteller leerlingene at det var «andre kollegaer» (64%) eller «ledelsen»
(20 %) som mobbet. 35% har ikke fortalt om dette til noen i bedriften. Ombudet

far henvendelser fra
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Ombudet har hatt samtaler med lerlinger som ikke har varslet om utrygt
arbeidsmiljg i fra ansatte i laeerebedriften. Ombudet
registrerer at flesteparten av leerlingene som tar kontakt grunnet utrygt
arbeidsmiljp ikke er kjent med bedriftens varslingsrutiner eller opplever at de har
tillitspersoner i bedriften.

Leerlinger som ikke tor a si ifra internt i leerebedriften, opplever at
arbeidsmiljoet blir stadig mer krevende a forholde seg til, ofte i kombinasjon
med en nedadgaende psykisk helse. Dette gjelder seerlig laerlinger som opplever
at det er veilederen eller sjefen som er ansvarlige for a skape det utrygge
miljoet.

Nar leerlinger opplever a ha statt i et krevende arbeidsmiljg over tid, er det flere
som ikke lenger ser en annen lgsning enn a slutte i leerebedriften.

Ombudet far henvendelser fra leerlingers foresatte til tross for at leerlingen er
over 18 ar. Nar saker blir kompliserte og krevende a sta i, opplever enkelte
leerlinger at de bade har mistet tillit til systemet, samtidig som det er krevende a
«ta kampen» pa egenhand. Disse laerlingene

eller gnsker a8 ha med foresatte som stgtte og ressurs i
dialog med bedrift og opplaeringskontor. Foresatte som kontakter ombudet pa
vegne av leerlinger opplever en frustrasjon over at de ikke far informasjon eller
mulighet til & delta i dialog eller mgter med bedrift og oppleeringskontor.
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6.3. Kunnskap om rettigheter og arbeidsliv.

Henvendelser til ombudet som omhandle rettigheter, laerlinglgpet og arbeidsliv,
inneholder ofte spersmal av praktisk- og administrativ karakter som gjelder den
enkelte bedrift og opplaeringskontor. Ombudet registrerer at en stor andel
laerlinger som tar kontakt

, og at flere ikke kjenner til de ulike instansenes rolle. Til eksempel er det
mange lzerlinger som ikke kjenner til hva som er forskjellen pa
oppleeringskontoret og avdeling for fagopplaering (skoleeier).

Ombudet registrerer at leerlinger opplyser om at grunnleggende dokumenter
som kontrakter, arbeidsavtaler og lennslipper kommer sent pa plass, eller at
disse ikke tilgjengeliggjores for leerlingene til tross for gjentatte paminnelser.
Dette skaper bade usikkerhet og mistillit. Videre mottar ombudet henvendelser
fra leerlinger som ikke har fatt lenn, ikke far riktig lgnn eller ikke far betalt for
overtidsarbeid.

Ombudet er szerlig bekymret for leerlinger som uttrykker at de ikke gnsker a
kreve sine rettigheter da de er

6.4. Systemer for innhenting av leerlingenes stemme

er leerlingenes mulighet til & rapportere hvordan de har
det under oppleering i bedrift. | motsetning til laeerebedriftens selvrapportering,
er ikke leerlingundersgkelsen obligatorisk. Pa landsbasis er det faerrest leerlinger
som besvarer leerlingundersgkelsen i Oslo. | 2023 ble leerlingundersgkelsen
sendt ut til 2063 laerlinger i bedrift i Oslo.

Nar leerlingundersokelsen har lav svarprosent er det vanskelig a vite om svarene
representerer flertallet. Selv om undersgkelsen viser oss noen tendenser, blir vi
likevel ngdt til & synse om hvordan lzerlingene har det. Lite informasjon gjor det
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ogsa krevende a vite hvor og pa hvilken mate det kan settes inn tiltak og
oppfolging, og hvilken kompetanseheving som er ngdvendig.

Kommunen ma sgrge for gode systemer som gir reel kunnskap om hvordan
leerlinger har det. For & kunne sikre at leerlinger har det trygt og godt pa
arbeidsplassen, er vi helt avhengige av & hgre leerlingenes stemme. Med en lav og
synkende svarprosent bgr bade fylkeskommune og direktorat tenke nytt om
utferelsen og gjennomferelsen av leerlingundersgkelsen. Det bor i det minste
stilles krav til at oppleeringskontor og leerebedrifter tilrettelegger og avsetter
tid, slik at laerlingene kan besvare laerlingundersgkelsen i arbeidstiden.

.12023
hevet 320 leerlinger leerekontrakten sin. Antall hevninger gker for hvert ar, og
det er behov for a analysere hvorfor det er en markant gkning i hevinger fra 2021
(217 leerlinger hevet kontrakt), til 2023 (320 leerlinger hevet kontrakt). Ved

utloses , 0g viktig kunnskap om
leerlingenes opplevelser i leerebedriften gar tapt. Ombudet er kjent med
lzerlinger som har blitt skremt eller presset til & signere en enighetsheving selv
om de ikke er enige med leerebedriften. Videre er det ogsa leerlinger som ikke er
klar over at de har signert pa en enighetsheving.

Anbefalinger:

« Bystyret ber byradet sikre at leerebedrifter har ngdvendig
veiledningskompetanse til & veilede leerlinger og leerekandidater pa en
pedagogisk og forsvarlig mate.

« Bystyret ber byradet utarbeide et system som fanger opp hvordan
leerlingene har det i laerebedriften, inkludert en helhetlig vurdering om
oppfolgingstiltakene vi har er gode nok bade med tanke pa statte til
leerlingene og til laerebedriftene.
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7. Barnehage

«Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing,
vold, diskriminering og trakassering» Barnehageloven §41.

Mobbeombudets mandat dekker ogsa arbeid med barnehager ut fra
barnehagelovens kapittel 8. psykososialt barnehagemiljg. | mandatet er det
beskrevet at ombudet seerlig skal legge vekt pa forebyggende arbeid mot
mobbing. Arene barn er i barnehagen er viktige med tanke pa barns utvikling og
kompetanse i sosiale ferdigheter og erfaring med a8 vaere sammen. Mobbing er
imidlertid et begrep som mange ikke opplever er naturlig a8 snakke om i
barnehagealder.

Samtaler ombudet har hatt med representanter fra ulike bydeler i roller som
barnehageeier eller barnehagemyndighet, samt med enkelte barnehager viser at
arbeidet med kapittel 8, barnas psykososiale miljg har veert krevende a
implementere. Lovverket tradte i kraft under pandemien i 2020, og det har veert
utfordrende & fa satt i system.

| 2023 var det szerdeles fa henvendelser fra barnehagesektoren til
mobbeombudet i Oslo. Det er ogsa fa henvendelser pa barnehagefeltet pa
nasjonalt niva. Dette kan ha flere forklaringer. Det kan pekes pa at ombudets
rolle ikke er godt nok kjent i barnehagesektoren, eller at temaet mobbing ikke er
en relevant problemstilling & be om stgtte til 3 lese. Ombudet hgrer imidlertid i
henvendelsene pa grunnskolen at utfordringer ofte har startet i barnehagen.
Mobbeombudet er bekymret for at en faktor kan vaere at det

. Det
er en utfordring at det ikke er en handhevingsordning som er lik for alle barn i
hele byen.

Barnehagesektoren er organisert slik at barnehageeier og barnehagemyndighet
er organisert til byens 15 bydeler. Dette gir potensielt 15 ulike mater a lgse
arbeidet med trygt og godt barnehagemiljo bade nar det gjelder systematisk
forebyggende arbeid, handtering av aktivitetsplikten og oppfaelging av de sakene
hvor barnehagene ikke etterlever kravene i kapittel 8. | tillegg skal samtlige
private barnehager ogsa ha et system for oppfolging av aktivitetsplikten.
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Det er apenbart at tidlig innsats pa omradet psykososialt barnehagemiljo vil ha
positiv innvirkning pa barns sosiale utvikling og pa de erfaringene de tar med seg
videre inn i skolelgpet. Mobbeombudet gnsker a bidra gjennom sin rolle til at
dette temaet blir aktualisert i stgrre grad og at det settes i sammenheng med
fremming av trygge og gode leeringsmiljoer i skolene.

Anbefaling:
o Bystyret ber byradet lage et system som ivaretar lik forstaelse og
praktisering av aktivitetsplikten i barnehager mellom bydeler og mellom

offentlige og private barnehager.
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8. Uttalelse Elevorganisasjonen i Oslo 2023

| lopet av dette skolearet har vi observert en rekke gode initiativer og forslag
angaende skolen og mange tiltak som dessverre fremmer en mer gammeldags
skole. Dette skolearet har vist oss at det er for lite tillit i skolen. Problemet har
veert synlig i mange ar, men har snart nadd et hgydepunkt. Dette dret har veert
fylt av saker om skolen. Saker som bekymrer bade leerere og foreldre, men uten
en god forstaelse av problemene.

| mange ar har aktgrer rundt ungdommene unngatt politiske diskusjoner rundt
russefeiring, men endelig har voksne begynt & ta russetida péa alvor. Bade pa
nasjonalt og kommunalt niva opplever vi at foreldre, leerere og politikere pa ekte
viser en vilje til & ta tak i problemene rundt feiringen. Likevel ser vi at tiltakene er
preget av mangel pa tillit. Det kommer forbud pa forbud fra regjeringa, men er
det riktig vei @ gd? | EO er vi veldig glade for a se at det skal opprettes et
demokratisk valgt russestyre for russen i Oslo. Vi tror det vil fgre til bedre
russefeiringer- for alle. | denne lgsningen er elevene involvert i alle steg pa veien
til en mer inkluderende russetid. Vi er sikre pa at det demokratiske valgte
hovedstyret vil gi gode resultater, i motsetning til forbud, som kun vil gi en
marginal effekt.

Tross framskritt ser vi at det fortsatt florerer med utdaterte elevsyn. Forslag
om rigide fraveersregler som ikke gjor forskjell pa sykefraveer, politisk arbeid og
reint skulk vitner om mistillit til elevene. A innfore de foreslatte fravaersreglene,
vil veere som & vende ryggen til alle de som blant annet driver med politisk
arbeid, idrett, revy, korps og de med kroniske sykdommer. Lg@sningen for
fravaeret i skolen ligger ikke i & stramme inn reglene. Den ligger i 8 skape et
tillitsbasert forhold mellom voksne og elevene, noe som blir mer og mer fjernt jo
strengere reglene blir. Vi kan se det samme mistillitsproblemet i forslaget om
mobilforbud i skolen. Forbudsforslaget legger skylden i problemet pa elevene,
som tross alt skal leve resten av livene sine med mobiler og andre tekniske
midler. Vi kan ikke bare forby alt som er et problem, men vi ma se hva som ligger
bak det. Elevene er distraherte i timen fordi undervisningen ikke er variert nok,
kjedelig og mangler medvirkning fra elevene. Det er forste steg i lasningen.

Etter arevis med diskusjon om overfloden av maling i skolen er det leit & se at
politikere fortsatt ser pa tester som primus motor i framtidas skole.
Gjeninnfgringen av Osloprgvene faller inn i et mgnster av myndigheter som tror
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de kan teste seg fram til en inkluderende skole. Nar man fgrst skal teste, er
trivsel, miljo, elevdemokrati, elevmedvirkning og motivasjon det forste man ma
male. Fordi det er disse faktorene som legger grunnlaget for elevenes
ferdigheter pa skolen. Vi synes det er synd a se sa mange politikere stresse over
darlige resultater pa tester, uten a bruke halvparten sa mye tid pa a finne ut
hvordan elevene har det pa skolen. Elevundersgkelsen er en for darlig og for vag
test for undersoke de nevnte faktorene i elevens liv. Vi trenger en spesifikk
undersokelse for a kartlegge skolemiljoet.

Det siste aret har vist oss at politikere ofte gnsker & stramme inn regler og forby
nar de stoter pa problemer. De er ute etter raske lgsninger, som vil gi raske
resultater og marginale effekter. For a ivareta elevene, ma man se mer langsiktig
enn det.

Med elevdemokratisk hilsen,
Martine Lokken Svendsen
Pa vegne av Elevorganisasjonen i Oslo
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9. Uttalelse Laerlingradet i Oslo 2023

Leerlingradet i Oslo ble etablerti 2021, og bestar til enhver tid av 5-10 medlemmer som
er leerlinger og unge fagarbeidere. Vi streber mot en fremtid der hver eneste leerling og
leerekandidat foler seg sett, hgrt og stottet gjennom hele sin leeretid. Vi tror pa et
samfunn der yrkesfaglig oppleering verdsettes og respekteres pa lik linje med annen
utdanning, og der leerlinger har de samme mulighetene til 8 utvikle seg, vokse og lykkes.
Leerlingradet skal sikre at alle leerlinger og leerekandidater far ngdvendig informasjon
og kjenner til egne rettigheter. Radet skal veere med pa a informere om yrkesfag og
jobbe for gkt rekruttering. Vi jobber for a bedre hverdagen for leerlinger og sikre god
oppleering og et godt leeringsmiljo pa arbeidsplassen.

Leaeretid i 2023

Oslo er et av fylkene i Norge med stgrst innflytting, ogsa i forbindelse med leereplass.
Leerebedriftene i Oslo har ikke kun leerlinger som er oppvokst eller bosatt i Oslo, men
ogsa fra neerliggende fylker som Viken og Innlandet, eller helt andre steder i Norge. Det
har i denne sammenheng veert stgrre fokus pa psykisk helse og ensomhet enn tidligere.
Det er flere leerlinger som opplever at de ikke har det bra, enten pa arbeidsplassen eller
i privatlivet. De kan oppleve at de ikke er en del av et fellesskap, at forholdet til sjef
eller veileder er utfordrende, at det er vanskelig a fa seg venner, eller at de rett og slett
ikke fgler at de hgrer hjemme her. Leerlingene kommer ut med mer bagasje na enn de
har gjort tidligere, og vi vet ikke ngdvendigvis hva arsaken til dette kan veere.

Laerlingundersokelsen 2023

Leerlingundersgkelsen er en arlig undersokelse der leerlinger og leerekandidater far si
sin mening om leerings- og arbeidsmiljget pa arbeidsplassen. Informasjonen vi far fra
denne underspkelsen bidrar til at vi kan sette inn ngdvendige tiltak pa ulike omrader
etter behov, blant annet i forbindelse med noen av punktene nevnt i avsnittet over.
Som tidligere ar har vi fortsatt en stor utfordring med lav svarprosent pa
Leerlingundersgkelsen blant leerlingene i Oslo. Dette gjor at informasjonen vi far fra
undersgkelsen ikke ngdvendigvis samsvarer med hvordan det egentlig er for mangfoldet
av leerlinger i Oslo. Vi vet alt for lite om hvordan de har det.

Vi gnsker likevel a trekke frem folgende punkter til oppfolging videre:

e Omtrent 60% av leerlingene som har svart mener at yrkesfaglig fordypning
(utplassering i bedrift pa VG1 og VG2) har gitt dem viktig kjennskap til arbeidslivet

e Omtrent 20% av leerlingene har blitt mobbet. Mesteparten av disse oppgir at dette
foregar en sjelden gang, men det er omtrent 5% av disse som har oppgitt at dette skjer
2-3 ganger i maneden, omtrent en gang i uken eller flere ganger i uken.

o Av disse er det omtrent 65% som blir mobbet av kollegaer, og 20% som blir
mobbet av ledelsen. 35% av disse laerlingene torr ikke a gi beskjed til noen i bedriften.
e Omtrent 9% har svart at de har opplevd ugnsket seksuell oppmerksomhet pa
arbeidsplassen.
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o Av disse er det omtrent 22% som blir utsatt av dette fra
kunder/leverandgrer/pasienter, og 50% av andre kollegaer. 36% av disse leerlingene
torr ikke gi beskjed til noen i bedriften.

e Omtrent 30% har svart at de ikke vet eller er usikre pa hvordan de skal si fra om
avvik.

e Omtrent 39% av leerlingene er heller ikke sikre pa hva de egentlig skal kunne til
fagpreven, eller hvordan den gjennomfgres.

Veien videre

Sammen har vi fortsatt en lang vei og g3, og selv om Leerlingundersokelsen pa en side
viser tall som er bekymringsverdig, viser den ogsa i stor grad at leerlingene trives.

For & fa en bedre forstaelse av hvordan leerlingene har det, bgr det arbeides videre med
tiltak for a oke svarprosenten pa Leerlingundersgkelsen og sikre bedre samsvar mellom
undersgkelsens resultater og leerlingenes faktiske opplevelse.

Fremover bor det veere fokus pa a styrke stgtteapparatet rundt laerlingene, slik at
leerebedriftene og leerlingene kan fa nedvendig informasjon, stette og veiledning
fortlepende. Vi kan ikke risikere at laerlingene blir en del av statistikken for frafall, fordi
de ikke vet hvor de skal henvende seg, eller fordi de blir stdende fast mellom ulike
instanser, lange saksbehandlingstider og evigvarende ventelister.

Det bor ogsa veere mer fokus pa forebygging av ugnsket atferd, hvor malsetningen er at
ingen leerlinger i Oslo skal oppleve mobbing eller trakassering pa arbeidsplassen. Dette
kan blant annet inkludere oppleering av ledere og ansatte om handtering av slike
situasjoner, samt etablering av kanaler for a rapportere og handtere slike tilfeller pa en
trygg og konstruktiv mate.

Gjennom implementering av slike tiltak kan vi arbeide mot a skape et mer inkluderende,
stgttende og trygt leeringsmiljo for alle leerlinger i Oslo-regionen. Disse tiltakene vil
bidra til 4 adressere utfordringene identifisert i Leerlingundersokelsen 2023 og jobbe
mot malet om at hver eneste leerling foler seg sett, hort og stgttet gjennom hele sin
leeretid.

Ann-Kristin Birkelund, leder for Leerlingradet i Oslo
FOR FREMTIDENS FAGFOLK!
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10. Om ombudene

Ombudene er uavhengig av politiske og administrative myndigheter, og skal veere
et lavterskeltilbud for barn og unge i barnehager, skoler og leerebedrifter i Oslo.
Ombudene samarbeider med: elever, leerlinger, foresatte, barnehager, skoler,
fagforeninger, utvalg, organisasjoner, laerebedrifter, skole- og barnehageeiere,
Utdanningsetaten, PPT, BUP, politiet, Byradsavdeling for oppvekst og kunnskap
og ovrige politikere i bystyret.

Sofie Haug Changezi har veert ansatt som elev- og leerlingombudet i Oslo fra
01.10.2020.

Henrik Raustgl ble ansatt som nytt Mobbeombud i Oslo og startet i stillingen
01.06.2023. | perioden 01.01.2023 - 31.05.2023 hadde mobbeombudet
telefontid to timer i uken som ble administrert av kommuneadvokaten.
Ombudene er ansatt i aremalsstilling pa seks ar.

Mobbeombudet og elev- og leerlingombudet har begge én stillingsressurs i 100%
stilling, og har eget budsjett og koststed. Personaloppfglging og skonomisk-
administrativ oppfelging, herunder regnskapsfering og budsjettering, ivaretas av
Bystyrets sekretariat. Ordfgreren i Oslo har oppfelgingsansvaret.

Ombudene ble samlokalisert med Pasient- og brukerombudet i Oslo og Akershus,
Sosial- og eldreombudet i Oslo og Personvernombudet i Oslo i 2023. Adressen er
Lille Grensen 7.

Mobbeombudet og elev- og leerlingombudet har i flere ar loftet behovet for en
styrket ombudstjeneste i Oslo. 28.02.2024 ble det vedtatt i bystyreti Oslo at
Mobbeombudet og Elev- og Lzaerlingombudet skal slas sammen til ett ombud, og
styrkes med fire nye stillinger. Den nye ordningen skal tre i kraft fra 01.01.25.
Dette vil gi ombudstjenesten en styrket kapasitet og ¢kt kontinuitet i arbeidet
for at byens barn og unge skal ha det trygt og godt i barnehage, skole og i
leerebedrift.
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10.1. Mandater

Mandat for mobbeombudet i Oslo kommune

Bystyret vedtok mandat for mobbeombudet i mgte den 7. september 2016, sak
227

1. Mobbeombudet er bystyrets ombud for barnehagebarn og elever i Oslo.

2. Mobbeombudet skal arbeide for barnehagebarn og elevers rett til et trygt og
godt psykososialt miljp som fremmer helse, trivsel, og leering - og gir dem
muligheten til & oppleve sosial tilhgrighet. Ombudet skal arbeide mot alle former
for mobbing, krenkelser, trakassering og diskriminering av barnehagebarn og
elever i Oslo.

3. Mobbeombudets virksomhet skal omfatte offentlige og private barnehager,
offentlige

grunnskoler og videregaende skoler, samt grunnskoler og videregaende skoler
godkjent etter

friskoleloven. Ombudets virksomhet skal ikke omfatte skoler etter
voksenoppleeringsloven eller fagskoleloven, men inkludere elever i alderen 16-19
ar som tar grunnskoleoppleering etter

oppleeringsloven kap. & A ved en videregaende skole. Ombudets virksomhet skal
heller ikke

omfatte laerlingene. Deres rettigheter til et godt psykososialt miljo skal falges
opp av Elev- og leerlingombudet og bedriftenes verneombud.

4. Mobbeombudet skal vaere organisert som en egen enhet og utfgre sitt arbeid
pa fritt og

selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i kommunen.
Organisatorisk plasseres mobbeombudet under bystyret. Ombudet skal
samarbeide med

Elev- og leerlingombudet i Oslo.

5. Mobbeombudet skal bidra til at barnehagebarn og elever far sine rettigheter
til et godt

psykososialt miljp ivaretatt, og gi tilbakemelding til politiske og administrative
myndigheter i Oslo om hvordan rettighetene blir ivaretatt.

6. Mobbeombudet skal vaere et lavterskeltilbud som kan kontaktes av elever og
foreldre i

vanskelige enkeltsaker.
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7. Mobbeombudet kan veilede og radgi i enkeltsaker og ga i dialog med
barnehager og skoler i
saker som er vanskelig a lgse.
8. Viktige oppgaver for mobbeombudet vil veere informasjon, forebygging,
kompetanseheving og veiledning. Ombudet skal:
o synliggjgre og informere om sin rolle som mobbeombud. Informere om
hvordan elever og
foreldre kan ta kontakt, ogsa anonymt.
« veere tilgjengelig og synlig pa sosiale medier og andre nett-arenaer som
malgruppen bruker aktivt.
o veere en informasjonsressurs og veileder for barn, elever og foreldre,
skoleledere, laerere, barnehageansatte og andre som gnsker informasjon og
hjelp vedregrende retten til et godt psykososialt miljg.
« bidra til a forebygge digital mobbing og drive veiledning i utfordrende
situasjoner knyttet til denne type mobbing.
o samarbeide med aktgrer som arbeider med barn og unge, som
eksempelvis Utdanningsetaten, skolene, bydelene, barnehagene,
Elevorganisasjonen, Elev- og leerlingombudet, foreldreutvalg, PPT,
skolehelsetjenesten, og frivillige organisasjoner.
o prioritere det forebyggende arbeidet mot mobbing i barnehagen og
grunnskolen.
9. Ombudet skal legge frem en arlig rapport for sin virksomhet.
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Mandat for elev- og leerlingombudet i Oslo kommune

Bystyret vedtok oppdatert mandat for elev- og leerlingombudet i mgte 7.
september 2016, sak 227

1. Ombudet er bystyrets ombud for elever, leerlinger og laerekandidater i
videregaende oppleering i Oslo. Ombudets virksomhet skal omfatte offentlige
skoler og tilbys ogsa elever i skoler godkjent etter friskoleloven. Ombudets
virksomhet skal ikke omfatte skoler etter voksenopplaeringsloven eller
fagskoleloven, men inkludere elever i alderen 16-19 ar som tar
grunnskoleoppleering etter oppleeringsloven kap. 4 A ved en videregdende skole.
2. Ombudet skal samarbeide med alle parter i videregdende oppleaering. Ombudet
skal skape moteplasser for a diskutere medvirkning og dyktiggjore elever,
leerlinger og laerekandidater til aktiv medvirkning i laeringsarbeidet.

3. Ombudet skal veere en informasjonsressurs og veileder for elever, laerlinger,
leerekandidater og andre som gnsker informasjon og hjelp knyttet til rettigheter
og plikter i videregaende oppleering.

4. Ombudet skal gjiennomfore opplaering og gi stotte til elevtillitsvalgte i elevrad
og elevorganisasjoner.

5. Ombudet skal kontrollere at elever, leerlinger og laerekandidater i
videregaende oppleering far sine rettigheter ivaretatt, og gi tilbakemelding til
politiske og administrative myndigheter i Oslo om hvordan deres vedtak folges
opp, fra et elev- og leerlingperspektiv.

6. Ombudet skal veere organisert som en egen enhet og utfere sitt arbeid pa fritt
og selvstendig grunnlag, uavhengig av administrativ og politisk ledelse i
kommunen. Ombudet skal samarbeide med mobbeombudet i Oslo.

7. Ombudet skal legge frem en arlig rapport for sin virksomhet og utarbeide en
handlingsplan med mal og tiltak over firedrsperioder.
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