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Oppfølging av Oslo kommunes brukerundersøkelse for barnehager
Resultatene fra brukerundersøkelsene skal brukes til å utvikle kvaliteten i barnehagen og foreldrenes tilfredshet med tilbudet. Barnehagens ledelse er ansvarlig for oppfølgingen og arbeidet skal skje i samråd med ansatte og foreldre. 
Oppfølging av resultatene i barnehagen:
· Styrer/leder i barnehagen redegjør for resultatene for personalet i barnehagen. Personalet analyserer resultatene i fellesskap. Resultatene må ses i sammenheng med rammebetingelser, bestemmelser i rammeplanen og barnehagens egne mål og planer. Det vil også være viktig å vurdere svarprosenten. Utviklingen over tid er viktig for å se om barnehagen utvikler seg i ønsket retning, med tanke på mål og på tiltak som ble i verksatt etter forrige brukerundersøkelse. 

· Foreldre informeres om resultatene og barnehagens vurdering. Informasjonen kan formidles i foreldremøte i barnehagen/avdelingene og/eller skriftlig. 

· Neste steg er å identifisere forbedringsområder som barnehagen skal arbeide med i kommende periode. Foreldre og/eller foreldrerepresentanter må involveres i diskusjonen om hvilke forbedringsområder som skal prioriteres. Valg av forbedringsområder bør i første omgang baseres på kunnskap om hvilke faktorer som er grunnleggende for at barnehagens tilbud skal være i tråd med barnehagens mål samt bestemmelsene i lovverk og rammeplan. Det er samtidig viktig at valget gjenspeiler ønsker fra foreldre/foresatte.

· Det utformes konkrete tiltak for å forbedre kvaliteten på de valgte områdene, og det kommer klart frem når tiltakene skal gjennomføres og hvem som har ansvar for at det skjer. Se neste side for maler for oppfølgingsplaner. Tiltak bør også gjenspeiles i barnehagens årsplan.

· Foreldre informeres om hvordan barnehagen følger opp resultatene av brukerundersøkelsen med tiltak.

· [bookmark: _Toc304797561][bookmark: _Toc309810322]Tiltakenes effekt vurderes ved neste års brukerundersøkelse. I tillegg kan barnehagen legge til rette for løpende dialog med foreldre og/eller foreldrerepresentanter. 
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