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RAPPORT FRA HJEMMETJENESTENS TILSYNSUTVALG I BYDEL GAMLE OSLO
Virkeområde:
Det skal føres tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er hjemmesykepleie, hjemmehjelp, altmuligmannstjeneste, ergoterapi, fysioterapi, avlastningstiltak og nabohjelp.
	Henvendelse fra bruker tilhørende tjenestested/område:
Bruker tok kontakt per brev/telefon/e-post.



	Dato for henvendelse:                      Tidspunkt for henvendelse:                      


	Henvendelsen gjaldt følgende forhold:


	Hvordan tok tilsynsutvalget tak i saken:
(hjemmebesøk, skriftlig/muntlig kommunikasjon/møte/el.l.)


	Hvem var tilstede under gjennomgangen av saken:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, pårørende, ansatte, ledere, andre)


	Henvendelser:

”Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsområde, skal disse straks oversendes bydelsadministrasjonen – eller annen rett instans for øvrig – for behandling. For øvrige henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage på forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjøre oppmerksom på at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding på henvendelsen så snart som mulig, senest innen 6. uker. Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal håndteres og en tidsramme for dette. Oppfølging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.


	Rapport/beskrivelse av saken:

”Tilsynsutvalget skal påse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune, at den enkelte bruker får forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt påpekes og gis anmerkninger om forhold som bør endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal være offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.


	Oslo………….
Leder tilsynsutvalg                            Medlem tilsynsutvalg          
                   Medlem tilsynsutvalg

	Taushetsplikt: 
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For øvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt
Mal for rapport er utarbeidet jamfør utkast til ”Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”  


OSLO KOMMUNES VEDTATTE KVALITETSKRITERIER FOR HJEMMETJENESTEN, JF. BYSTYRESAK NR. 204/99

Den enkelte som mottar pleie- og omsorgstjenester eller praktisk bistand i eget hjem skal oppleve trygghet og forutsigbarhet, og bli møtt med respekt. Gjennom medbestemmelse i utformingen av tjenestetilbudet skal det sikres at de grunnleggende behov ivaretas med utgangspunkt i den enkeltes egenverd og livsførsel, og med sensitivitet for etnisk bakgrunn og livssyn.

For å sikre dette stilles det følgende krav:

· Tjenesten innhold og omfang skal være i tråd med enkeltvedtak.

· Tjenestetilbudet skal tilpasses den enkelte bruker og det skal gis tilbud om at tjenestetilbudet konkretiseres i en individuell omsorgsplan (jf. byrådssak 58/98). Medbestemmelse skal sikres ved at den enkelte er delaktig i utformingen av egen omsorgsplan. Planen skal gjennomgås og eventuelt justeres hver 6. måned.

· Brukeren skal motta tilstrekkelig informasjon om muligheter og begrensninger innenfor tjenestene til at hun/han kan delta aktivt i utformingen av eget tjenestetilbud. Den enkelte skal dessuten i skriftlig form gjøres kjent med Oslo kommunes kvalitetskrav til tjenesten, og hvilke klageinstanser som finnes. Øvrig skriftlig og muntlig informasjon skal tilpasses den enkeltes behov.

· Alle brukere skal ha en egen kontaktperson, som også er kontaktperson for evt. pårørende/verge/hjelpeverge. Det skal foreligge skriftlig informasjon om hvem som er kontaktperson og eventuelt ansvarlig sykepleier for den enkelte, samt informasjon om hvor bruker kan henvende seg dersom det oppstår akutt behov for hjelp.

· Omsorgsplanen kan utformes på ulike måter, avhengig av brukerens hjelpebehov. Planen skal som et minimum inneholde hvordan de grunnleggende behov skal ivaretas. Veiledende retningslinjer for individuelle omsorgsplaner fra Sosial- og helsedepartementet legges til grunn.

· Det skal vurderes behov for, og eventuelt besørges, at brukeren får bistand med å anskaffe tekniske hjelpemidler eller tilrettelegge boligen slik at man bidrar til å styrke den enkeltes selvstendighet og selvhjulpenhet, eller redusere risiko for skade/slitasje hos bruker eller tjenesteytere.

· Det skal gjøres avtale med bruker av hjemmetjenester om tidspunkt for når hjelpen skal gis, innen en tidsramme på én time.

· Antallet personer som yter hjelp i brukerens hjem skal begrenses mest mulig, dog slik at personalets kompetanse samsvarer med brukerens behov for ulike tjenester.

· Alt personell som kommer hjem til brukere skal bære tydelig identitetskort.

· Tjenestene skal tilrettelegges slik at brukeren gis mulighet til å opprettholde egen normal døgnrytme.

· Brukere skal oppleve at deres behov for hjelp forstås og løses i samsvar med egne forventninger.

· Det skal legges til rette for at den enkelte kan delta i sosialt liv og aktiviteter utenfor hjemmet.

· Det skal sikres tilstrekkelig renhold.

