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1. Innledning

Dette dokumentet inneholder en beskrivelse av Utviklings- og kompetanseetatens
(UKE) samfunnsoppdrag, og tydeliggjor pa et overordnet niva hvordan myndighet og
ansvar er fordelt mellom Byradsavdeling for finans (FIN) (og delvis Byradslederens
kontor (BLK)) og UKE. Beskrivelsen omtaler ogsa byradsavdelingenes krav og
forventninger til etatens leveranser mv. samt hvordan styringsdialogen mellom FIN
(BLK) og UKE skal innrettes.

Samfunnsoppdraget skal ligge fast over flere ar, og formalet med dette dokumentet
er a gi etaten forutsigbarhet og grunnlag for flerarig perspektiv i sin oppgavelgsning.

Etatens samfunnsoppdrag skal ligge til grunn for utforming av etatens arlige
tildelingsbrev, og ved gjennomgang av rapportering fra etaten. Hvordan UKEs
samfunnsoppdrag inngar i styringsdialogen er fremstilt grafisk i figuren under.

UKEs samfunnsoppdrag

Figur 1: grafisk fremstilling av hvordan UKEs samfunnsoppdrag inngér i styringsdialogen

Etatens samfunnsoppdrag kan revideres nar rammevilkar for etaten og dens oppgave
blir endret som folge av bl.a.:

- Politiske foringer og vedtak (f.eks. ny byradsplattform) som medfgrer at etater
blir sammenslatt, eller ved andre omorganiseringer som kan pavirke UKEs
ansvarsomrader, formal eller funksjon.

- Etaten far endret myndighet, ansvarsomrader, formal eller funksjon,
finansieringskilder eller hovedoppgaver.

- Det skjer endringer i regelverk, instrukser, retningslinjer mv. som setter nye
rammer for UKE, eller fagomrader som etaten forvalter.

- Endringer i andre etater, virksomheter i kommunen som pavirker etatens
rammevilkar.



UKEs samfunnsoppdrag ble fastsatt av Byradsavdeling for finans 22.03.2024.

2.Byradsavdelingens overordnede ansvar

FIN har overordnet ansvar for at

a) Etaten gjennomfgrer aktiviteter i trdd med bystyrets vedtak og forutsetninger
samt byradsavdelingens fastsatte mal og prioriteringer.

b) Etaten bruker tildelte ressurser effektivt.

c) Styringsdialogen mellom byradsavdelingen og etaten fungerer pa en
hensiktsmessig mate.

d) Etaten rapporterer relevant og palitelig resultat- og regnskapsinformasjon.

e) Det gjennomfgres kontroll med etaten og at etaten har forsvarlig
internkontroll.

f) Evalueringer gjennomfgres.

Byradsavdelingen skal ha kompetanse samt interne systemer og rutiner slik at
underliggende etat kan folges opp pa forsvarlig vis. Byradsavdelingens systemer og
rutiner skal veere tilpasset risiko og vesentlighet.

3. UKEs myndighet, ansvar, fullmakter og
finansieringsmodell

3.1. Formal og malgrupper
UKE er kommunens interne tjenesteleverandgr. Etaten skal ivareta
konsernovergripende utviklings-, forvaltnings- og driftsoppgaver, som stotter Oslo
kommunes behov for sikre og effektive fellestjenester og -l@gsninger mv. til
virksomheter, innbyggere og naeringsliv.

UKE skal bidra til modernisering, effektivisering og digitalisering av kommunen. Etaten
skal ta faglige initiativ og gi faglig stette til FIN ifm. strategisk IKT-styring,
digitalisering, informasjonssikkerhet og personvern i kommunen.

Etaten har en sentral rolle i & bidra til kunnskapsbasert utvikling, innovasjon og bruk
av digital teknologi som understgtter god tjenesteutvikling og -produksjon i
kommunen. UKE har byradsavdelingene, alle virksomheter i Oslo kommune,
kommunens innbyggere, relevante samfunnsaktgrer og naeringsliv som sin malgruppe.
UKE skal ha innsikt i virksomhetenes behov og forventninger gjennom aktiv
virksomhetsdialog. Etaten forventes a veere proaktiv og profesjonell i sin rolle som
leverandgr av systemer og tjenester til alle malgrupper.



3.2. Roller og oppgaver
Etaten har et ansvar bade som leverandogr av fellestjenester og -systemer,
kompetansemiljg og padriver for utvikling og effektivisering i Oslo kommune.

UKE skal oppleves som en profesjonell internleverandgr som kjennetegnes ved at
kundehandtering er tilpasset virksomhetenes behov pa omrader som tilgjengelighet,
informasjon, responstid, stotte og rddgivning innen etatens tjenesteomrader.

UKE skal pase at fellestjenestene til enhver tid er sikre og stabile, og at disse forvaltes
og utvikles i trad med gjeldende, ev. ogsa nye, rammebetingelser som matte folge av
lov, forskrift, instruks, rammeverk, rapporteringskrav mv.

UKE skal legge til rette for at alle virksomheter kan ta i bruk kommunens
fellestjenester, og serge for at forvaltning og videreutvikling av disse skjer med fokus
pa brukerbehov og pa en koordinert og samordnet mate.

UKEs samlede tjenester og systemer skal fortlgpende leveres med riktig og avtalt og
kvalitet, og reguleres med oppdaterte tjenestebeskrivelser forankret i etatens
tjenestekatalog.

Gjennom sitt operative sikkerhetsmiljg skal UKE ha oversikt over sikkerhetstilstanden
i felles IKT-plattform, og skal kunne respondere pa sikkerhetshendelser knyttet til
denne. Dette inkluderer a8 kunne foreta ngdvendige inngrep pa felles IKT-plattform for
a handtere en alvorlig sikkerhetshendelse.

Innen UKEs ansvarsomrader ligger bl.a. folgende overordnede kjerneoppgaver:

a) IKT-styring og digitalisering

UKE skal bidra til digitaliseringen av Oslo kommune ved 4 identifisere kommunale
endringsbehov og foresla l@sninger innen digitaliseringsomradet. UKE skal bidra til &
identifisere hvor nytten av digitaliseringen er storst.

UKE skal levere velfungerende og kostnadseffektive IKT-tjenester til virksomhetene i
kommunen, tilpasset kommunens behov. | utviklingen av nye tjenester skal UKE ha hele
kommunen som perspektiv.

Etaten skal stille systematiske krav for digitaliseringstiltak som realiserer gevinster
og oker kvaliteten i tjenestene.

UKE skal aktivt delta i kommunens arbeid med deling av data og
informasjonsforvaltning. UKE skal ha et kompetansemiljg som utvikler nye digitale
tjenester basert pa ettersporsel og behov i kommunen.

Etaten skal sgrge for god forvaltning og livssyklushandtering for a sikre kontinuerlig
utvikling som er tilpasset kommunens behov, samtidig som det sikres ngdvendig



tilgjengelighet og stabilitet. En viktig del av dette ansvaret er & kunne beskytte
lesningene mot bade eksisterende og nye digitale trusler.

b) HR, lenn- og regnskap

UKE skal ivareta det sentrale arbeidet med omstilling av overtallige i kommunen, og
etter behov gi stotte til omstillings- og endringsprosesser i virksomhetene.

UKE skal veere et sentralt kompetansemiljo innen HR og ha en koordinerende rolle i
oppfelging av handlingsplaner og fellesaktiviteter. Gjennom nettverk og faglige
aktiviteter som er tilgjengelig for alle virksomheter, skal etaten bidra til at kommunen
fremstar som en serigs og attraktiv arbeidsgiver.

Det er et overordnet mal at mangfoldet i Oslo kommunes arbeidsstokk gjenspeiler
befolkningssammensetningen i Oslo kommune. Etaten skal understgtte kommunens
ambisjoner innen arbeidsgiveromradet med vekt pa mangfold og inkludering i trad
med lovverk og kommunens veiledere og sentrale fgringer.

UKE har ansvar for kommunens felles lgnnstjeneste og tilbyr regnskapstjenester til
virksomhetene. Lannstjenesten skal leveres som en helhetlig tjeneste, og styres i
henhold til besluttet styringsmodell.

c) Anskaffelser og offentlig stotte

UKE er kommunens kompetansesenter innen anskaffelser. Etaten har ansvar for tiltak
som skal bidra til at kommunens virksomheter ivaretar anskaffelsesregelverket. UKE
skal ogsa bidra med kompetanse om, og fremme, strategisk bruk av kommunens
innkjgpsmakt. Dette for a sikre gode, effektive og samfunnsansvarlige l@sninger for
byens innbyggere og neeringsliv, og skape tillit til Oslo kommune som tjenesteyter,
byutvikler og samfunnsaktar.

UKE har ansvar for a forvalte kommunens anskaffelsesregelverk og for a utvikle, innga
og forvalte kommunens samkjgpsavtaler, herunder folge opp kontraktene pa
overordnet niva. Gjennom samkjepsportefoljen skal UKE bidra til at virksomhetene kan
anskaffe varer og tjenester med lave transaksjonskostnader, og til en lavere pris enn
om virksomhetene selv skulle gjennomfert anskaffelsene. UKE har ansvar for at
samkjgpsportefaljen understotter politiske malsettinger, herunder kosteffektiv
behovsdekning og ivaretakelse av samfunnsansvar.

Etaten skal kontinuerlig vurdere, utvikle og folge opp tiltak for a nd vedtatte mal og
politiske malsettinger som skal ivaretas gjennom kommunens anskaffelser. UKE skal
veere proaktiv og utforme forslag til strategiutvikling pa omradet.



UKE har ogsa en tilretteleggings-, koordinerings- og padriverrolle pa utvalgte
omrader, for a bidra til 8 endre kultur og forbruksmenstre i kommunens virksomheter,
med mal om mer sirkuleer gkonomi og i trdd med gvrige politiske malsettinger. Dette
omfatter a vurdere, utvikle og falge opp tiltak i samarbeid med aktuelle virksomheter i
Oslo kommune.

UKE skal sammenstille og analysere innkjgpsdata, kartlegge behov og status, og
implementere tiltak for a effektivisere anskaffelser som virkemiddel for bedre
maloppnaelse. Etaten har her et ansvar for metodeutvikling, tilrettelegging for
erfaringsutveksling pa tvers og veiledning og kompetanseheving innen
anskaffelsesfeltet.

UKE har fagansvar for offentlig stotte og skal sgrge for ngdvendig veiledning om
temaet til kommunens virksomheter.

d) Internkommunikasjon og innbyggerdialog

UKE skal levere digitale kommunikasjonslgsninger som sgrger for at byradet,
virksomheter og kommunale etater far informert innbyggere og ansatte om tjenester
og politiske vedtak pa en god mate.

UKE har ansvar for a forvalte og videreutvikle oslo.kommune.no som kommunens
hovedkanal for digital tilgang til tjenester og informasjon til innbyggere og andre
malgrupper. Her skal UKE sgrge for at innbyggerne og andre aktgrer enkelt kan finne
og oppleve god kvalitet pa de kommunale tjenestene og forsta hvordan kommunen
fungerer som demokratisk arena og samfunnsutvikler.

UKE skal bidra i utviklingen av kommunen som demokratibygger og samfunnsutvikler,
og sorge for @ ha kompetanse og teknologi tilgjengelig. UKE skal opprettholde og
forbedre oslo.kommune.no og samtidig utforske og implementere nye integrerte
kommunikasjonslgsninger, som sikrer at virksomhetene i kommunen kan benytte
oslo.kommune.no som hovedkanal i sin eksternkommunikasjon.

Oslo.kommune.no er hovedkanal for kommunikasjon i beredskapssituasjoner og UKE
skal legge til rette for at kommunen far informert sine innbyggere godt under kriser.

UKE er sentralt og radgivende kompetansemiljo innenfor klarsprak, visuell identitet og
internkommunikasjon i kommunen. Etaten skal veere padriver for utvikling innenfor
disse omradene. UKE skal bidra til at informasjon og tekster fra kommunen, og
informasjon internt i kommunen er forstaelig og klart. UKE skal sgrge for at alle
ansatte kjenner kommunens visuelle identitet og at kommunens virksomheter kan
benytte verktoy og avtaler knyttet til identiteten.

UKE skal bidra til at internkommunikasjon benyttes som strategisk virkemiddel i
virksomhetene og sgrge for at ansatte i kommunen vet hvilke interne kanaler de skal



benytte til hvilke formal, blant annet slik at alle ansatte ogsa nas effektivt ved en
krise.

Etaten skal levere en kontaktsentertjeneste som gir informasjon om kommunens
tjenester til byens innbyggere. Tjenesten skal kunne formidle samtaler til ansatte i
kommunens virksomheter og svare pa sporsmal knyttet til tjenester etter avtale med
den enkelte virksomhet. Kontaktsenteret skal gjennom tjenesten opparbeide kunnskap
som skal bidra til utvikling av bedre digital kommunikasjon og tjenester i kommunens
virksomheter.

e) Ledelse, organisering, medarbeiderskap og kompetanseutvikling

UKE er sentralt kompetansemiljg for ledelse, organisasjonsutvikling, medarbeiderskap
og kompetanseutvikling. Gjennom utvikling av verktey, kompetansetilbud,
meteplasser, nettverk og andre faglige aktiviteter som er tilgjengelig for alle
virksomhetene, skal etaten bidra til at kommunen fremstar som en serigs og attraktiv
arbeidsgiver, med kompetente ledere og medarbeidere. Dette skal ogsa bidra til en
effektiv, omstillingsdyktig og attraktiv kommune, med kultur for utvikling, leering,
innovasjon og samarbeid.

UKE skal drive systematisk kunnskapsinnhenting og analysearbeid om status knyttet
til aktuelle fagomrader, underlag for beslutninger og til fagutvikling generelt.

UKE skal tilby kompetanse, organisasjons- og lederutvikling til kommunens
virksomheter, i henhold til de enhver tid gjeldende overordnete fgringer og strategier.
UKE har videre ansvar for koordinering og gjennomfgring av sentralt initierte
medarbeiderundersokelser.

UKE skal kunne tilby radgivnings- og konsulentbistand til virksomhetene innen de til
enhver tid aktuelle fagomrader.

3.3. UKEs fullmakter

Utover de fullmakter som er gitt til alle virksomhetsledere i Oslo kommune, har FIN
gitt felgende fullmakter til etatsdirektor i UKE:

e Innga fellesavtaler («<samkjgpsavtaler») pa vegne av Oslo kommune, jf.
byradssak 1295/03 om opprettelsen av Utviklings- og kompetanseetaten,
vedtakspunkt 2, og til & beslutte hvilke varer og tjenester det skal inngas
fellesavtale om, jf. byradens sak 02/24, jf. byradssak 1059/13, vedtakspunkt
6.

e Foreta npdvendige endringer i standard kontraktsvilkar og standardkontrakter
som fplger av Oslomodellen, jf. byradens sak 06/23, jf. byradssak 1031/23.



e Intern leverandegrs ansvar, oppgaver og fullmakter jf. Reglement for
informasjons- og kommunikasjonsteknologi og informasjonssikkerhet i Oslo
kommune Kapittel 7.

e Fullmakt til 8 innga tjenesteavtaler med kommunens virksomheter og
systemeiere om drift av systemer og til 8 imgtekomme bestillinger fra
virksomheter/systemeiere innenfor rammene av IKT-reglementet og gvrig lov
og regelverk som gjelder for Oslo kommune.

e |ht. IKT-reglementet har intern leverandgr (UKE) fullmakt til, pa Oslo kommunes
vegne, a innga driftsavtaler med eksterne leverandgrer med utgangspunkt i
intern leverandors tjenesteavtaler med virksomheter og systemeiere.

e |ht. Prosedyre for bemanningsreduksjoner (vedlegg til budsjettet) punkt 3 har
UKE fullmakt til & gi overtallige tilbud om inntil 12 maneders etterlgnn dersom
de selv sier opp sin stilling med gyeblikkelig virkning.

e |ht. Avtale om omplassering av overtallige § 7.2.2 har UKE fullmakt til & vurdere
om en soker til stilling kommunen fyller vilkarene for a bli ansett som overtallig
med fortrinnsrett, og om vedkommende kan anses kvalifisert for stillingen.
Denne fullmakten er ikke formalisert gjennom et vedtak i kommunen.

Selv om en fullmakt foreligger skal alle endringer som har prinsipiell karakter, eller
har vesentlige virkninger for byradsavdelingene, UKE eller virksomhetene i Oslo
kommune, forelegges FIN for beslutning.

3.4. UKEs finansieringsmodell
UKE er finansiert etter en tredelt modell bestdende av rammefinansiering,
prosjektfinansiering og aktivitetsbasert finansiering fra FIN.

Rammefinansieringen fra bykassen omfatter de midlene som tildeles etaten, og skal
dekke de kjerneoppgavene etaten skal ivareta.

Den aktivitetsbaserte finansieringen er basert pa de tjenester virksomhetene kjgper
av UKE, for eksempel kompetanseutviklingstiltak som tilbys ansatte og ledere i
kommunen, faktura- og regnskapstjenester. UKE viderefordeler kostnader knyttet til
drift og forvaltning av fellessystemer. Utgiftene pa de ulike omrader synliggjores slik
at kostnadene kan dokumenteres overfor virksomhetene. Tjenestene som inngar i den
aktivitetsbaserte finansieringen, skal prises pa grunnlag av selvkost for tjenesten.

UKE har ogsa en inntekt knyttet til samkjgpsprovenyet i samkjgpsavtalene.

UKE skal ha oversikt over inntekter og utgifter knyttet til den enkelte tjeneste.



4. Styringsdialogen

4.1. Den formelle styringsdialogen
Styringsdialogen med UKE skal ta utgangspunkt i de krav og feringer slik de
fremkommer av Instruks for virksomhetsstyring i Oslo kommune, retningslinjer for
byradsavdelingenes styringsdialog med underliggende etater, samfunnsoppdraget og
det arlige tildelingsbrevet til etaten. Disse dokumentene skal danne grunnlag for
interne planer for hvordan etaten skal lgse oppdraget i arene som kommer. Den
formelle styringsdialogen skal veere dokumentert.

| trdd med dette har UKE, i etatsstyringsdialogen, et ansvar for a synliggjore
maloppnaelse, resultater og risiko i rapporteringen og forklare virkemiddelvalg.

Etter at bystyret har vedtatt budsjettet, utarbeider byradsavdelingene tildelingsbrev.
Tildelingsbrevet formidler bystyrets budsjettvedtak, mal og resultatindikatorer i Sak
1, presiserer forventninger til etaten, og eventuelle seerskilte oppdrag. | noen grad
formidles faglige prioriteringer for aret i et flerarig perspektiv.

4.2. Den uformelle dialogen: Fag- og systemeierdialog
| tillegg til den formelle etatsstyringen er det behov for & avholde mgter mellom FIN -
ev. ogsd BLK der de har et fagstyringsansvar - og UKE (ev. ogsa andre interessenter)
hvor tema er av faglig art, oppfelging av tjenester og forvaltning av systemer
(systemeier). Motene er et supplement til den mer formelle styringsdialogen som
ivaretas i etatsstyringsmgtene, og er mer av operativ karakter hvor formalet er a bli
omforent om forstaelsen av et arbeid, diskutere prinsipielle problemstillinger, veivalg
underveis, arbeidsfordeling, med videre.

Det skal ikke gis styringssignaler i den uformelle dialogen. Dersom det likevel blir
gjort, skal disse skriftliggjgres i etterkant.

Fagmotene bor ha fokus pa folgende omrader:

e Forhold/saker som bgr eskaleres til etatsstyringsmote
o Status tjenesteleveranser (nokkeltall og tjenesteniva)
e Status prosjekter og stegrre aktiviteter

e Gevinstrealisering

e Risiko

e Informasjonssikkerhet

e Utvikling/forbedring av tjeneste/system

e Plan- og budsjettprosess

e Fagsaker

e Rammevilkar fra FIN (tildelingsbrev/budsjett)



4.3. Rapportering, kommunikasjon, ansvar for avklaringer og
informasjonsplikt

4.3.1. Kommunikasjon, ansvar for avklaringer og informasjonsplikt
mellom FIN og UKE
Dersom det er uklarheter i de rammer, malsetninger og feringer som formidles, skal
UKE ta dette opp med FIN. UKE skal ogsa informere byradsavdelingen snarlig dersom
det oppstar vesentlige avvik med betydning for maloppnaelsen, herunder budsjett.

UKE skal uoppfordret gi byradsavdelingen beskjed dersom etaten ser mulige
forbedringstiltak som byradsavdelingene kan iverksette (endringer i lov, forskrift,
instruks), og snarlig varsle om gjeldende regelverk og ordninger som har vesentlige
utilsiktede konsekvenser.

UKE har et ansvar for & pase at byradsavdelingen blir informert umiddelbart, dersom
det oppstar alvorlige sikkerhets- eller driftshendelser eller andre kritiske hendelser
pa alle felleslgsninger eller systemer som etaten enten selv har et ansvar for eller
drifter pa vegne av systemeier.

UKE har et ansvar for & pase at byradsavdelingen blir informert regelmessig om
etatens overordnede risikobilde.

4.3.2. Arsberetning
,&r‘sber‘etningen fra UKE skal utarbeides i overensstemmelse med fgringene i arlig
rundskriv, arlig tildelingsbrev og beskrivelsen av UKEs samfunnsoppdrag.
Ar‘sberetningen skal gi et dekkende bilde av virksomhetens resultater, og gi
byradsavdelingen grunnlag for 8 vurdere maloppnaelse og ressursbruk.

4.3.3. Seerskilt rapportering gjennom aret
UKE skal ha samlet oversikt over bevilgninger de forvalter. Etaten skal levere
regnskapsrapporter som avtalt i tildelingsbrevet, med estimert forbruk ut aret,
sortert pa kapittel og post. Det skal rapporteres bade pa utgifts- og inntektskapittel.

Vesentlige avvik i forhold til budsjettrammer og forutsetninger skal forklares. Med
utgangspunkt i tildelingsbrevet, ev. supplerende tildelingsbrev og beskrivelsen av
UKEs samfunnsoppdrag, skal rapporten pr. 2. tertial gi en status for etatens arbeid
gjennom aret, med en spesiell oppmerksomhet pa eventuelle avvik pd maloppnaelse
og hvilke tiltak etaten skal gjennomfgre for & rette opp eventuelle avvik. Det skal i
rapporten pr 2. tertial gis en redegjgrelse for UKEs risikovurderinger og
risikoreduserende tiltak knyttet til vesentlige risikoer for maloppnaelse.
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Krav til gvrig rapportering og kontroll vurderes av FIN, og vil bli tilpasset de
styringsbehov byradsavdelingen til enhver tid matte ha. Sa langt det er mulig vil denne
type krav fremga av de arlige tildelingsbrev.
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