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Videreutvikling av skoleeierrollen i Oslo
kommune

Sammendrag

Formalet for dette oppdraget har veert a: 1) etablere en kunnskapsoppsummering om
hvilke funksjoner en skoleeier skal ivareta, og 2) vurdere om Oslo kommune ivaretar disse
funksjonene.

Funksjoner som skoleeier skal ivareta i henhold til lov og forskrift

Funksjonene som skoleeier skal ivareta ifglge lov, forskrift og regelverk, er omfattende.
Skoleeierrollen er hovedsakelig omtalt og regulert giennom oppleeringsloven med
tilherende forskrift, og kommuneloven. Skoleeier er fgrst og fremst ansvarlig for at alle
elever far rett til grunnskole- og videregdende oppleering, inkludert tilpasset oppleering og
individuell tilrettelegging.

Var gjennomgang viser at de mest sentrale omradene der lov og regelverk omtaler
skoleeierrollen er:

Finansiering

Skoleeier har ansvar for a sikre tilstrekkelig finansiering av skolene. Dette innebeerer &
sgrge for at skolens ressurser brukes effektivt, og at budsjettet dekker utgifter til
undervisning, bygninger, utstyr og skolemilja.

Kvalitetssikring

Skoleeier er ansvarlig for 8 opprettholde og utvikle hay kvalitet i oppleeringen. Dette
omfatter & sarge for at oppleeringen er tilpasset elevenes behov, og fremmer et godt
leeringsmiljz. Skoleeier ma falge opp skolens resultater, sikre at tilpasset oppleering gis til
elever som trenger det, og pase at skolen oppfyller kravene om et trygt og godt skolemiljz.

Planlegging og utvikling

Skoleeier har ansvaret for a planlegge og utvikle skolesystemet i trad med nasjonale mal og
lokale behov. Dette inkluderer & sikre at skolestrukturen statter elevenes leering, samt &
ivareta elevenes rett til oppleering i riktig tid og i henhold til leereplanene.

Rekruttering og oppleering
Skoleeier har ansvar for & rekruttere og ansette kvalifisert personale til skolen. Dette



innebaerer & sikre at laerere og ledere har riktig utdanning og kompetanse til & utfgre sine
oppgaver.

Regulering og utgvelse av politiske bestemmelser

Skoleeier er underlagt nasjonale lover og forskrifter, og ma sarge for at disse folges i
skolens virksomhet. Dette inkluderer a implementere retningslinjer fra oppleeringsloven og
leereplaner, og sgrge for at nasjonal utdanningspolitikk blir fulgt lokalt.

Forsking og skoleeierskap
Forskningsgjennomgangen av skoleeiers rolle og funksjoner fremhever tre sentrale
elementer skoleeier bgr fokusere pa:

1. Tettoppfalging av det gjensidige avhengighetsforholdene mellom skoleaktgrene.
2. Statte skolene gjennom & bygge mestringstro, kompetanse og nettverk.
3. Finne balansen mellom tilstrekkelig press og stgtte.

Gjennomgangen, basert pa norsk forskning fra 2008-2024, vektlegger dialog og tillitsbasert
samarbeid som grunnleggende for skoleeierrollen. Skoleeier bor statte skoleledere i
individuell og kollektiv kompetanseutvikling for 8 styrke ledelsens og laerernes
mestringstro.

Nyere forskning viser at skoleeierrollen har blitt tydeligere, med et mer konkret mandat for
skoleledere. Samtidig har fokuset flyttet seg fra kvantitative styringsresultater, til & bygge
en positiv forventningskultur. Relasjonelle elementer som dialog, tillit og samarbeid er
avgjgrende for en effektiv utgvelse av rollen.

Hvordan forstar Oslo kommune sitt skoleeierskap

Funn fra intervjuer med representanter for skoleeier i Oslo, viser at Utdanningsetaten
(UDA) fungerer som operativ skoleeier for Osloskolen, forankret i kommunens overordnede
eierskap og politisk ledelse. Likevel opplever ikke alle tydelig eierskap, noe som kan
skyldes uklarheter i styringslinjene mellom lovverk og politikk. Skoledirektgrene fgler seg
litt glemti dialogen med politisk ledelse, selv om deres stemme er representert giennom
sine divisjonsdirektgrer.

Nar det gjelder dialogen med skolelederne, vektlegges statte og samarbeid med UDA.
Stgtten skolelederne opplever a fa fra bade skoledirektar og UDA varierer fra tilgjengelighet
for sparsmal, til tett oppfelging. Det er behov for bedre koordinering av ressurser og
tydeligere kommunikasjon i styringslinjen. Noen av skoledirektgrene peker pa det ligger en



omfattende administrativ byrde pa rektorene, som svekker rektorenes arbeidstid med det
pedagogiske utviklingsarbeidet.

Blant utfordringene skolelederne forteller om, er konkurransementalitet mellom skoler,
mangelfull strategisk samhandling, og ressursutfordringer. Det er behov for gkt
kompetanse innen styring og administrasjon for bedre stgtte til skoleledere. Funnene viser
en sterk vilje til kvalitetsutvikling, men ogsa tydelige spenninger rundt koordinering,
kommunikasjon og kapasitet.

Sammenligning av tilbakemeldinger fra spgrreundersgkelse og arbeidsverksted
Sparreundersgkelsen til skolene og UDA viser at det er noe hgyere tilfredshet med
stgttefunksjonene, styringssignaler/styringsdialogen og styringslinja i UDA i 2024 enn det
vari2022. Bade arbeidsverkstedet og sparreundersgkelsen viser til at skolene i stor grad er
tilfredse med juridisk bistand og beredskap fra UDA.

Gjennom sammenligningen av tilbakemeldingene fra sparreundersokelsen og
arbeidsverkstedet, identifiseres flere felles utfordringsomrader. Til tross for forbedring,
pekes det pa at det fremdeles finnes utfordringer knyttet styringslinjen. Resultater fra
sparreundersgkelsen til de ansatte i UDA, peker pa utfordringer knyttet til tydelighet og
oppfaelging nar det gjelder mandatfordeling og beslutningsprosesser. Samarbeid og
koordinering mellom skoler, bydeler og andre instanser fremstar ogsa som utfordringer.

Videre vurderer skolerespondentene stogttefunksjoner som administrative fagsystemer,
lennstjenester, bygningsmessige saker og skolebehovsplan lavt. Dette far konsekvenser
for skolene, seerlig i mgte med et gkende behov for tilpasset opplaering for elever med
seerskilte behov. Ogsa overgangsprosesser mellom skolenivaer nevnes som et omrade
med utfordringer.



Vioppsummerer anbefalingene i kulepunkter nedenfor.

Vi vil anbefale:

e skoleeier a klargjare roller og ansvar i UDA og skolene, og sgrger for at

mandatfordelingen er tydelig og kommunisert ut.

e atskoleeier videreutvikler et mer helhetlig system for a legge bedre til rette for
tilpasset oppleering. Det bgr utredes i hvilken grad vurderingene av
bygningsmessige saker og skolebehovsplan knytter seg til utfordringer med &
mgte pliktene i oppleeringslovens kapittel 11 om tilpasset opplaering og

individuell tilrettelegging.

e atrepresentanter for skoleeier og skoleledere gar sammen om en felles visjon og
forstaelse for hvordan man gnsker at kvalitetsutviklingen skal falges opp i

Osloskolen.

e skoleeier & utrede hvordan skolenes samarbeid med andre tjenester og bydeler

kan fungere bedre, og hvordan skoleeier kan legge til rette for bedre samarbeid.

e skoleeier & etablere en tydeligere og mer enhetlig kanalstrategi hvor det er
forutsigbart for skolene hvilke kategorier av styringssignaler og beskjeder som
kommer hvor. Vivil anbefale at skoleeier koordinerer rollene til etatsavdelingene

og skoledirektgrene for 8 skape bedre samspill i dialogen med skolene.

e 3akoordinere etatens stattetjenester bedre, og gjare det enklere for skolene &

henvende seg for bistand.

e atskoleeier vurderer a videreutvikle veiledningsprogram og nettverk for

nyansatte re ktorer.
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1 Om skoleeiers rolle og behov for videreutvikling

Formalet for dette oppdraget har veaert a: 1) etablere en kunnskapsoppsummering om
hvilke funksjoner en skoleeier skal ivareta og 2) vurdere om Oslo kommune ivaretar disse
funksjonene. Sistnevnte innebeaerer en vurdering av Oslo kommunes praksis settilys av
hva som kan defineres som godt skoleeierskap.

1.1 Leserveiledning

Rapporten er bygd opp med utgangspunkt i problemstillingene. Kapittel 1 presenterer
bakgrunn, formal for oppdraget, oppdragsforstaelse, utfordringsbilde og metodisk
tilneerming for oppdraget. | kapittelet 2 gjennomgas relevant lovverk, forskrifter og
styringsdokumenter som belyser hvilket ansvar, oppgaver og funksjoner som hjemler
skoleeierrollen. Dette materialet er forholdvis omfattende. Vi har derfor beskrevet og
utdypet mye av materialeti et eget vedlegg til rapporten. | kapittel 3 har vi oppsummert
forskningssekene vare. Ogsa dette er omfattende materiale. Vi har derfor gjort en
prioritering, hvor vi har flyttet utdypende tekster over i vedlegg.

| kapittel 4 har vi oppsummert lokale styringsdokumenter og intervjuer med representanter
for ulike funksjoner innen skoleeierrollen for 8 belyse hvordan Oslo kommune forstar sitt
skoleeierskap. Mye av materialet er videre utdypet og beskrevet i rapportens vedlegg.
Kapittel 5 gir en oppsummering av spgrreundersgkelsene til skolene og UDA, og en
oppsummering av innspillene fra verkstedet med skolelederne. Kapittelet inneholder ogsa
en sammenligning av svarene og innspillene fra henholdsvis spgrreundersgkelsene og
arbeidsverkstedet. Kapittel 6 peker pa hvilke omrader og funksjoner Oslo kommune bar
prioritere i oppfalgingen.

Anbefalingene er basert pa innspillene fra intervjuer, sparreundersgkelsene og
arbeidsverkstedet setti lys av lovverk og forskning. Denne rapporten inneholder ogsa et
eget vedlegg som supplerer kapittel 2, 3 og 4.

1.2 Oppdragsforstaelse

Formalet med oppdraget vi har fatt av Oslo kommune er 1) & etablere en
kunnskapsoppsummering om hvilke funksjoner en skoleeier skal ivareta og 2) a vurdere
om Oslo kommune ivaretar disse funksjonene. Sistnevnte formulering innebeerer en



vurdering av Oslo kommunes praksis setti lys av hva som kan defineres som godt
skoleeierskap i farste del.

Vi har organisert oppdraget under de to hovedproblemstillingene og definert falgende
underproblemstillinger som spisser oppdragsforstaelsen:

1. Hvilke funksjoner skal en skoleeier ivareta ifglge lov, forskrift og forskning med
utgangspunkt i hva som gir elevene leeringsutbytte og et godt skolemiljg?
a. Huvilke lover og forskrifter hjemler skoleeiers ansvar?
b. Hva er god praksis i oppfelgingen av det lovpalagte ansvaret?
i. Hvordan konkretiserer eventuelt statlige og kommunale
styringsdokumenter skoleeiers ansvar?
ii. Hva sier forskningslitteraturen om hva som er god praksis for det

lovpalagte ansvaret?

2. | hvilken grad ivaretar Oslo kommune funksjonene for skoleeierskap pa en god
mate?
a. Hvordan er skoleeieransvaret forstatt og hvordan ivaretar Oslo kommune
skoleeieransvaret?
b. Hvordan ivaretar Oslo kommune skoleeierfunksjonene setti lys av

styringsdokumenter og forskning?

1.3 Metodisk tilneerming

Den metodiske tilneerming i rapporten er lagt i tre faser: oppstartsfase,
datainnsamlingsfase og en fase for analyse/rapportering. Hovedfokuset var a kartlegge
hvordan Oslo kommune forvalter sitt ansvar som skoleeier, basert pa gjeldende lover,
forskrifter og beste praksis innenfor feltet. Rambagll benyttet en kombinasjon av
dokumentanalyser, litteratursgk, kvalitative intervjuer, arbeidsverksted og
sparreundersgkelser for 8 besvare problemstillingene.

Datainnsamlingen ble gjennomfart med fem hovedtilnaerminger:

1. Gjennomgang av styringsdokumenter: Rambgll har systematisk kartlagt lover,
forskrifter og relevante dokumenter som hjemler skoleeieransvaret, inkludert



oppleeringsloven, Kunnskapslgftet, og kommunale styringsdokumenter.
Kartleggingen gir en oversikt over hvilke formelle krav Oslo kommune ma oppfylle.

2. Litteratursgkiforskning: For a identifisere god praksis knyttet til
skoleeieransvaret, har Rambgll gjort bade systematiske og ikke-systematiske sgk i
forskningslitteraturen. Den systematiske delen innebar bruk av spesifikke
seokeprotokoller i databaser, mens den ikke-systematiske delen bygger pd Rambagalls
eksisterende kunnskap om feltet. Rambgll benyttet en metodikk kalt Rapid
Evidence Assessment (REA), som balanserer mellom systematikk og tidskrav, for
raskt 8 identifisere relevant kunnskap. Litteratursgkene har gitt en oversikt over
sentral forskning som belyser hvilke oppgaver og funksjoner skoleeier bgr gjgre i sin
stgtte av skolene.

3. Kvalitative intervjuer: For 8 undersgke hvordan Oslo kommune forstar sitt
skoleeieransvar, har Rambgll giennomfgart fire fokusgruppeintervjuer og fem
individintervjuer med sentrale aktgrer som har ansvar for ulike deler av
skoleeierfunksjonen.

4. Arbeidsverksted med skoleledere: Med utgangspunkt i lov og andre
styringsdokumenter samt forskning, utformet Rambgll en kortrapport som definerer
skoleeierrollen. Deretter ble skoleledere invitert til et arbeidsverksted. Som
forberedelse mottok deltakerne kortrapporten i tillegg til oppgaver for & vurdere
hvordan Oslo kommune ivaretar skoleeieransvaret innen definerte omrader og
leveranser. | arbeidsverkstedet diskuterte deltakerne begrunnelsene for sine
vurderinger.

5. Gjennomgang av spegrreundersgkelse: Rambgll mottok ogsa resultatene fra to
sparreundersgkelser som var giennomfart blant skolene og ansatte i UDA og PPT.
Rambgll oppsummerte relevante funn og brakte dem videre inn i analysene med de
andre dataene.

Analyse og rapportering
Analysen og vurderingen tar utgangspunkt i modellen nedenfor.

| den farste fasen har vi oppsummert litteraturen og kildene som belyser problemstillingen
«hvilke funksjoner skal en skoleeier ivareta ifglge lov, forskrift og forskning med
utgangspunkt i hva som gir elevene leeringsutbytte og et godt skolemiljg». Sammen med



oppsummeringen av intervjuene med representanter for skoleeierne har vi kunnet gi en

grundig utredning av hva skoleeiers rolle er, hva som er god praksis i rollen og hvordan

skoleeier selv forstar rollen. Denne utredningen har veert grunnlaget for utvelgelse av

funksjoner for den videre vurderingen.

| forbindelse med arbeidsverkstedet har vi bedt skoleledere evaluere Oslo
kommunes ivaretagelse av skoleeierfunksjonene i ulike grupper. | analysene har
vi undersgkt i hvilken grad det er enighet eller uenighet rundt vurderingene innad i
gruppene som deltok pa verkstedet. Deretter har vi undersgkt om det er enighet
eller uenighet mellom gruppenes vurderinger. Eventuell enighet i vurderingene
innad og mellom gruppene, har vi tolket som en styrking av hypotesen om at dette
er forklaringer som gjelder flere skoleledere og skoletyper.

| forbindelse med oppsummeringen av sparreundersgkelsene har vi fgrst
rapportert pa indekser og enkeltspgrsmal, og sett svarene i forhold til utviklingen
fra 2022 da undersgkelsen ble gjennomfart sist. Deretter har vi undersgkt samsvar i
svarene mellom UDA og skolene. Eventuelle samsvar om lave score kan bidra til &
validere utfordringenes viktighet/riktighet.

Deretter har vi analysert resultatene fra arbeidsverkstedet i sammenheng med
resultatene fra spgrreundersgkelsen for & vurdere i hvilken grad det er samsvar
eller ulikheter i svarene mellom informantene i arbeidsverkstedet og
respondentene i sparreundersgkelsen. Eventuelle samsvar styrker hypotesen om
svarenes validitet. Videre bidrar eventuelle samsvar med spgrreundersgkelsen til at
begrunnelsene fra vurderingene i arbeidsverkstedet styrkes. Eventuell diskrepans
mellom resultatene i spgrreundersgkelsen og svarene fra arbeidsverkstedet kan
benyttes til & lage nye sparsmal til utredning. Den samlede analysen ble bruktien
overgripende vurdering av hvordan Oslo kommune ivaretar skoleeierfunksjonene.

Den siste analysen er en vesentlighetsanalyse. Her har vi sammenlignet funnene
fra foregdende analyser opp mot oppsummeringen av lov, forskrift og forskning,
inkludert vurderingen fra sparreundersgkelsen og arbeidsverkstedet. Dette er gjort
for & kunne gjgre en vurdering av hvilke funksjoner og omrader som kan prioriteres
for oppfelging, basert pa hvor sentral funksjonen er med hensyn til skoleeiers
kjerneoppgaver.
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2 Hovilke funksjoner en skoleeier skal ivareta ifglge lov,
forskrift og regelverk

Funksjonene som skoleeier skal ivareta ifglge lov, forskrift og regelverk er omfattende. |
dette kapittelet gir vi en kortfattet oversikt over hvilke funksjoner en skoleeier skal ivareta
ifolge lov, forskrift og regelverk. Dette er utdypetivedlegg 7.2. til 7.42. Det er mange lover
skoleeier skal forholde seg til pa flere ulike felt. Det er gjort en god del endring i lovverket
siden KS-rapporten fra 2009 (KS, 2009) som blant annet belyser hva som er skoleeiers
ansvar. Dette utgjgr imidlertid ingen stagrre endring med hensyn til de overordnete
ansvarsomradene til skoleeier.

2.1 Sentrale lovverk og forskrifter

Skoleeierrollen er hovedsakelig omtalt og regulert giennom opplaeringsloven med
tilhgrende forskrift, og kommuneloven. | tillegg fins det flere andre relevante lover som
skoleeier ma forholde seg til, og som skoleeier er forpliktet til & overholde, slik som
personvernloven, forvaltningsloven, arbeidsmiljgloven og forskrift om miljorettet
helsevern i barnehager og skoler. En oversikt over sentrale lovverk og forskrifter er
gjengitti vedlegget til rapporten.

2.2 Rundskriv

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet flere rundskriv for & hjelpe skoleeiere i a tolke og
uteve gjeldende rettigheter og plikter, og for a falge lovverket. Eksempler pa rundskriv er
rundskrivom skolemiljg, fravaersgrensen og fysisk aktivitet. En oversikt over relevante
rundskriv er gjengitt i rapportens eget vedlegg.

2.3 Veiledere fra Utdanningsdirektoratet

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet en oversikt over veiledere pa regelverksomradet
(Utdanningsdirektoratet, 2024h). Eksempel pa veiledere er Hvordan beskytte barn mot
skadelig innhold pa nett? og Anbefalinger om regulering av mobiler og smartklokker i
skolen Veilederne er beskrevet ytterligere i rapportens vedlegg.

11



2.4 Regelverk og retningslinjer

Skoleeierrollen er ogsd omfattet av bade regelverk og retningslinjer, slik som mat og
maltider og skolen og palagt skolebytte. Disse retningslinjene og regelverket er naermere
beskrevet i vedlegget til rapporten.

2.5 Nasjonale styringsdokumenter og strategier

Nasjonale strategier og nasjonale styringsdokumenter er ogsa faringer som skoleeierrollen
omfattes av, slik som strategi for digital kompetanse og infrastruktur for barnehage og
skole. Rapportens vedlegg beskriver disse neermere.

2.6 Endringer siden 2009 som pavirker skoleeierrollen

1 2009 publiserte KS rapporten Hvordan lykkes som skoleeier. Siden 2009, har det skjedd
en rekke endringer i lov og regelverk, og nye retningslinjer og veiledere som pavirker
skoleeierrollen:

2024
e Lovom grunnskolen og den videregdende opplaeringen (opplaeringsloven)
e Forskrift til oppleeringsloven
e Lovom arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (Arbeidsmiljgloven)
e Lovom planlegging og byggesaksbehandling (Plan- og bygningsloven)
e Lovom likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og diskrimineringsloven)
e |ovom offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven)
e Rundskrivom skolemiljg
e Rundskrivom fraveersgrensen
e Rundskrivom skyss
e Rundskriv om rett til fysisk aktivitet
e Rundskrivom behandlingen av saker om skolenedleggelser og kretsgrenser Udir 2-2012
e \Veileder: Hvordan beskytte barn mot skadelig innhold pa nett?
e Veileder: Anbefalinger om regulering av mobiler og smartklokker i skolen
o Veileder: Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier
o Veileder for tilrettelegging for barn og elever med stort leeringspotensial
e Veileder for tilpasset oppleering og individuell tilrettelegging
o Veileder om internkontroll for barnehage- og opplaeringssektoren
o Kongeriket Norges grunnlov (Grunnloven)
e Regelverk: Lokale forskrifter
e Regelverk: Palagt skolebytte
e Regelverk: Palagt skolebytte
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2022

2021

2020

2017

2015

2014

2013

2009

2008

Regelverk: Dispensasjon og annullering av eksamen
Regelverk: Generelt om forvaltningsloven og elevens beste

Kommuneloven

Forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler mv.

Lov om folkehelsearbeid (Folkehelseloven)

Retningslinjer for desentralisert ordning for kompetanseutvikling i grunnskole og
videregaende skole

Strategi for digital kompetanse og infrastruktur for barnehage og skole 2023-2030

Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (Forvaltningsloven)
Barnekonvensjonen (FNs konvensjon om barnets rettigheter)

Personvern (GDPR)

Fagfornyelsen
Kunnskapslgftet (Leereplanverket for Kunnskapslagftet, LK20)

Byggforskriften (TEK 17)

Nasjonal faglig retningslinje for mat og maltider i skolen

Forskrift om sikkerhet ved lekeplassutstyr

Forskrift om universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske

(IKT)-lgsninger

Veileder om reklame i skolen

FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne

13



3 Forskning - Hva forskningslitteraturen sier om
skoleeierrollen

Forskningen i var giennomgang, peker pa tre aspekter som skoleeier bar ta stilling til. Disse
innebeerer a ta en aktiv rolle i skoleaktagrenes gjensidige avhengighetsforhold, & statte
skolene gjennom bygging av mestringstro, kompetanse og nettverk, samt finne balansen
mellom tilstrekkelig press og statte. Forskningsgjennomgangen omfatter hovedsakelig
norsk forskning i perioden 2008-2024.

Samlet sett papeker giennomgangen viktigheten av at involverte aktgrer har dialog og
tillitsbasert samarbeid, der skoleeier statter skolelederne i kompetanseutvikling individuelt
og kollektivt. Slik styrkes mestringstroen hos ledelsen og leerere. Forskningsbidragene i
perioden sett under ett, slar fast relasjonelle aspekter som dialog, tillit og samarbeid som
elementeere i utgvelse av skoleeierrollen. Videre tyder nyere forskning pa at skoleeiers rolle
har blitt tydeligere, med et mer konkretisert mandat ovenfor skoleledere. | tillegg ser vi en
moderering av fokus pa kvantitative styringsresultater, til fordel for bygging av
forventningskultur.

3.1 Skoleeier bgr innta en aktiv rolle i skoleaktgrenes gjensidige
avhengighetsforhold

Bade forskning og faringene i LK20 peker giennomgaende pa behovet for at skoleeier inntar
en tydelig og aktiv rolle ovenfor skolene. Skoleeier bgr veere en initiativtaker og aktiv
medspilleri arbeidet til skolene, og fremme og statte en laerende kultur (Meidell et al.,
2024; Fullan, 2014). Her blir tillit og god dialog i samhandlingsprosessene sett pa som
viktige styringsaspekter og sentrale verktgy for & kunne utgve en aktiv skoleeierrolle
(Paulsen, 2019; Aas & Paulsen, 2017; KS, 2009, s.96). KS (2009) argumenterer for at det er
nyttig med en tydelig og aktiv skoleeierrolle, der utgvelsen er delegert til administrasjonen,
mens ansvaret ligger hos kommunestyret og fylkestinget (bystyret i Oslo).

Michael Fullan (2010) argumenterer for at skoleeiere har ansvaret for a etablere en kultur
for kontinuerlig forbedring, samarbeid og deling av beste praksis pa tvers av skoler.
Skoleeiere bgr videre innta rollen som systemiske ledere, og arbeide for at hele
skolesystemet skal fungere sammen for & oppna forbedring. Skoleeiere bgr skape
partnerskap med skolene, heller enn & utgve for mye kontroll eller byrakratisk styring. Det
betyr at skoleeiere skal fungere som stgttespillere, gi frihet innenfor tydelige rammer, og
involvere skolene i beslutningsprosesser (Fullan, 2014).
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Jan Merok Paulsen (2019) istemmer synspunktet ved & henvise til samspillet som foregar i
skoleeierskapets hierarki. Som vi kan se av figur 1, kan hierarkiet bestaende av skoleeier,
skoleledelsen, leerere og elever illustreres som en pedagogisk verdikjede der elevenes
leering og leeringsutbytte er sluttproduktet. Illustrert i form av tosidige piler, argumenterer
Paulsen for at partene i verdikjeden er gjensidig avhengige hverandre for a sikre best mulig
leering og leeringsutbytte for elevene.

Et naerliggende begrep til partenes arbeid for gkt leering og leeringsutbytte, er «akademisk
press». Begrepet beskriver «i hvilken grad det eksisterer press for leeringsresultater i
skolens omgivelser» (Murphy et al., 1982, s.22), og kommer til syne ved at elever, foreldre
og leerere opplever forventinger om gode skoleresultater fra skolens neermiljg (Mitchell et
al., 2015).

| lys av disse funnene, argumenterer Paulsen (2019, s.31) for at skoleeiere som uttrykker
haye forventninger til skoler leeringsresultater, med stgtte fra skolers neermiljg, kan bidra til
a lafte skolers akademiske resultater. Denne effekten forutsetter imidlertid at skoleeier
makter & skape relasjoner med skoleledere, leerere og andre aktarer. Dette kjennetegnes
av gjensidig tillit og reell statte, da et ensidig fokus pa akademisk press har vist seg 8 virke
mot sin hensikt (Louis et al., 2010).

Gjennom a fremheve betydningen av akademisk press og tillitsbasert samspill, kan
skoleeier sammen med de involverte partene bidra til en malrettet utvikling, som styrker
kvalitet og leering i skolen (Jasendal et al., 2012). Slikt samarbeid kan ogsa gi grobunn for
institusjonell tillit (Paulsen, 2019).
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Figur 1. Den pedagogiske verdikjeden tilpasset norske forhold (Paulsen, 2019, s.17)
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Av figur 1 ser vi at for skoleeier, forutsetter dette en hensiktsmessig handtering av statlig og
kommunal politikk, styring og ledelse, samtidig med handtering av skoleledelsens
profesjonelle utvikling.

3.2 Skoleeier bgr stgtte skolene gjiennom bygging av mestringstro,
kompetanse og nettverk

Skoleeiere bar legge til rette for at skolene far den statten de trenger for & forbedre
elevenes leering (Paulsen, 2019; Fullan, 2014). Stgtten kan enten ta form som formelle
mgter med begrenset kompetanseutvikling, eller en-til-en mgter med hoyere grad av
leering og oppfoelging. | sistnevnte, kan skoleeier ta rollen som diskusjonspartner, veileder
og stagttespiller (Paulsen, 2019). Andre former for stgtte fra skoleeier er etablering av egne
stgttestillinger, bistand fra eksterne ressurser, eller bruk av systemer for & ansvarliggjere,
koordinere eller pavirke skolens arbeid (Gunnulfsen et al., 2022).

Skoleeier og skoleledere kan ogsd mgates i skolelederkollegium. For at mgtene skal gi
kompetanse til nytte for skoleledernes hverdag, bar skolelederne f& mulighet til & utvikle
sitt profesjonelle skjgnhn og kompetanse gjennom praksisrettet leering ledet av skoleeier.
Dette kan ta form som leerende verksted. Imidlertid viser forskning at slike lederfora har
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vist seg a ha varierende effekter (Wageman et al., 2008). For at de skal gi nevneverdig
virkning, forutsetter det fokus pa utviklingstiltak, tillitsrelasjoner, strukturert teamarbeid og
utvikling av mestringstro (Louis et al., 2010).

Mestringstro kan beskrives som troen pa at gkt innsats vil lede til fremtidig mestring, altsa
at man til slutt klarer oppgaven man har foran seg. | komplekse arbeidsmiljger, som pa en
skole, er dette en seerlig viktig kapasitet. Arsaken er at gkt mestringstro medfarer gkt
handlingskompetanse, som videre leder til gkt laering. Paulsen (2019, s.42) argumenterer
for at skoleeier bgr legge til rette for bade kollektiv mestringstro, innad i
skolelederkollegiet, og individuell mestringstro i mgte med den enkelte skoleleder.

3.2.1 Forankring hos skoleeier kan gi koordinerende merverdi

Flere studier peker pa behovet for skoleeier som en stgttespiller og koordinator i
skoleutviklingen. | utviklingsprosjekter som omfatter flere skoler, viser resultatene at det er
nyttig med en aktgar over enkeltskolene (Buland et al., 2008; Helghgy & Homme, 2013).
Enkelte prosjekter har erfart at en fravaerende skoleeier har svekket prosjektets kvalitet og
fremdrift (Ottestad et al., 2010).

Gjennom & innta en koordinerende rolle mellom skolene og gvrige aktgrer, kan skoleeier
bidra til 4 lgfte hele skolen innenfor sitt omrade. Skoleeier kan bidra til 8 heve skolenes
niva, og fremme samarbeid pa tvers av skoler og med eksterne kompetansemiljger.
Dermed kan skoleeier bidra til & skape tettere band mellom skolene og hgyskolesystemet.

| tillegg trekkes skoleeiers kompetanse og kapasitet, og grad av uformell kontakt frem som
avgjgrende for nyttig samarbeid (Helghgy & Homme, 2013; Reinertsen & Hafstad, 2021).

3.2.2 Skoleeier bgr legge til rette for kompetanseutvikling som involverer
leerere, skoleledere og hgyskolesystemet

Skoleeier har et ansvar for a legge til rette for at skolene har den ngdvendige kompetansen
for & na de fastsatte malene for kvalitet og laering (Udir, 2020). Her bgr skoleeier sette
tydelige mal basert pa lokale behov, og prioritere tiltak som fremmer bade individuell og
kollektiv kompetanseutvikling. De ansatte bgr involveres i dette arbeidet for & sikre felles
forstdelse og eierskap til utviklingsmalene. Forskning papeker viktigheten av en skoleeier
med faglig tyngde som har kompetanse og kapasitet til a falge opp bade faglig og politisk
(Sgnsthagen, 2024; KS, 2009).
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Med tanke pa styrking av skolelederes kjennskap og kompetanse til tilpasset opplaering,
virker det & veere behov for lederfora. Studier viser at manglende juridisk og pedagogisk
kompetanse, kombinert med en uklar tolkning av tilpasset oppleeringsbegrepet, gjar
implementeringen krevende. Sammenfallende med forpliktelser knyttet til gkonomi,
leereres holdninger og krav fra skoleeier opplever skoleledere at deres handlingsrom er
uklart (Jeppesen et al., 2016).

3.3 Skoleeier bgr finne en balanse mellom press og statte

Vi har hittil sett pa betydningen av at skoleeier stgtter skoleledelsen i utviklingen av
kompetanse, og individuell og kollektiv mestringstro. Samtidig forutsetter den pedagogiske
verdikjeden (figur 1) en hierarkisk styringslinje med krav i trdd med politiske fgringer. Som
del av verdikjeden, opplever skolenes aktarer her et <akademisk press» om tro pa gode
akademiske resultater og hensiktsmessig drift av skolene.

| lys av dette, kan skoleeiers mandat fremsta todelt: skoleeier ma finne balansen mellom &
veere en mentor som skolefaglig radgiver, og veere en portvokter for styring av
kompetanseutvikling (Laugrud, 2019). Denne balansen avhenger i utbredt grad av
skoleeiers oppfattelse av eget handlingsrom. Med andre ord har skoleeier en kompleks og
sammensatt rolle (Laugrud, 2019; KS, 2009).

3.3.1 Stillasbygging fremfor resultatmaling

En side av forskningen understreker at skoleeiere bgr sikre at skolene jobber mot felles mal
for elevenes leering og utvikling. Samtidig ma de gi skolene tilstrekkelig autonomi til & finne
lasninger som fungerer i deres kontekst. Ansvarlighet bar knyttes til forbedring, og ikke
bare til maling av resultater (Fullan, 2011). Videre bar ansvarsstyringen veere basert pa
gjensidige dialoger, og ngdvendig statte fra skoleeier og administrativt stgtteapparat i form
av «stillasbygging» (KS, 2009; Roald, 2010). Slik kan skoleleder og skoleadministrasjonen
bli rustet til & handle uavhengig skoleeiers statte.

3.3.2 Utvikling av en forventningskultur

En annen side av forskningen papeker at tillitbaserte relasjoner preget av autonomi og
statte ikke er tilstrekkelig for at skoler skal oppna resultater, og at skolelederne skal
oppleve profesjonell utvikling. En amerikansk studie viser at ytre akademisk press
predikerer positive resultater nar skolen samtidig er opptatt av ledere og leereres
kompetanseutvikling og progresjon (Louis et al., 2016). For skoleeier blir det viktig a finne
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en gylden middelvei mellom press og stgtte i form av en forventingskultur som underbygger
mestringstro og tillit (Paulsen, 2019, s.43). Figur 2 illustrerer hvordan denne
kombinasjonen kan utspille seg.

Figur 2 - Lederforumets profesjonsutvikling giennom ledernes mestringstro (Paulsen, 2019; Louis et al., 2010)
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Som tidligere nevnt, gir ensidig bruk av resultatdata negativ pavirkning av leeringsutbytte. Vi
ser at kombinasjonen sammen med profesjonelle utviklingstiltak gir positive effekter. Her
er det fordelaktig at utviklingstiltakene giennomfgres i form av et skolelederkollegium
kjennetegnet av psykologisk trygghet, der det kan utvikles bade kollektiv og individuell
mestringstro (Edmondson, 2019).

Utover skolenes kvantifiserbare resultater, er det viktig at styringsinformasjonen reflekterer
skolens forutsetninger og interne prosesser. Studier har vist at skoler som gjar det sterkt pa
nasjonale prgver, kjennetegnes av tett stgtte fra engasjerte politikere (KS, 2009, s.94).
Norske studier har vist at skoleeier spiller en viktig rolle i & veere en viktig «oversetter» for
hvordan kartleggingsresultater av skolene skal gi mening for arbeidshverdagen til ledere og
leerere ved den enkelte skole (Mausethagen et al., 2018; Rgvik et al., 2014).

Balansen mellom 3 gi statte og stille krav kan oppleves som et dilemma for skoleeier. En
underveisevaluering av innfgring av Fagfornyelsen og LK20, viste at skoleeiers styring og
ledelse foregikk gjennom 4 stille forventninger til giennomfaring og rapportering, samt
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forsgk pa a «dytte» skolene i gnsket retning uten a overstyre. Man gjorde ogsa
«nettverksstyring» ved 8 engasjere mellomledere og andre aktgrer til & veere bindeledd
mellom skoleeier- og skoleniva. Grepene ble gjort for & statte skolene og samtidig styre pa
«en armlengdes avstand», og slik begrense slitasjen blant ansatte i skolen (Gunnulfsen et
al., 2022). Evalueringen viser at skolelederne opplevde autonomi og handlingsrom som
folge av denne typen styring. Skoleeier uttrykte imidlertid usikkerhet omkring prosjektets
fremdrift, mangel pa felles begrepsforstaelse som falge av aktgrmangfold, samt utfordring
med & fa alle aktivt med i prosessen (Gunnulfsen et al., 2022).
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4 Hvordan er skoleeieransvaret forstatt av Oslo
kommune?

| dette kapittelet beskriver vi hvordan skoleeieransvaret er forstatt og beskrevet i intervjuer
og styringsdokumenter. Farst refererer vi til styringsdokumenter for & vise hvordan
skoleeieransvaret er operasjonalisert i Osloskolen. Dette er ogsa utdypet i rapportens
vedlegg. Deretter oppsummerer vi intervjuer med informanter fra UDA for & vise hvordan
skoleeieransvaret er forstatt, og hvordan skoleeieransvaret blir utgvet i Osloskolen ifalge
vare intervjuinformanter.

4.1 Styringsdokumenter for Osloskolen

Det fins flere ulike styringsdokumenter for Osloskolen. Figuren under angir en oversikt over
styringsdokumenter og andre relevante dokumenter for utgvelsen av skoleeierrollen for
Osloskolen:

Figur 3. Styringsdokumenter for Osloskolen

a‘a Styringsdokumenter for Osloskolen

e Hammersborgerkleeringen

e Tildelingsbrev til Utdanningsetaten

e Byradets budsjett

e Utdanningsetatens arsberetning

e Instruks for virksomhetsstyring for Oslo kommune

e Strategisk kart 2024-2027

e Strategiske fgringer og strategisk plan for 2024 - grunnskoler
e Skolebehovsplanen

e Utviklingssamtale for rektorer i videregdende skoler
e Resultat- og kvalitetsutviklingssamtale 2024

e |Lederutvikling i Osloskolen
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4.1.1 Hammersborgerkleeringen

Hammersborgerkleeringen (2023) er den politiske plattformen som ble lagt til grunn for
byradet utgatt av Hayre og Venstre i Oslo kommune. Erkleeringen ble lagt frem i oktober
2023. | erkleeringen presenterer byradet sine hgye forventninger til etaten og skolenes
lederskap.

Oslo kommune skal, ifalge erkleeringen: bli en skoleeier som stiller tydeligere krav til
pedagogisk utvikling og faglige resultater. Det gjelder bade den politiske og administrative
ledelsen. Den videre utviklingen av Osloskolen skal veere kunnskaps- og forskningsbasert.

Nar det gjelder grunnskolen, er det ogsa definerte malsettinger for skoleeierrollen. Byradet
beskriveri Hammersborgerklaeringen at de vil:

sikre at leerere, skoleledere og skoleeier har tilstrekkelig kunnskap om elevenes
utvikling ved bedre bruk av systematisk kvalitetsvurdering og regelmessig
kunnskapsinnhenting giennom hele skolelgpet. Det iverksettes tiltak ved behov [.]

| rapportens vedlegg er Hammersborgerklaeringens fgringer for skoleeierrollen videre
utdypet.

4.1.2 Tildelingsbrev til Utdanningsetaten

Tildelingsbrevet, sammen med budsjettvedtaket, arsberetningen og instruks for
virksomhetsstyring, utgjar de viktigste dokumentene som regulerer forholdet mellom
byradsavdelingen og tilharende virksomheter (Oslo kommune, 2024a). | tildelingsbrevet
konkretiseres bystyrets budsjettvedtak, forventninger klargjgres, og spesifikke oppgaver
knyttet til budsjettgjennomfgringen kan tildeles. Utdanningsetatens direktgr har ansvar for
oppfelgingen av tildelingsbrevet.

Tildelingsbrevet for 2024 inneholder en beskrivelse av fgringer for Utdanningsetaten, som
er ytterligere beskrevet i rapportens vedlegg.

4.1.3 Byradets budsjett

Byradets budsjettforslag, sammen med gkonomiplan og bystyrets budsjettvedtak, er
publisert pa Oslo kommunes nettsider (Oslo kommune 2024b). For Osloskolen, er dette
ogsa omtalti tildelingsbrevet, se kapittel 4.1.2. Budsjettforslaget beskriver byradets
utvalgte satsinger, ambisjoner, hovedmal og tiltak i tillegg til driftsbudsjettet.

Byradets hovedambisjon er at:
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Osloskolen skal vaere best i landet til a lofte elevene og utjevne sosiale forskjeller. Vi
skal satse pa skolen for a8 ke motivasjonen hos elever og leerere, slik at flere kan
fullfare en utdanning, realisere sine drammer og bidra til et bedre samfunn. Byradet
vil sikre skolene et skonomisk handlingsrom og skjermer skolene gijennom
gkonomisk krevende tider i budsjettet for 2025.

Byradet har brutt ned kommunens fem mal til flere sektormal, med tilhgrende
resultatindikatorer. Dette er gjengitt og utdypet i rapportens vedlegg.

4.1.4 Utdanningsetatens arsberetning

Utdanningsetaten skriver arlig en arsberetning om etatens virke og utvikling.
Arsberetningen for 2023 (Utdanningsetaten 2023a) gir en oversikt over hvordan skoleeier
ivaretar sitt ansvar. Fokuset i arsberetningen er pa faglig og administrativ styring, men med
tydelige mal for inkludering, kompetanseutvikling og sikring av leeringsmiljg som fremmer
faglig og sosial trivsel. Arsberetningen en beskrivelse av hvordan skoleeierrollen utgves nar
det gjelder: malsettinger, kompetanseutvikling og rekruttering, trygt leeringsmiljg,
digitalisering, tverrfaglig innsats og kvalitetsarbeid. En videre beskrivelse av
arsberetningen fins i rapportens vedlegg.

4.1.5 Instruks for virksomhetsstyring for Oslo kommune

Instruksen for virksomhetsstyring er utformet som et overordnet styringsverktgy for alle
etateri Oslo kommune. Den legger grunnlaget for god ledelse og styring i alle kommunens
virksomheter, inkludert bydeler, etater og kommunale foretak. Retningslinjene dekker
derfor generelle prinsipper og krav til virksomhetsstyring pa tvers av kommunens enheter,
men gir rom for at hver etat kan tilpasse styringen til sin egenart og spesifikke behov
innenfor de rammer som instruksen setter.

I Oslo kommune er virksomhetsstyring et sentralt verktay for god ledelse og styring,
inkludert Utdanningsetaten. Kommunens instruks for virksomhetsstyring fastsetter klare
retningslinjer for ansvar og myndighet pa alle nivaer, med mal om effektiv maloppnaelse,
kvalitetssikring, og forebygging av styringssvikt. Styringsinstruksen er videre beskrevet i
rapportens vedlegg.
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4.1.6 Strategiske fgringer og strategisk plan for 2024 - grunnskoler

Utdanningsetaten sendte i etterkant av budsjettprosessen for 2024 brev til grunnskolene
om strategiske fgringer og strategisk plan for 2024 (Utdanningsetaten, 2023b). Tilsvarende
dokument for budsjett 2025 var ikke tilgjengelig da denne rapporten ble utarbeidet.

| brevet til grunnskolene skriver etaten at de forventer at skolelederne setter seg grundig
inn i faringene som gjelder sektoren. Grunnet byradskiftet hgsten 2023, varslet ogsa etaten
at det kunne komme endringer i strategiske plan og fgringer. Etaten viser ogsa til film pa
Tavla, og varsler samtidig at det vil komme tildelingsbrev i januar aret etter. Videre opplyser
brevet om at byradets langsiktige resultatmal viderefgres i 2024:

e Elevenes motivasjon for leering og fglelse av mestring skal veere like hgy gjennom
hele grunnskolen og videregaende opplaering

e Minst 1 av 3 elever skal sgke yrkesfag

e 85 % av elevene skal fullfgre og besta videregdende oppleering

Det strategiske kartet for Osloskolen for 2024-2027 med tilharende malsettinger er gjengitt
og videre utdypet i rapportens vedlegg.

4.1.7 Skolebehovsplanen

Skolebehovsplanen er en samlet framstilling av alle planlagte og foreslatte byggeprosjekter
i Osloskolen, bade utvidelser og rehabiliteringer (Oslo kommune, 2024c). Byradeti Oslo
kommune har besluttet at hgring av Skolebehovsplan 2025-2044 utgar, og at det derfor
ikke blir fremlagt en ny plan i 2024. Byradet planlegger a fremme en ny skolebehovsplan i
2025, som sendes pa haring samme var. Det betyr at Skolebehovsplan 2022-2031 er
gjeldende frem til ny plan blir lagt frem (Utdanningsetaten, 2022b).

Som skoleeier, er Oslo kommune ansvarlig for skolebyggene. Av den grunn er
Skolebehovsplanen et sentralt dokument. Skolebehovsplanen er videre utdypet i
rapportens vedlegg.

4.1.8 Utviklingssamtale for rektorer i videregaende skoler

Utdanningsetaten har utviklet en egen mal for utviklingssamtaler for rektorer i
videregaende skoler i Oslo (Utdanningsetaten, 2024b). Dokumentet er unntatt
offentligheten, men oppsummert skal utviklingssamtalen bidra til refleksjon omkring
rektors bidrag til maloppnaelse gjiennom lederhandlinger og gi den enkelte innspill til
utvikling i lederrollen. Resultater fra arbeidsmiljgundersgkelsen (10-faktor), skolens
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resultater, evalueringer og kartlegginger, samt tilbakemelding fra ansatte og kollegaer,
bidrar ogsa med viktige innspill til utviklingsomrader som leder.

4.1.9 Resultat- og kvalitetsutviklingssamtale 2024

Utdanningsetaten har utarbeidet et skriv om Resultat- og kvalitetsutviklingssamtale 2024
for skolelederne (Utdanningsetaten, 2024c). Skrivet beskriver at mgtet mellom skolens
ledelse og grunnskoledirektar er en del av styringsdialogen og det lovpalagte arbeidet med
kvalitetsutvikling i oppleeringsloven, jf. 8 13-3e. Osloskolen skal dermed sgrge for at
skolene jevnlig vurderer i hvilken grad tilretteleggingen, organiseringen og giennomfgringen
av oppleeringen medvirker til 8 nd malene som er fastsatt i LK20. | tillegg skal elevene
involveres i denne vurderingen. | rapportens vedlegg er dette utdypet ytterligere.

4.1.10 Lederutvikling i Osloskolen

Osloskolen har ogsa utviklet et eget lederutviklingsprogram for rektorer, mellomledere og
leerere. Lederutviklingsprogrammet inneholder et introduksjonsprogram til skoleledelse for
lederspirer og leerere, et eget mellomlederprogram som inkluderer introduksjonsprogram
for mellomledere, og et eget introduksjonsprogram for rektorer som inkluderer en
mentorordning. Hele lederutviklingsprogrammet er beskrevet neermere i rapportens
vedlegg.

4.2 Funn fraintervjuer med Utdanningsetaten

Vi har intervjuet utvalgte ansatte fra Utdanningsadministrasjonen, inkludert PPT. Formalet
med intervjuene var a forsta hvordan sentrale aktgrer som har ansvar for ulike deler av
skoleeierfunksjonen forstar og utgver sitt skoleeieransvar. | tillegg giennomfarte vi et
intervju med kommunaldirektgr for utdanning, som bekrefter funn fra
Utdanningsadministrasjonen.

Utdanningsadministrasjonen (UDA) satte sammen grupper av ansatte med ansvar for og
kompetanse innenfor omrader vi ansa som dekkende for utgvelsen av skoleeierrollen. Det
ble satt sammen fem ulike grupper med fem til seks personer i hver gruppe. | de fire fgrste
gruppene som vist under, satte UDA sammen en kombinasjon av ledere og ansatte som de
fant det hensiktsmessig. Den siste gruppen bestod av skoledirektgrer som ble intervjuet
individuelt.
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Gjennom intervjuene gnsket vi at informantene svarte pa den overordnede
problemstillingen: Hvordan er skoleeieransvaret forstatt og hvordan ivaretar Oslo
kommune skoleeieransvaret?

'—- Intervjugrupper med tilhgrende ansvarsomrader

Gruppe 1 Styring

Virksomhetsstyring, skonomi, budsjett, strategi, skolebehovsplan, personalansvar rektorene,
analyse, kontroll, tilsyn, strategiarbeid, oppfelging fra styringsdivisjonene (grunnskole og
videregaende og voksenoppleaering), overordnet oppfalging av politiske vedtak og faringer.

Gruppe 2 Pedagogisk utvikling
Kompetanseutvikling, leeringsteknologi, digitalisering, analyse, skrive- og sprakoppleering,
rektortilsettinger, HR, inntak, spesialundervisning og kapittel 9a (na kap. 12), vurdering.

Gruppe 3 Elevrettigheter, leering og laeringsmiljo

Leeringsmiljg, PPT, sosial og pedagogisk leering, skoletilbud, vold og trusler, kompetanse og
kvalitetsutvikling, digitalisering, lederutvikling, nettverk, (grs/vvf) skoleutviklingsprosjekt og
samarbeid med eksterne.

Gruppe 4 Lederstgtte

Kriseteam, PPT, juridisk, kommunikasjon, HR, skoleadministrative systemer, beredskap
leeringsmiljg, laeringsteknologi, begynneroppleering, realfaginnsats ol., samarbeid med UH-
sektoren.

Gruppe 5 Skoledirektgrer
Personalansvar for rektorene, ansvar for oppfglging av ca. 26 skoler hver seg i ulike bydeler.

4.2.1 Gruppe 1 Styring

Skoleeierrollen

Overordnet forteller informantgruppen i gruppe 1 at det er Utdanningsetaten som er
skoleeier. Formelt er det en kombinasjon, der byradet er skoleeier. Det er etaten, herunder
Utdanningsadministrasjonen, som har ansvaret ut mot klasserommet. En avinformantene
oppfatter at UDA er politikkens forlengende arm. Det vil si at byraden og byradsavdeling for
utdanning er de reelle, mens etaten er den utgvende skoleeier. Videre forteller
informantene at etaten som skoleeier, sammen med byradsavdelingen, stgtter skolene i
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deres behov. Etaten skal balansere det 8 stgtte skolene nar det gjelder utgvelse av
regelverket, men ogsa tilsyn.

Dialogen mellom Utdanningsetaten og Radhuset

Det er mater mellom byraden og skoledirektaren annen hver uke, forteller en informant.
Oppdrag tilUDA kommer i form av tildelingsbrev og formelle dokumenter, og etaten har
«jobbet mye med & fa kontroll pa oppdragene». Dette beskriver informanten som at UDA
har fatt en god struktur pa hvordan oppdrag handteres internt. Informantgruppen forteller
at de er opptatt av 8 levere hay kvalitet til rddhuset, og opplever at de far mer innflytelse pa
det endelige resultatet giennom leveranser av hgy kvalitet.

Overordnet forteller informantene at de opplever at de har et stort handlingsrom, sammen
med skolene, til prave ut ulike lasninger i kvalitetsutviklingsarbeidet. Selv om etaten har
fatt tydelige mal, er det ifglge informantene opp til etaten hvordan de lgser malene som
fagetat.

Dialogen med skolelederne

Informantgruppen forteller at de statter skolelederne ved a veere tilgjengelig for
henvendelser, dele informasjon og tilpasse dette etter skolenes behov. Videre forteller
informantene at de stgtter rektorene i strategiske planer, og at de skal bade statte, utfordre
og utvikle rektorene. Samtidig papeker en informant det er viktig at skolelederne stgttes i a
bli selvstendige. Tidligere ville skoledirektgr tatt kontakt med en skole og fortalt rektor hva
vedkommende skulle gjgre dersom skolen opplevde darlige resultater pa nasjonale praver.
Ifalge informanten er det ikke slik lenger. | stedet skal etaten stotte og trygge rektorene
fremfor & fortelle dem ngyaktig hva de skal gjgre. At antall henvendelser fra rektorene ved
skolestart har gatt ned, og at skolestart oppleves som en rolig periode, tolker en av
informantene som at rektorene na har en rigg pa skolene som funker.

Utfordringer og muligheter

Informantene forteller at de har lykkes med & ta vekk konkurransementaliteten mellom
skolene, og at etaten treffer bedre pa &8 mgte skolenes utfordringsbilde. Videre har etaten
lykkes med at strategien har blitt bedre ved at UDA tenker mer langsiktig pa kvalitet. En av
informantene trekker frem at de har lykkes saerlig nar det gjelder bruk av kunstig intelligens
i skolen, og at det er et godt samarbeid med tillitsvalgte. Andre omrader som trekkes frem
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er utformingen av gode ressursfordelingsmodeller i skolen, og samhandling pa tvers i
etaten.

Informantene peker ogsa pa at Osloskolen har store utfordringer nar det gjelder &
imagtekomme behovene til den voksende gruppen av elever med saerskilte behov. Videre er
det en utfordring at det mangler systemer for samhandling og informasjonsdeling for &
bedre kunne hjelpe elevene i a lykkes. En avinformantene peker pa at etaten burde veert
bedre pa a overfare mer kunnskap og kompetanseheving innenfor styring, administrasjon
og gkonomi for & bedre statte rektorene.

4.2.2 Gruppe 2 Pedagogisk utvikling

Skoleeierrollen

Overordnet definerer gruppen Utdanningsetaten som en forlenget arm av skoleeierrollen.
Eierskapet ligger i prinsippet i radhuset, men de ansatte i etaten er den operative
skoleeieren. UDAs rolle er knyttet opp mot & realisere innholdet i laereplanene, og stotte
skolene i arbeidet opp mot leereplanen, men ogsa inkludere innspill fra politisk ledelse. En
av informantene definerer skoleeierrollen som et tredelt skoleeierskap: politisk ved
bystyret og byradet, administrativt hos byrad for utdanning (UTD) og operativt giennom
UDA som fagetat. Informantene peker pa at oppleeringsloven er sentral i fortolkningen av
aktgrenes ansvarsomrader.

Dialogen mellom Utdanningsetaten og Radhuset

De ansatte i denne gruppen forteller at de ikke er inkludert i styringsdialogen. De opplever &
fa korte frister til 8 svare ut oppdragsbrev, og at de kan avlevere gode kunnskapsgrunnlag
uten at det er en videre dialog, eller oppfelging fra UTD. Samhandlingen mellom UTD og
UDA opplever en informant som utfordrende, da politisk ledelse har store forventninger,
kapasiteten i UTD er begrenset. Kapasiteten i Utdanningsetaten oppleves som stor.

En avinformantene peker pa at vedkommende har spesiell god dialog med ansatte i UTD,
basert pa bekjentskap. Personlige relasjoner gjar at informasjonsflyten mellom UTD og
etaten gar pa tvers av fagavdelingene i etaten, forteller informanten. Informantene forteller
ogsa at de selv tar initiativ til & utfgre saker eller anbefalinger til skolene pa egenhand, uten
at de i forkant nadvendigvis har radfert seg eller spurt UTD. Fremfor 8 vente pa at politisk
ledelse skal gi UDA et oppdrag, hender det at de ansatte i UDA selv igangsetter arbeid nar
Osloskolen mgter pa utfordringer, forteller en informant. Et eksempel pa dette er etatens
arbeid med kunstig intelligens (KI) og retningslinjer for hvordan skolene skal forholde seg til
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bruken av Kl. Informantene gir uttrykk for at a iverksette slikt arbeid er innenfor deres
handlingsrom som operasjonell skoleeier.

Dialogen med skolelederne

Informantene i denne gruppen forteller at de har tett dialog med skolelederne.
Skolelederne kan komme til etaten med sine behov, eller etaten kommer med bestillinger
til skolelederne. Flere av skolelederne beskrives som aktive, og det er ofte de samme som
gnsker a delta i eksempelvis forskningsprosjekter. Andre skoler harer de ansatte i etaten
sjeldnere fra.

Hvis de ansatte opplever & observere skoler med «rgde flagg», er etatens ansatte pa
tilbudssiden. UDA fremstiller det ikke som at skoleleder har et problem, og derfor bgr fa
hjelp. | stedet beskriver de ansatte at etaten er pa tiloudssiden, og gar i dialog med skolen
om det er noe UDA kan bistd med. Videre er skolene med i nettverk, eksempelvis pa
vurderingsfeltet, der de ansatte i etaten opplever & ha en tett kontakt med skolene. Nar det
gjelder dialogen internt i etaten, forteller en informant at det er ulikt hvor gode de ulike
seksjonene i etaten er pa a formidle kontakten videre internt i UDA nar en skoleleder
henvender seg til etaten.

Utfordringer og muligheter

De ansatte forteller at de opplever at Utdanningsadministrasjonen lykkes som fagmiljg, at
det er et godt tverrfaglig samarbeid og god dialog med skolene. Videre opplever de 8 vaere
enda tettere pa skolene enn tidligere der eksempelvis Dekomp-satsingen bidrar til dette.
Etatens ansatte opplever i tillegg at de er bedre bestillere pa vegne av skolene overfor UH-
sektoren enn tidligere, og at de er bedre pa a inkludere elevene. Det har ogsa skjedd en stor
endring ved at etaten er leerende sammen med skolene, forteller en informant.

Utfordringen er & bli mer koordinert. Videre forteller de ansatte at de arbeider med at det
skal veere en inngang inn til etaten for skolelederne, men at dette ikke er helt pa plass.

4.2.3 Gruppe 3 Elevrettigheter, leering og leeringsmiljg

Skoleeierrollen

Informantgruppen er tydelig pa at det er Utdanningsetaten som er skoleeier, og at PPT ikke
er en del av skoleeier. Samtidig forteller en avinformantene at PPT er lagt til
Utdanningsetaten fordi det er viktig at 4 veere sammen om kompetanseoppdragene. Det er
av stor betydning at det er et godt samarbeid og god kontakt mellom PPT og etaten. Na
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opplever en av informantene at det er felles styringssignal mellom PPT og skole, som gir en
god synergi som er viktig & utvikle fremover. Videre forteller informantene at deres oppdrag
er a folge opp at skolene gjor det som er palagt, og at skolene har den riktige kompetansen.

Dialogen mellom Utdanningsetaten og Radhuset

De ansatte forteller at de ikke har dialog med politisk ledelse, men kommuniserer skriftlig
med byradsavdelingen gjennom oppdragsbrev som de svarer ut. En informant forteller at
de ofte gir innspill til byradens svar pa skriftlige sparsmal fra byradet. Informantene
etterlyser ogsa hva Oslo kommune gjor for a falge opp eksempelvis foreslatte tiltak som de
ansatte har svart ut giennom besvarelse av oppdragsbrev.

Dialogen med skolelederne

Ifalge informantene har de mye kontakt med skolene, de informerer og har utviklet
veiledere og rundskriv. | tillegg opplever de at ansatte pa skolene henvender seg ofte til
UDA nar det gjelder enkeltsaker, som eksempelvis leeringsmilja. De har ogsa kontakt med
skolene gjennom kompetansehevingstilbudene som etaten tilbyr. En informant forteller at
skolene ofte kan fortsette & spgarre andre ansatte i andre avdelinger i UDA hvis de ikke far
svaret de gnsker. Det skulle ha veert en vei inn for skolene. Informanten ser at det kan veere
vanskelig for skolene 4 finne riktig kanal.

Seerlig PPT-ansatte har mye kontakt med skolene, men PPT inviteres nar skolene enten har
et behov eller hvis de gnsker a utforske sine behov. Det er viktig, forteller en informant fra
PPT, at behovet kommer innefra skolen. UDA har en forventning om at skolen ma ha en
forstaelse av behovet selv, og sa henvende seg til PPT. At motivasjonen bak tiltak kommer
fra skolen selv, er viktig. De ansatte i denne informantgruppen forteller at dialogen de har
med skolene er initiert av ledelsen ved skolen.

Utfordringer og muligheter

Informantene peker pa at Osloskolens stgrrelse er bade en utfordring og en mulighet.
Eksempelvis har omorganiseringen gjort at det har kommet helt nye ansatte inn.
Fagavdelingene har likevel klart & bygge opp et nytt arbeidsmiljg der de oppfyller oppdraget
med & jobbe mer forebyggende. Videre er det en utfordring at det er for fa folk og for lite
ressurser. UDA ma heller se pd sammenhenger og samle innsatser i stedet for & agere pa
enkeltbehov. En informant forteller at en utfordring er balansen mellom styring og
autonomi. | Osloskolen er det opp til hver enkelt skole hvordan oppgaver lgses, og skolene
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har stor frihet pa det pedagogiske omradet sammenlignet med andre kommuner. Samtidig
forteller informanten at skolene ogsa skal styres av skoleeier. En annen informant forteller
at Osloskolen bar bli flinkere til & skape et felles sprak og minimumsstandarder for likhet
mellom skolene.

4.2.4 Gruppe 4 Lederstgtte

Skoleeierrollen

Informantene definerer skoleeier som hele kjeden fra politisk ledelse til skoleeierradgiver.
En avinformantene understreker at det er bystyret som er formell skoleeier.
Utdanningsetatens rolle er a fglge det som byradet kommer med. Informanten forteller
ogsa at for at Utdanningsetaten skal ha en verdi som skoleeiers administrasjon, ma etaten
sitte med en annen rolle og kompetanse enn det rektorene har.

Dialogen mellom Utdanningsetaten og Radhuset

Informantene forteller ogsa at de utaver arbeidsgiverrollen, som er en annen rolle enn
skoleeierrollen. De forteller videre at de har lite kontakt med politisk ledelse. Det er ikke
etaten som beslutter & styre skolen i noen retning, men legger til rette for at det skal veere
lett 4 gjennomfare beslutninger. Ifalge en informant er det mye som regulerer skole, men
som ikke gar gjennom politisk ledelse i Oslo. Flere av informantene er enige i at deres
omrader er tydelige innrammet av tildelingsbrev og oppdragsbrev, og at prosessen rundt
dette oppleves som ryddig og profesjonalisert.

Dialogen med skolelederne

Informantene har mye kontakt med skolene, spesielt i enkeltsaker. De opplever & fa mange
henvendelser, og at det er mange kanaler inn til etaten. Kontakten kan veere basert pa
personlige relasjoner. En informant forteller at de er gode pa a rute henvendelsen til riktig
person i etaten. Det er vanskelig & skulle ha en kanal inn, forteller en informant. Det som er
viktig er at lederne i etaten kjenner hverandre, og de ulike avdelingenes ansvar i etaten.

En avinformantene forteller at etatens handlingsrom er knyttet til lovverk, og at det er
tydelig hva som gjelder, men ikke prosessen for 8 komme dit. En av informantene forteller
at de stiller seg selv fglgende sparsmal: «Skal vi fortelle skolene hva de skal gjare, eller skal
vigainn aregulere prosessen?» Informanten forteller at de lar skolen ha autonomi nar det
kommer til det pedagogiske. En annen informant peker pa at en del skoler gnsker at
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skoleeier skal bestemme pa flere omrader, og vil gjerne at skoleeier forteller skolene
hvordan ting skal veere, til tross for at skolenes autonomi.

Utfordringer og muligheter

Informantene forteller at de lykkes ved at rektor vet hvor vedkommende skal henvende seg
nar «det brenner», og at etaten er gode pa det tverrfaglige arbeidet. Videre er hele
informantgruppen enig i at de er en stor og sterk fagetat som drives effektiv med ansatte
med spisskompetanse der skolene far bistand pa mange ulike omrader.

En informant forteller at det er en utfordring & fange opp skolenes reelle behov, fordi
skolene er autonome. Derfor har etaten arbeidet med 8 bli enda mer bevisst pa a fa innspill
inn fra skolene. De opplever at de har et godt system for & informere ut, men er usikker pa
om de har de riktige kanalene inn. Informantene forteller at rektorene melder om at de faler
de far for mye informasjon. Etaten sender né ut nyhetsbrev til hver enkelt skole direkte, slik
at allinformasjon ikke trenger ga gjennom rektor. | etterkant av intervjuene har det
kommet frem informasjon om at etaten har utarbeidet en kanalveileder for dialog mellom
UDA og skolene, som skal redusere mengden informasjon og gjgre det tydelig hvilken type
informasjon som kommer i hvilke kanaler.

En annen utfordring som en av informantene trekker frem, er 8 trygge nye rektorer i rollen
sin nar det gjelder hvilken styringsrett de har. Spesialundervisning blir av flere informanter i
denne gruppen trukket frem som en utfordring fordi det er mange komplekse saker og
mangel pa ressurser.

4.2.5 Gruppe 5 Skoledirektgrer

Skoleeierrollen

Skoledirektgrene er samlet enige om at UDA er en utgvende skoleeier, men at
skoledirektagrene ogsa er politisk styrt der politisk ledelse ogsa er skoleeier. En av
skoledirektgrene formulerer forstdelsen ved at skoledirektgrene er i styringslinja ved at de
er i direkte kontakt med skolene om oppfalging av resultater og kvalitet. Skoledirektgrene
definerer sin rolle som naermeste leder til rektorene, der de skal stgtte rektorene og
skolene.

Skoledirektgrene anser ogsa at deres oppgave handler om 8 omsette de politiske og
sentrale fgringene til den enkelte skole. Alle skoledirektgrene vi har intervjuet, trekker frem
at noe at det viktigste de na gjar, er a falge opp ny oppleeringslov og realisere LK20s
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intensjoner. Dette innebaerer en tydeligere samskapingsprofil med det lokale
utfordringsbildet, som ogsa setter retning og prioriteringer pa skoleeierniva.

Dialogen mellom Utdanningsetaten og Radhuset

Noen av skoledirektarene vi har snakket med opplever at de ikke er tett pa politisk ledelse
og at de er lite involvert i den direkte kontakten med radhuset. Skoledirektarene er
imidlertid representert i kontaktmgter mellom UDA og politisk ledelse gjennom sine ledere,
divisjonsdirektagrene. Likevel forteller noen av skoledirektgrene at de opplever at de er litt
glemti denne kontakten. Skoledirektarene anser seg selv som en viktig kilde inn mot
Osloskolen, som ikke blir brukt i dag. Overordnet forteller noen av skoledirektgrene at de
tror at byradet skulle ansket seg mer kontakt og informasjon fra skoledirektgrene, siden de
er tett pa skolene.

Dialogen med skolelederne
Skoledirektarene opplyser om at de har ansvar for a falge opp et stort antall skoler i sin

portefglje, i snitt ca. 26 skoler. En av informantene peker pa at etaten har en forventning
om at skolene skal veere selvstendige. Det tar tid for rektorene & omstille seg. Informanten
forteller at hen gjerne skulle diskutert felles forventninger mellom rektor og skoleeiere om
hvordan skoleeier skal falge opp og statte skolene.

Alle skoledirektgrene vi har intervjuet, forteller at de gjennomfagrer rektormgter med sine
skoler. Overordnet er informantene samlet om at det vanskelig a veere tett nok pa skolenes
behov. Arsaken er at skoledirektarene har ansvaret for mange skoler, der utfordringsbildet
til den enkelte skoler varierer i stor grad. Skoledirektarene forteller ogsa at de fungerer som
portvoktere for rektorene. Noen informanter papeker at det er for mange administrative
oppgaver som fortsatt tilfaller rektorene, eksempelvis HR, lann, HMS. UDA burde rydde
vekk oppgaver fra skolene, slik at rektorene kan fokusere pa skolens kjerneoppgaver.

Informantene forteller ogsa at det ikke fins en enhetlig strategi for skolene i Oslo, men at
hver skole utformer en strategi som skoledirektgren bistar i arbeidet med. En av
skoledirektgrene forteller at vedkommende arbeider med a knytte skolenes strategi til
byradets strategi. Noen av informantene trekker frem at de gjerne skulle hatt en felles
strategi for UDA. En informant forteller at i dag lager hver skoledirektgr sin egen strategi for
sine skoler, noe som skaper forskjeller. Dette er uheldig, ifalge informanten.

Utfordringer og muligheter
Overordnet opplever skoledirektgrene at de far til mye i Osloskolen, og at UDA er en faglig
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sterk skoleeier, som gir en god stgtte til skolene. Osloskolen har betydelige mer ressurser
tilgjengelig enn nabokommuner. Det fins kompetanseutviklingstiltak som er tilgjengelig til
enhver tid, og seerlig juridisk statte er spesielt bra, er det flere avinformantene som trekker
frem. Likevel er det rom for forbedringer og muligheter som kan utbyttes bedre, ifalge
informantene.

Utfordringene ligger i at det ikke er en tydelig helhet og sammenheng, spesielti alle
bestillingene og arbeidet som skjer internt i UDA og som kommer ut til skolene, forteller en
informant. Det er et gnske fra informantene a fa til bedre kommunikasjon i styringslinja,
siden kommunikasjonen til skolene i dag foregar bade gjennom skoledirektar og fra ulike
hold i UDA. Noen av informantene opplever at UDA og inndelingen i divisjoner skaper
siloer, noe som skaper frustrasjon blant skolene.

En informant understreker viktigheten av samhandling med alle relevante instanser i
bydelen for & fa pa plass laget rundt barnet i bydelen, og ikke bare i skolen. Eleven er en
innbygger i bydelen hele tiden, ikke bare som skoleelev pa dagtid.

4.2.6 Oppsummering av intervjuer med informantene

Vioppsummerer her de fire fokusgruppeintervjuer og fem individintervjuer med ulike
personer med ulike skoleeierfunksjoner i Osloskolen. For skoleeierrollen er det en felles
forstaelse blant alle gruppene om at Utdanningsetaten fungerer som skoleeier pa operativt
niva.

Nar det gjelder dialogen med politisk ledelse og byradsavdelingen, sa varierer det mellom
gruppene og innad mellom gruppene i hvilken grad de har kontakt. Skoledirektgrene
etterlyser mer kontakt, og at deres kompetanse, kunnskap og erfaringer brukes mer i
dialogen med politisk ledelse. Seerlig informanter fra gruppe 2 pedagogisk utvikling og
gruppe 3 elevrettigheter, leering og leeringsmiljg, forteller at de kommuniserer giennom for
eksempel oppdragsbrev eller uformell telefonkontakt. Gruppe 2 pedagogisk utvikling og 4
lederstgtte rapporterer om noen utfordringer knyttet til forventninger, kommunikasjon og
giennomfgring av arbeid. Informanter forteller at de selv kan igangsette tiltak uten direkte
bestilling fra politisk ledelse. Dette oppfatter informantene erinnenfor deres
handlingsrom som operativ skoleeier.

Alle gruppene understreker viktigheten av stgtte, veiledning og samarbeid nar det gjelder
dialogen UDA og skoledirektagrer har med skolelederne. Det varierer hvordan denne stgtten
tar form, fra & veere tilgjengelig for henvendelser og tilpasse informasjon etter behov, til &
veere i tett dialog og tilbyende i stedet for utfordrende nar skoler har behov. Noen forskjeller
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ligger i hvor aktive og selvstendige skoleledere oppmuntres til 8 veere, og behovet for en
mer koordinert tilgang til etatens ressurser. Flere avinformantene pa tvers av gruppene
trekker frem skoleledernes behov for en kanal og vei inn tilUDA, selv om dette kan veere
krevende a fa til i praksis.

Noen av skoledirektarene forteller ogsa overordnet at det er behov for bedre
kommunikasjon i styringslinja. De er ogsa enige om at det er behov for & rydde vekk
administrative oppgaver fra rektorene. Grunnet stor portefalje med oppfolging av mange
skoler med sveert ulike utfordringsbilde, er det krevende & veere tett nok pa alle skolene for
skoledirektgrene.

Utfordringer og muligheter som fremkommer spenner fra behovet for & redusere
konkurransementalitet mellom skoler, til 8 handtere saker mer strategisk pa tvers av
etaten, forbedre samhandling, informasjonsdeling og statte til elever med saerskilte behov.
Flere grupper uttrykker bekymring for at for lite ressurser til & dekke behovene pa en
effektiv mate. De peker pa behovet for gkt kompetanseheving innen styring, administrasjon
og skonomi for bedre 3 stgtte skoleledernes arbeid.

Samlet sett tyder funnene pé at det blant de informantene er en sterk vilje til 8 fungere som
en stgttende og utviklende skoleeier med vekt pa kvalitetsutvikling og stgtte. Det er
samtidig noen klare utfordringer knyttet til koordinering, kommunikasjon og kapasitet.
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5 | hvilken grad ivaretar Oslo kommune funksjonene for
skoleeierskap pa en god mate?

| dette kapittelet oppsummerer vi resultater fra en spgrreundersgkelse til skolene og UDA.
Vi oppsummerer ogsa tilbakemeldingene fra et arbeidsverksted med skoleledere. Begge
kilder skal belyse problemstillingen Hvordan ivaretar Oslo kommune skoleeierfunksjonene
settilys av styringsdokumenter og forskning? | kapittelet ser vi resultatene fra
sporreundersgkelsen og arbeidsverkstedet i sammenheng, for & kunne gi utdypende
forklaringer til resultatene fra spgrreundersgkelsen. Deretter ser vi funnene i sammenheng
med kravene til skoleeier og forskningen om god skoleledelse, for & gi en vurdering av
omrader som Oslo kommune bar prioritere for videreutvikling.

5.1 Oppsummering av svarene fra spgrreundersgkelsen for 2024

Oppsummeringen av spgrreundersgkelsen for 2024, viser at samlet sett har
stgttefunksjonene fatt litt hayere vurderinger enn i 2022. Indeksscorer strekker seg fra 3,1 til
4,2. Av disse skiller de juridiske spgrsmalene seg ut med en samlet toppscore pa 4,2,
etterfulgt av beredskapsplaner og HMS-radgivning, begge med 4,0 i score, og
avtaler/avtaleverk med 3,9.

Stottefunksjonene som skiller seg ut med stgrst gkning fra 2022 er Beredskapsplaner med
en forbedring pa 0,4 poeng, og avtaler/avtaleverk med en 0,3 poengs gkning. Dette er
betydelige forbedringer som, gitt antall respondenter, antas & veere statistisk signifikante.
De lavest rangerte stgttefunksjonene inkluderer Administrative fagsystemer, Felles
lonnstjenester og Bygningsmessige saker, og Skolebehovsplan, alle med score litt over 3,0.

Nar vi sammenligninger pastandenes score pa tvers av tjienesteomradene, ser vi at
pastanden «Tjenesten var i liten grad personavhengig» oppnar lavest score for alle
stgttefunksjonene utenom tre omrader: IKT generelt, Administrative fagsystemer og
Skolebehovsplan.

Ved sammenligninger av pastandene til skolene versus UDA, ser vi lignende vurderinger av
formidlingen og arenaene for styringssignalene. Det er verdt & merke seg at skolene
generelt har en mer positiv holdning enn UDA, med en 0,4 poengs forskjell i indeksscore.
Imidlertid er det overensstemmelse mellom gruppene nar det kommer til scorene om
UDAs styringslinje og beslutningsniva. Avslutningsvis viser undersgkelsen at mens det er
en felles positiv vurdering av stgtte og tilrettelegging fra UDA, er det en felles negativ
oppfatning i forhold til koordinering og samarbeid mellom skolene og UDA-enhetene.
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5.1.1 Leveransene fra stgttefunksjonene

Figur 4. Skarer for indekser for ulike stattefunksjoner

Skare 2024 Skare 2022 l‘:‘ﬂ"ﬂi‘;:t
Juridiske sparsmal 4,2 41 63 %
Beredskapsplaner 4,0 3,6 17 %
HMS radgivning 4,0 38 34 %
Avtale/avtaleverk 39 3,6 24 %
Personalsaker 3.8 3,6 52 %
Elevsaker (elevrettigheter) 3,7 36 56 %
Elevsaker (lzeringsmilja) 3.7 3.5 42 oy
Aktivitetsplan 3.7 3.6 30 %
IKT Pedagogisk 3,7 3.8 37 %
PPT 3,6 62 %
@konomiradgivning ovenfor skolene 3,6 3,7 46 %
Arkiv og dokumenthandtering 3,5 42%
Lennsplasseringer 34 3,2 44 %
IKT Generelt 34 51 %
Administrative fagsystemer 32 63 %
Felles lennstjenester 31 3.2 3994
Bygningsmessige saker 3.1 29 51 %

Skolebehovsplan 3.1 3.1 -

Figuren over viser scorene for indekser for ulike stgttefunksjoner. Scorene gar fra 1-5 - hvor
1 =sveert uenig og 5 = sveert enig. Hgy score kan tolkes som positivt, som et uttrykk for at
respondentene i sum er forngyde med stgttefunksjonen. Lav score kan tolkes negativt, som
et uttrykk for at respondentene i sum er misforngyde med stgttefunksjonen.

Figuren viser at scorene for 2024 varierer mellom 3,1 til 4,2. Stgttefunksjonene: Juridiske
spersmal (4,2), Beredskapsplaner (4,0), HMS radgivning 4,0), Avtale/avtaleverk (3,9) er
omradene som far de hgyest scorene blant funksjonene som er vurdert. Stattefunksjonene
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med de laveste scorene er Administrative fagsystemer (3,2), Felles lonnstjenester (3,1),

Bygningsmessige saker (3,1), Skolebehovsplan (3,1).

Det generelle bildet er at scorene er litt hgyere i 2024 enn i 2022. Stgttefunksjonen
Beredskapsplaner har hatt en gkning med 0,4 skalapoeng. Avtale/avtaleverk har hatt en

gkning pa 0,3 skalapoeng. Det er ikke oppgitt noe signifikansmal for forskjellene, men disse
to endringene er sa betydelige, gitt antall respondenter, at vi vil anta at de er signifikante. De
andre omradene har mindre endringer (0,2 <) hvor vi ikke kan utelukke at forskjellen er

tilfeldig.

Underliggende spgrsmal av interesse

Vi har kikket nesermere pa om det er enkeltspagrsmal som inngar i indeksscorene for

stottefunksjonene med de laveste scorene: Administrative fagsystemer (3,2), Felles

lonnstjenester (3,1), Bygningsmessige saker (3,1), Skolebehovsplan (3,1):

Figur 5. Administrative systemer

Gjs

Det var enkelt a finne hvor jeg skulle henvel_l:TwS; 25 20 35 n 30
Responstiden var tilfredsstillende 22 28 37 3.2
Tjenesten var i liten grad personavhengig n 22 29 33 31
Jeg fikk god hjelp 1 28 45 KN :-
0% 25% 50% 75% 100%

@ Sveert uenig [ Uenig | Verken eller B Enig [ Svert enig

Respondenter  Sml.

197

198

2022

For Administrative systemer, viser resultatene pa enkeltspgrsmal generelt relativt lave
score fra 3,0-3,4. Lavest score har pastanden «Det var enkelt & finne hvor jeg skulle

henvende meg». Samlet sett er 37 prosent «uenig» eller «sveert uenig» i pastanden.
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Figur 6. Felles lgnnstjenester

Gjs Respondenter Sml

Det var enkelt & finne hvor jeg skulle henvende ; .
e 26 15 43 B : 123 05 ¥
Responstiden var tilfredsstillende 22 24 40 H 3,0 123 03 ¥
Tjenesten var i liten grad persenavhengig 12 25 24 33 n 3.0 114 01
Jeg fikk god hjelp 13 27 46 33 123 03 §
0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Svaert uenig @ Uenig © Verken eller [ Enig [l Svaert enig

For Felles lennsutgifter, viser resultatene pa enkeltsparsmalene en variasjon i delscorene
fra 3,0-3,3. Det vi skal merke oss her er at scoren for pastanden «Det var enkelt & finne hvor
jeg skulle henvende meg» har gatt ned med 0,5 skalapoeng siden 2022.

Figur 7. Bygningsmessige saker

Gjs Respondenter sml.

Det var enkelt & finne hvor jeg skulle henvende

ey 28 20 35 El : 162 02 4
Responstiden var tilfredsstillende n 23 29 33 n 31 160 02 %
Tjenesten var i liten grad persenavhengig 30 31 28 n 3,0 140 01 @
Jeg fikk god hjelp 19 34 30 32 161 02 %

0% 25% 50% 75% 100% 2022

@ Sveert uenig [ Uenig © Verken eller [ Enig [l Sveert enig

Nar det kommer til Bygningsmessige saker, varierer delscorene fra 3,0 til 3,2, der
pastanden «Tjenesten var i liten grad personavhengig» fikk lavest delscore med 3,0.
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Figur 8. Skolebehovsplan

Gjs

Det var enkelt & finne hver jeg skulle henvende
Responstiden var tilfredsstillende 30 33 26 30
Tjenesten var i liten grad personavhengig 22 35 30 n 32
Jeg fikk god hjelp 33 30 22 30
0% 25% 50% 75% 100%

B Svaert uenig M Uenig | Verken eller B Enig [ Svzert enig

Respondenter

27

23

27

Figuren over viser svarfordeling og delscorer for de fire spgrsmalene i indeksen
Skolebehovsplan. Delscorene varierer fra 3,0-3,2. Det er henholdsvis 34 og 37 prosent som
svarer «uenig» eller «sveert uenig» til pastandene «responstiden var tilfredsstillende» og «Jeg

fikk god hjelp».

Hvilket underspgrsmal vurderes lavest generelt sett?

| rapporten er de samme fire pastandene stilt til alle stgttefunksjonene:

e Detvarenkelt 8 finne hvor jeg skulle henvende meg
e Responstiden var tilfredsstillende

e Tjenestenvariliten grad personavhengig

o Jegfikk god hjelp

Sml

01 W

0,0

0,0

2022

Nar vi sammenligninger pastandenes score pa tvers av tjienesteomradene, ser vi at
pastanden «Tjenesten var i liten grad personavhengig» oppnar lavest score for alle
stgttefunksjonene utenom tre omrader: IKT generelt, Administrative fagsystemer og

Skolebehovsplan.
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5.1.2 Funn fra skolene

Figur 9. Scorer for indekser - skolene

45

3.6
35
3.5
3,3
3
28
25
2
15

1
Styringssignaler / styringsdialog Styringslinje Leerings- og samarbeidsarenaer Skolens utfordringsbilde

Figuren over viser scorene for indeksene som skolene har svart pa. Dette er
Styringssignaler/styringsdialog, Styringslinje, Laerings- og samarbeidsarenaer og Skolens
utfordringsbilde. Scorene gar fra 1-5 — hvor 1 = sveert uenig og 5 = sveert enig. Hgy score kan
tolkes som positivt, som et uttrykk for at respondentene i sum er forngyde med omradet.
Lav score kan tolkes negativt, som et uttrykk for at respondentene i sum er misforngyde
med omradet.

Figuren viser at scorene varierer mellom 2,8 til 3,6.

Figur 10. Styringssignaler/styringsdialog

Gjs Respondenter  Sml

Det er tydelig for meg hvilke forventninger
skoleeier har til skolen min 3 113 al “ 36 334 03 &
Skolens oppdrag er tydelig formidlet g} @ 13 52 3.8 336 03 4
Vi har tydelige styringsdokumenter 14 18 51 “ 36 338 01 @
Vi har gode arenaer for styringsdialog med 1 17 a1 37 340 07 #
narmeste leder ' '
Vi har gode arenaer for a diskutere strategi i p
skalegruppene 17 28 35 14 33 316 04 4
0% 25% 50% 75% 100% 2022

@ Sveert uenig Uenig | Verken eller [ Enig [l Sveert enig

Figuren over viser resultater for enkeltpastandene i indeksen
Styringssignaler/styringsdialog. Samlet har indeksen en score pa 3,6 skalapoeng.
Delscorene varierer mellom 3,8 for pastanden «skolens oppdrag er tydelig formidlet» og 3,3
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for pastanden «Vi har gode arenaer for & diskutere strategi i skolegruppene». Alle
delscorene viser fremgang fra 2022 til 2024. Vi skal spesielt legge merke til fremgangen
med hele 0,7 skalapoeng for pastanden «vi har gode arenaer for styringsdialogen med
neermeste leder».

Figur 11. Styringslinje

Gjs Respondenter Sml

Det er tydelig hvilke beslutninger vi kan ta pa .
skoleniva 7 16 58 “ 37 334 01 @
Det gar tilstrekkelig raskt a fa avklaringer

oppover i styringslinjen &l = S n 30 330 oz &
Jeg far den oppfelgingen jeg trenger fra min n 9 12 39 “ 39 342 01

naermeste overordnede ' :
UDE er organisert med en tydelig styringslinje n 18 21 45 n 32 319 05 4

0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Svart uenig Uenig Werken eller Enig [ Svert enig

Figuren over viser resultater for enkeltpastandene i indeksen Styringslinje. Samlet har
indeksen en score pa 3,5 skalapoeng. Delscorene varierer mellom 3,9 for pastanden «Jeg
far den oppfaelgingen jeg trenger fra min naermeste overordnete» og 3,0 for pastanden «Det
gar tilstrekkelig raskt a fa avklaringer oppover i styringslinjen». Det er forholdvis sma
endringer i delscorene fra 2022 til 2024, utenom for pastanden «UDE er organisert med en
tydelig styringslinje» som har gkt med 0,5 skalapoeng.

Det er forholdvis stor forskjell i respondentenes i sum lave vurdering av «Det gar
tilstrekkelig raskt a fa avklaringer oppover i styringslinjen» og «UDE er organisert med en
tydelig styringslinje» pa den ene siden og forholdvis hgye vurdering av «Jeg far den
oppfalgingen jeg trenger fra min overordnete». Hva kan veere eventuelle forklaringer pa
diskrepansen?

En forklaring kan veere at «<min naermeste overordnete» for mange av respondentene i
spgrreundersgkelse viser til rektor ved skolen og ikke skoleeier, mens «styringslinja» viser til
skoleeier. Denne forklaringen kan eventuelt testes ved & splitte resultatene pa om
respondenten er rektor eller annen ansatt ved skolen. Vi harimidlertid ikke mulighet til &
sjekke denne hypotesen da spgrreundersgkelsen ikke skiller pa roller.
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Figur 12. Leerings- og samarbeidsarenaer

Gjs Respondenter sSml

Vi har gode mateplasser som stimulerer til g
samarbeid RIS ) a7 n 35 322 02 %
Vi har gode strukturer for samarbeid pa tvers av
skolene E 2 29 34 n 31 320 02 4

UDA legger godt til rette for kompetanseutvikling

for mellomlederne (mellomlederprogrammet, 8 15 53 “ 37 293 10 #

intreduksjon til ledelse, rektorutdanning, master)

Vi har gode planer og samarbeider godt nar vi far
elever med saerskilte behov “ & £2 < n 30 14 01 W
AKS-nettverket fungerer godt (kun AKS-ledere) 22 22 44 30 9 04 4
0% 25% 50% 75% 100% 2022

I Sveert uenig Uenig © Verken eller Enig [@Sveert enig

Figuren over viser resultater for enkeltpastandene i indeksen Laerings- og
samarbeidsarenaer. Samlet har indeksen en score pa 3,3 skalapoeng. Delscorene varierer
mellom 3,7 for pastanden «UDA legger godt til rette for kompetanseutvikling for
mellomlederne (mellomlederprogrammet, introduksjon til ledelse, rektorutdanningen,
master)» og 3,0 for pastandene «Vi har gode planer og samarbeider godt nar vi far elever
med seaerskilte behov» og «<AKS-nettverket fungerer godt».

Det er forholdvis ubetydelige endringer i delscorene fra 2022 til 2024, utenom for
spegrsmalet om «UDA legger godt til rette for kompetanseutvikling for mellomlederne». Her
er det en gkning i scoren pa ett helt skalapoeng.

Figur 13. Skolens utfordringsbilde

Gjs Respondenter Sml.

Jeg opplever at skolens utfordringsbilde blir
adressert av etaten e 30 28 2,8 301 0,0

0% 25% 50% 75% 100% 2022
I Sveert uenig Uenig © Verken eller Enig [ Svert enig

Figuren over viser svarfordeling for pastanden «jeg opplever at skolens utfordringsbilde blir
adressert av etaten». Samlet er det 32 prosent som er «enig» eller «sveert enig» i pastanden
og 39 prosent som er «uenig» eller «sveert uenig» i pastanden. Summert far pastanden en
forholdsvis lav score pa 2,8.
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De som svarer uenig eller sveaert uenig i pastanden har fatt muligheten til 8 kommentere i
fritekstfelt: | rapporten er fglgende utfordringer trukket frem.

1. Elever med seerskilte behov og manglende stotte

Mange skoler rapporterer om utfordringer med a handtere elever med spesielle behov,
spesielt knyttet til mangelen pa spesialplasser, bygningsmessig tilrettelegging og
pedagogisk statte. Disse elevene krever ofte ressurser skolene ikke har.

2. @konomiske utfordringer

Flere respondenter nevner skonomiske begrensninger som hindrer dem i 8 maote
lovpalagte krav, tilrettelegge for elever med seerskilte behov, og rekruttere nadvendig
personale. Ressurstildelingen oppleves som urettferdig og utilstrekkelig.

3. Dokumentasjonskrav og byrakrati

Mange uttrykker frustrasjon over gkende krav til dokumentasjon, byrakratiske oppgaver
og ineffektive IKT-systemer. Dette oppleves som tidkrevende og fijerner fokus fra
kjernevirksomheten i skolen.

4. Samarbeid og informasjon mellom etater

Respondentene opplever utfordringer med samarbeid mellom skolen og andre
instanser som politi, barnevern og PPT, spesielt nar det gjelder & dele informasjon og
utvikle felles strategier.

5. Lonn og rekruttering

Flere peker pa utfordringer knyttet til lann, spesielt i forhold til konkurrerende sektorer,
og vanskeligheter med & rekruttere kompetent personale.




5.1.3 Funnfra UDA

Figur 14. Indekser — ansatte UDA

4.5

4 3,8 3,8
3 5 3,4

3,2
3,1
' 3

3
25

2
15

1

Styringssignaler / Styringslinje Ressurser Ansvarsfordeling Samarbeid Leveransene til skolene
styringsdialog

Figuren over viser scorene pa de seks indeksene som de ansatte ved UDA selv har svart pa.
Scorene varierer mellom 3,8 for henholdsvis Styringssignaler/styringsdialog og
Ansvarsfordeling, og til 3,0 for indeksen Ressurser.

Figur 15. Styringssignaler/styringsdialog

Gjs Respondenter sml.

Min enhet har en god forstielse av hva som er I 7 12 51 “ 40 424 01
skolenes behov
Det er tydelig hva min enhet skal hjelpe skolene 1 14 46 38 426 01
med og hvordan
Vi har tydelige mal & jobbe etter 12 19 45 37 436 01 W
0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Sveert uenig M Uenig | Verken eller B Enig [l Svaert enig

Figuren over viser svarfordelingen for pastandene som inngar i indeksen
Styringssignaler/styringsdialog. Samlet sett er scoren 3,8 for de tre pastandene som inngar.
Det er forholdsvis lite variasjon mellom delscorene. Det er en svak nedgang for alle
delscorer fra 2022 til 2024.
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Figur 16. Styringslinje

Gjs  Respondenter Smil.

Det er tydelig hvilke beslutninger som skal tas
pa hvilke nivaer i etaten 9 29 27 30 B 29 405 02 4

Det er tydelig hvilke beslutninger vi kan ta i var
et 19 25 13 El :: 422 00

Relevante fagmiljeer invelveres i P -
beslutningsprosesser 7 20 27 39 32 405 02 4

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Sveert uenig Uenig Verken eller Enig (@ Sveert enig

Figuren over viser svarfordeling for de tre pastandene som inngar i indeksen Styringslinje.
Delscorene varierer fra 3,3 for pastanden «Det er tydelig hvilke beslutninger vi kan ta i var
enhettil 2,9 for pastanden «Det er tydelig hvilke beslutninger som skal tas pa hvilke nivaeri
etaten». Til tross for relativt lave score, er det en svak fremgang fra 2022 for de to
pastandene «Det er tydelig hvilke beslutninger som skal tas pé hvilke nivaer i etaten» og
«Relevante fagmiljger involveres i beslutningsprosesser».

Figur 17. Ressurser

Gjs  Respondenter sml.

Vi evner @ samarbeide pa tvers for a serge for at
vi utnytter ressursene pa en god mate n s 27 38 32 425 01 &

Var enhet har tilstrekkelig med ressurser til & p -
lpse oppdraget vart 33 22 27 n 2,7 417 02 %

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Sveert uenig [ Uenig | Verken eller [ Enig [l Sveert enig

Figuren over viser svarfordeling for de to pastandene som inngar i indeksen Ressurser.
Delscorene varierer fra 3,2 for pastanden «Vi evner & samarbeide pa tvers for & sgrge for at
vi utnytter ressursene pa en god mate» og 2,7 for pastanden «Vi har tilstrekkelig med
ressurser til & lgse oppdraget vart». Det er en liten fremgang for begge pastander fra 2022.
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Figur 18. Ansvarsfordeling

Det er tydelig for meg hva som er mitt ansvar I 6 9 55 4,0
Det er tydelig hvilke fullmakter vi har i min enhet 14 23 45 35
0% 25% 50% 75% 100%

[ Sveert uenig Uenig | Verken eller I Enig [l Sveert enig

Respondenter

433

405

Figuren over viser svarfordeling for de to pastandene som inngar i indeksen
Ansvarsfordeling. Delscoren for pastanden «Det er tydelig for meg hva som er mitt ansvar»
har en score pé 4,0. Dette utgjgr en minimal tilbakegang fra 2022. For pastanden «Det er
tydelig hvilke fullmakter vi har i min enhet» er scoren 3,5 skalapoeng. Det utgjgr ingen

endring fra 2022.

Figur 19. Samarbeid

Gjs
Medarbeiderne | UDA ensker a fa til godt “
samarbeid pa tvers | organisasjonen I ] 12 o 38
Vi har lagt godt til rette for samarbeid pa tvers i
oA 33 31 25 A
Vi lykkes godt med samarbeid pa tvers | UDA “ 30 38 20 E 28
0% 25% 50% 75% 100%

[ Sveert uenig Uenig | Verken eller [ Enig [l Svaert enig

Respondenter

408

416

408

Sml.
01 W
0,0

2022

sml.

00

01 W

2022

Figuren over viser svarfordeling for tre pastander som inngar i indeksen Samarbeid.
Samlescoren har et snitt pa 3,2 skalapoeng. Pastanden «Medarbeiderne i UDA gnsker a fa
til godt samarbeid pa tvers i organisasjonen» har et snitt pa 3,9 skalapoeng. De to andre
pastandene «Vi har lagt godt til rette for samarbeid pa tvers i UDA» og «Vi lykkes godt med

samarbeid pa tvers i UDA» har delscorer pa henholdsvis 2,9 og 2,8.
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Figur 20. Leveranser til skolene

Gjs Respondenter Sml
s ar ik vt ke et e g E e s
Jeg har inntrykk av at Skogllzgi?jiil::graf:;ﬁfi I a4 50 35 333 01 &
seg b o o e ol o = T

Jeg har inntrykk av at skolene vet hvor de skal I 1 16 54 “ 38 308 01 &

henvende seg for a fa hjelp fra min enhet

Jeg har inntrykk av at skolene vet hvor de skal
henvende seg for & fa hjelp fra andre deler av n N 37 22 n 29 324 01 @
UDA

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Svzert uenig Uenig Verken eller Enig [ Sveert enig

Figuren over viser svarfordeling for indeksen Leveransene fra skolene. Samlescoren er 3,4
skalapoeng og delscorene varierer mellom 4,1 for pastanden «Jeg har inntrykk av at skolene
opplever at de far gode tjenester fra min enhet» til 2,9 skalapoeng for de to pastandene «Jeg
har inntrykk av at skolene opplever at tjenestene vi leverer er godt koordinerte» og «Jeg har
inntrykk av at skolene vet hvor de skal henvende seg for & fa hjelp fra min enhet».

Delscorene har en minimal forbedring, utenom pastanden «Jeg har inntrykk av at skolene
opplever at tjenestene vi leverer er godt koordinerte» hvor det ikke er noen endring siden
2022.

5.1.4 Sammenligning av svarene til skolene og UDA

Skolene og UDA har fatt ulike sparsmal om flere sammenfallende temaer. Nedenfor viser vi
til noen sammenligninger i svarene fra skolene og UDA, der det er mulig 8 sammenligne.
Det er derfor ikke mulig & gjgre en direkte sammenligning av svarene for alle omradene.

Styringslinje

Skolenes svar: Indeksen for Styringslinje har en samlet poengsum pa 3,5. Vi ser at det er
forholdsvis stor variasjon mellom delscorene pa dette omradet (fra 3,0 til 3,9). Vi skal
spesielt merke oss at det vi tolker som hovedspgrsmalet i indeksen «UDE er organisert med
en tydelig styringslinje», har en delscore pa 3,2 som er en forholdsvis lav score.

UDA svar: Svarene fra respondentene i UDA gir en poengsum pa 3,1 for indeksen
Styringslinje. Spgrsmalet «Det er tydelig hvilke beslutninger som kan tas pa hvilke nivaer i
etaten» har en score pa 2,9.

Det er ulike sparsmal til tross for samme navn pa indeksen. Derfor vil det veere misvisende
a sammenligne indeksscorene. Vi oppfatter imidlertid at spgrsmalene «UDE er organisert
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med en tydelig styringslinje» og «Det er tydelig hvilke beslutninger som kan tas pa hvilke
nivaer i etaten» er sammenlignbare. Disse to spgrsmalene har forholdsvis lik og lav score.

Leveranse fra stottefunksjonene / leveranse til skolene

Skolenes svar: Leveranse fra stgttefunksjonene oppnar varierte tilbakemelding avhengig
av hvilken stattefunksjon det er snakk om. Juridisk bistand, beredskapsplaner og HMS-
radgivning oppnar hgyest positiv tilbakemelding. Administrative fagsystemer, felles
lennstjenester, bygningsmessige saker og skolebehovsplan, far den minst positive
tilbakemeldingen fra skolene.

UDAs svar: De ansatte i UDA har svart pa sparsmal knyttet til inntrykket de har av
tjenestene deres egen enhet gir, tjenestene UDA gir og om tjenestene er koordinerte.

Spgrsmalene til henholdsvis skolene og UDA er ikke direkte sammenlignbare, fordi svarene
fra UDA ikke er delt opp per avdeling og stgttefunksjon. Oppsummert indikerer imidlertid
resultatene at de ansatte i UDA i shitt vurderer tjenestene fra egen enhet hgyere enn det
skolene gjor.

5.2 Oppsummering av tilbakemeldinger fra arbeidsverkstedet

Nedenfor har vi oppsummert tilbakemeldingene fra arbeidsverkstedet med skoleledere.
Skolelederne ble delt inn i tre grupper: En gruppe med skoleledere fra grunnskole, én
gruppe med skoleledere fra bade videregaende og grunnskole og én gruppe med
skoleledere fra videregaende. Hensikten med inndelingen var a vurdere om det var
forskjeller og likheter i svarene mellom skolenivaene. Vi har oppsummert gruppenes
vurderinger av hvilke funksjoner som ivaretas pa en god mate, middels god mate og mindre
god mate. Deretter har vi sammenlignet svarene mellom gruppene.

5.2.1 Oppsummering av spgrsmalet om hva som blir ivaretatt pa god mate

Gruppe 1 (grunnskole) prioriterte falgende punkter over hva som blir ivaretatt pa en god
mate av skoleeier:

e Juridisk bistand: Gruppen opplever at de far rask og god hjelp.

o Beredskap: Akuttberedskapen trekkes frem som veldig god, spesielt nar det har
skjedd hendelser pa skolen som krever rask handling.
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¢ HR-avdelingen: Fungerer godt som stgttefunksjon. Gruppen opplever at de mottar
god stgtte som er lett & finne frem til. De trekker frem stattefunksjoner rundt
ansettelser, lannsplasseringer og dialog med fagforeninger.

o HMS: Bedriftshelsetjenesten oppleves som god.

Gruppen nevner ogsa folgende punkter: dkonomi og budsjettering, rapportering,
leeringsmiljo og langsiktig skoleutvikling.

Gruppe 2 (blandet grunnskole og vgs) prioriterte fglgende punkter over hva som blir
ivaretatt pa en god mate av skoleeier:

e Juridisk bistand: Gruppen opplever at det er god juridisk bistand fra
Utdanningsetaten.

e Beredskap: Det oppleves som at de store krisene handteres bra fra bade
Utdanningsetaten og byradet sin side.

Gruppen nevner ogsa falgende punkter: Budsjettprosesser og forklaringer rundt hva som er
rammen, prosessen rundt aktivitetsplanen (ikke resultatet), begynneropplaering for leerere,
oppfalging av tilsyn, mulighet til & ta rektorutdanningen, mulighet for autonomi for skolene,
god innfaring i tildelingsbrev, leeringsmiljo/leeringsmiljoteamet.

Gruppe 3 (vgs) prioriterte falgende punkter over hva som blir ivaretatt pa en god mate av
skoleeier:

e Juridisk bistand: Gruppen trekker frem at de far raskt svar fra avdelingen og at
saksbehandlerne i juridisk avdeling falger opp sakene til de ansatte pa skolene er
forngyde.

o Dekomp: Samarbeid og statte i forbindelse med DeKomp trekkes frem som positivt.
e Leeringsmiljgteamet: Gruppen opplever a fa god hjelp av laeringsmiljgteamet.

Gruppen nevner ogsa folgende punkter: laeringsteknologiteamet, avtaleverk, skonomi og
budsjett.

Sammenligning av hva gruppene opplever ivaretas pa en god mate av skoleeier:

Alle gruppene trekker frem at juridisk bistand ivaretas pa en god mate av skoleeier.
Tilbakemelding fra gruppene er at dette er en stgttefunksjon som oppleves som tilgjengelig,
hvor de far raskt svar og god hjelp. Funnene fra arbeidsverkstedet gjenspeiler funnene fra
sperreundersgkelsen, som viser at juridiske spagrsmal er omradet som far hgyest score
blant de stgttefunksjonene som er vurdert.
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To av gruppene trekker frem beredskap som et prioritert omrade de mener ivaretas pa en
god mate av skoleeier. Det forteller at akuttberedskapen er god i situasjoner hvor det kreves
rask handling.

Pa lik linje som juridiske sparsmal, er beredskapsplaner en av stgttefunksjonene som far
hayest score i spgrreundersgkelsen. Samtidig viser funnene fra arbeidsverkstedet at ikke
alle er enige i at beredskap ivaretas pa en god mate av skoleeier. Det kan tyde pa at
skolelederne sitter pa ulike erfaringer rundt beredskapshandtering. Beredskap og
beredskapsplaner kan innebeere alt fra handtering av pandemi, vold til akutte kriser.
Omfanget innenfor beredskap kan veere med a forklare variasjonen i opplevelsen fra
skolelederne.

Lzeringsmiljg og laeringsmiljeteamet trekkes ogsa frem som noe som er godt ivaretatt av
skoleeier. Samtidig er dette punkter som ogsa nevnes under hva som ivaretas pa en
middels god mate, som igjen kan tyde pa ulike opplevelser blant skolelederne.

5.2.2 Oppsummering av spgrsmalet om hva som blir ivaretatt pa en middels
god mate

Gruppe 1 (grunnskole) prioriterte falgende punkter over hva som er middels godt ivaretatt
av skoleeier:

e @konomi og budsjettoppfalging: Systemene oppleves som stort sett bra nok, men
oppfalgingen blir sett pa som mangelfull.

e Lederutvikling: Gruppen trekker frem at det er positivt at grunnskoledirektarene har
tatt ansvar og satt det i gang, men det stilles spgrsmal ved kvaliteten/relevansen pa
opplegget fra UH-sektoren.

e Kompetanse- og kvalitetsutvikling: Gruppen opplever at analyseavdelingen kunne
utviklet bedre rapporter og systemer. De stiller spgrsmal ved om skolene far nok

stgtte til & finne drsakssammenhenger.

Gruppen nevner ogsé folgende punkter: HMS-avdelingen, oppfelging av grunnskoledirekter,
leeringsmiljo, leeringsteknologi, strategiarbeid og spesialpedagogikk.

Gruppe 2 (blandet grunnskole og vgs) prioriterte falgende punkter over hva som er
middels godt ivaretatt av skoleeier:
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e @konomi og styring/budsjettoppfalging: Gruppen opplever at det er noen dyktige
personer i UDA som falger opp skolene pa en god mate. Det som gjgr denne
oppfalgingen middels god, er at det forskjell mellom skolene i hvordan de falges
opp. Det er ogsa opplevd forskjell i stgtten rundt skonomi og budsjett, som ofte
kommer i etterkant og ikke i forkant av utfordringer. Det pekes videre pa at
tildelingsmodellen slik den er n3, ikke fungerer.

e Mye avhenger av enkeltpersoner: Punktene plassert pa middels godt ble plassert
her fordi de er avhengige av enkeltpersoner og at det ikke er pa plass strukturer og
systemer.

e Strategiarbeid: Gruppen opplever utvikling i strategiarbeidet. Byradet sender
tydelige signaler gjennom mal, og det de gnsker a fa til. Gruppen opplever derimot
at malene fra UDA ikke er gode, og at de ikke falges opp. Det var uenighet om
punktet skulle plasseres pa middels eller mindre godt.

Gruppen nevner ogsa folgende punkter: lederstatte/utvikling, pedagogisk utviklingsarbeid,
realfaginnsats, elevmedvirkning, avtaleverk, oppfolging fra styringslinja, kontroll og tilsyn,
personvern, samarbeid med UH-sektoren, leeringsmiljo, samarbeid med andre instanser,

Gruppe 3 (vgs) prioriterte fglgende punkter over hva som er middels godt ivaretatt av
skoleeier:

e @konomi: Opplevelsen er at skolelederne far hjelp nar de spgar, men det er et gnske
om hjelp pa mer overordnet niva. Det vil si hvilke grep kan skoleledere kan ta for 8 fa
bedre gkonomi pa sikt, og forslag til steder der gkonomien kan forbedres, fremfor
kun bistand nar det brenner. Hjelpen beskrives ogsa som personavhengig.

e Spesialundervisning: Det pekes pa at det er mye kompetanse, men gruppen ser
behov for bedre informasjonsflyt mellom skolenivaer, og trekker frem overgangen fra
grunnskolen til videregaende oppleering spesielt.

¢ Inntak/aktivitetsplan: Gruppen opplever aktivitetsplanen som grei, og at inntak gir
god informasjon om prosessen om hvordan skolene skal holde inntaket. Gruppen
opplever ikke god nok oppfalging fra skoleeier nar skolene far utfordringer rundt
eksempelvis skolebytte. Enkelte personer i gruppen peker pd manglende
kommunikasjon og oppfalging fra inntakskontoret.

e HMS: Gruppen opplever at de far god statte nar de ber om det, men opplever at det
detter inn mange, noen ganger utydelige, krav fra skoleeier som de ma falge. Et
eksempel er krav om oppfalging rundt vold og trusler, som burde veert et
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differensiert tilbud for de som har flest hendelser, fremfor en lik pakke til alle
skolene.

Gruppen nevner ogsa folgende punkter: analyse, beredskap, arshjul med
resultatoppfolging, lederutvikling og leeringsteknologi.

Sammenligning av hva gruppene opplever ivaretas pa en middels god mate av
skoleeier:

@konomi og budsjettoppfelging nevnes av samtlige av gruppene som et omrade som blir
ivaretatt pd en middels god mate av skoleeier. Begrunnelsen for plasseringen er at
oppfalgingen blir personavhengig. Det vil si at det er noen dyktige personer som er til hjelp
nar skolelederne spgr, men at det varier hvilken oppfaelging skolene far og at hjelpen ikke er
satt i system. To av gruppene utrykker ogsa behov for hjelp pa mer overordnet niva slik at
man kan fa hjelp i forkant av utfordringer og ikke bare nar problemene oppstar. Det nevnes
ogsa av en av gruppene at tildelingsmodellen slik den er na ikke fungerer.

Gruppene nevner ogsa strategiarbeid, kompetanse og kvalitetsutvikling, samt analyse
som omrader som ivaretas pa en middels god mate av skoleeier. Her nevnes det blant
annet at skolene gnsker seg bedre rapporter og systemer fra analyseavdelingen, samt
bedre maler i strategiarbeidet. Disse punktene blir ogsa tatt opp som prioriterte punkter
under hva som fglges opp pa en mindre god mate. Det samme gjelder spesialpedagogikk
og spesialundervisning som bade nevnes under hva som blir ivaretatt pa en middels god
mate og hva som blir ivaretatt pa en mindre god mate.

5.2.3 Oppsummering av spgrsmalet om hva som blir ivaretatt pa en mindre
god mate

Gruppe 1 (grunnskole) prioriterte falgende punkter over hva som er mindre godt ivaretatt
av skoleeier:

e Koordinere tilinnsats — samarbeid med andre instanser: Gruppen forteller om
gkte forventninger fra andre instanser pa hva skolene skal gjgre. De trekker frem at
det burde veere en Oslostandard over hvordan samarbeidet pa tvers av instanser
skal fungere, slik at det ikke er opp til hver bydel.

e Organisasjonen/styringslinja: Opplevelsen er at grunnskoledirektagrene ligger feil
plassertiorganisasjonen. Grunnskoledirektgrene er rektors neermeste leder.
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Gruppen opplever at budskapet forvitres, fordi det er for mange ledd. Et eksempel
pa dette er at grunnskoledirektgrene ikke alltid vet om oppdrag skolene far fra de
andre divisjonene i Utdanningsetaten.

e Kanalstrategien: Gruppen opplever at det er informasjon i mange ulike
informasjonskanaler, og at det ikke er noe system i hvor de finner hvilken type
informasjon.

¢ Enhetlige kommunale innsatser: Gruppen peker pa at lik tilnaerming til alle
Osloskolene ikke fungerer lenger. Dette er fordi det er for store forskjeller mellom
skolene.

e Spesialundervisning: Gruppen mener at tildelingsmodellen far negative
konsekvenser for de svakeste, uavhengig av hvor i Oslo eleven gar pa skole. De
gnsker den spesialpedagogiske kompetansen tettere pa.

Gruppen nevner ogsa falgende punkter: lederutvikling, leeringsteknologi, forventinger og
styringssignaler, ansvarliggjoring for utvikling og resultater, overgang barnehage — skole,
HMS, strategiarbeidet rundt elevens beste.

Gruppe 2 (blandet grunnskole og vgs) prioriterte fglgende punkter over hva som er
mindre godt ivaretatt av skoleeier:

e Styringslinja: Gruppen peker pa at pedagogikken ma styre, og at oppfalgingen fra
skoleeier ma veere pa det som er skolens kjernevirksomhet. Opplevelsen er at det
na er fokus pa mye annet. De peker pa behov for & drive mal- og resultatstyring pa en
hensiktsmessig mate. De gnsker seg mer statte fra skoleeier, og ser behov for at
UDA ma oversette bedre styringssignaler fra politikerne til skolene, men ogsa behov
fra skolene til politikerne.

e Elevenes beste og elevrettigheter: Elevrettigheter ma ses i sammenheng med
fellesskapet. Utdanningsadministrasjonen ma ta ansvar overfor politikerne med a
oversette hva som lar seg gjennomfare og ikke i skolehverdagen, og hvilke
tilpasninger som ma til. Det pekes ogsa pa utfordringer med spesialundervisningen
og mangel pa ressurser og plasser pa spesialskoler, noe som gar utover elevenes
beste.
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e Overganger: Det er ifglge gruppen mangel pa gode overganger fra barnehage til
grunnskole, fra grunnskole til ungdomsskole og fra ungdomsskole til videregdende
skole. Opplevelsen er at man ikke bruker potensialet med at Oslo kommune er
skoleeier for bade grunnskole og videregaende, og at det ikke er noe enhetlig system
pa plass.

Gruppen nevner ogsa folgende punkter: kompetanseutvikling og kvalitetsutvikling, styring
og omorganiseringen, kanalstrategi og kommunikasjon, personvern, uklarheter rundt
ansvar mellom voksenopplaeringen og videregaende opplaering.

Gruppe 3 (vgs) prioriterte falgende punkter over hva som er mindre godt ivaretatt av
skoleeier:
o Lederstotte: Gruppen opplever at det ikke er god nok oppfolging av rektorene,
spesielt nyansatte. De faler seg ofte alene i arbeidet.

e Kvalitet og resultatoppfelging: Gruppen opplever dette som utydelig fra skoleeier,
og at det ikke er klare forventinger. De savner at det strategiske arbeidet falges opp,
og at det er en felles visjon for Osloskolen.

e Oppfoelging styringslinjen: Gruppen opplever mangler pa forventinger og usikkerhet
pa hvor de kan henvende seg for statte.

Gruppen nevner ogsa falgende punkter: lokale lennsforhandlinger, overganger, GDPR for
elevene, beredskap, strategiarbeid og skolebygg.

Sammenligning av hva gruppene opplever ivaretas pa en mindre god mate av
skoleeier:

Styringslinja blir nevnt av alle tre gruppene som noe som blir ivaretatt pa en mindre god
mate av skoleeier. | gruppene utrykkes det behov for mer statte fra skoleeier. Det pekes
blant annet pa usikkerhet i hvor skolelederne kan henvende seg for statte, at de kan fagle
seg alene i arbeidet. Det er heller ikke er god nok oppfalging av seerlig nyansatte rektorer.
Behovet for stgtte henger ogsd sammen med et behov for at Utdanningsadministrasjonen i
stgrre grad og pa en bedre mate ma oversette til politikerne hva som lar seg gjennomfare
og ikke i en skolehverdag. | sammenheng med styringslinja, er det ogsa en opplevelse blant
enkelte av gruppene at grunnskoledirektgrene er feil plasserti organisasjonen.
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Gruppene trekker ogsa frem mangler i oppfalgingen fra styringslinja, hvor de etterlyser
klarere forventinger. Det er et gnske om at det strategiske arbeidet falges tettere opp og at
det er en tydeligere felles visjon for Osloskolen. Styringssignaler/styringsdialog og
styringslinje var ogsa fokus for sparreundersgkelsen til skolene. Her viser funnene at disse
indeksene far scorene 3,6 (styringssignaler/styringsdialog) og 3,5 (styringslinje).

Spesialundervisning og det spesialpedagogiske tilbudet nevnes av to av gruppene som
et omrade som blir ivaretatt pa en mindre god mate av skoleeier. Det argumenteres for at
tilbudet ikke er godt nok for elever med seerskilte behov, og at den spesialpedagogiske
kompetansen ma veere tettere pa. Dette gjenspeiler funn fra spgrreundersgkelsen. |
spgrreundersgkelsen ble skolene spurt om de opplever at skolens utfordringsbilde blir
adressert av Utdanningsetaten. De som var uenig eller sveert uenig i denne pastanden, fikk
mulighet til 8 kommentere. Her ble det blant annet trukket frem at mange skoler har
utfordringer med & handtere elever med spesielle behov, spesielt knyttet til mangelen pa
spesialplasser, bygningsmessig tilrettelegging og pedagogisk stgtte.

Kanalstrategien og overganger er det ogsa en enighet blant gruppene om at ivaretas pa
en mindre god mate av skoleeier. Nar det gjelder overganger, ser gruppene et potensiale
for bedre struktur og bedre utnyttelse av at Oslo kommune er skoleeier for bade
grunnskole og videregaende.

5.2.4 Sammenligning mellom resultatene fra arbeidsverksted og
sparreundersgkelsen

| dette delkapittelet sammenligner vi tilbakemeldingene fra arbeidsverksted og
sparreundersgkelsen for & se om det er fellestrekk i tilbakemeldingene, som kan bidra til &
prioritere utfordringsomrader for videre oppfalging.

Fra sperreundersgkelsene kan vi spesielt trekke fram at det er seerlig lave resultater
knyttet til pastandene om styringslinja, samarbeid og koordinering av tjenestene. Videre
far stgttefunksjonene administrative fagsystemer, felles lgnnstjenester,
bygningsmessige saker og skolebehovsplan lave vurderinger fra skolerespondentene.
Flere av utfordringene knyttes til elever med krav pa tilpasset tilbud.

| arbeidsverkstedet trakk gruppene frem falgende utfordingsomrader: styringslinja,
koordinering i tienesteleveranser, kanalstrategien, oppfolging av elevrettigheter szerlig
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knyttet til elever med krav pa tilpasset tilbud, overganger, lederstgtte og kvalitets- og
resultatoppfolging.

Sammenligner vi disse tilbakemeldingene kan vi se at det er flere avde samme
tematikkene som dukker opp som utfordringsomrader. Det er ogsa interessant at deltakere
i arbeidsverkstedet trakk inn utfordringer med skoleeiers oppfalging knyttet til
bygningsmessige saker og skolebehovsplan og satt dette i sammenheng med behov
knyttet til fysisk tilpasning for en gkende andel elever med seaerskilte behov. Det kan bety
at den lave vurderingen av bygningsmessige saker og skolebehovsplan i
spgrreundersgkelsene ogsa kan knyttes til utfordringer rundt planlegging for gkende andel
elever med seerskilte behov.

Overganger er ikke spesifikt behandlet som en skoleeierfunksjon i spgrreundersgkelsen,
men som flere av deltakerne i arbeidsverkstedet kommenterte som et utfordringsomrade
som Oslo kommune burde sette fokus pa.

| arbeidsverkstedet med rektorene var det flere som fortalte at de ikke opplever at det er
klare forventinger til enkeltskolene og at de savnet mer kvalitets- og resultatoppfalging.
Sparreundersgkelsen viser imidlertid at det kun er 17 prosent av respondentene som
svarer «svaert uenig» eller «uenig» pa pastanden «Det var tydelig for meg hvilke
forventninger skoleeier har til skolen min». Disse resultatene kan synes a sta i motsetning
til hverandre.

Hva kan veere eventuelle forklaringer pa motsetningen? En forklaring kan veere at utvalget
av rektorer i arbeidsverkstedet vis-a-vis rektorkollegiet i Osloskolen generelt, var skjevt. En
annen forklaring kan veere at rektorene i verkstedet var mer kritiske til oppfalgingen av
forventningene, enn til forventningene som ble stilt i utgangspunktet. Det vil si at de
opplever malforventninger isolert sett, men i liten grad oppfalging eller konsekvens om de
ikke mgter malsettingene.
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6 Anbefalinger for videreutvikling av skoleeierrollen i
Osloskolen

For & kunne gi noen overordnete anbefalinger for videreutvikling av skoleeierrollen i
Osloskolen, har vivalgt a falge en stegvis tilneerming. Farst har vi trukket fram hvilke
omrader og funksjoner som har fatt lav score i spgrreundersgkelsen og som ble vurdert lavt
i arbeidsverkstedet. Deretter har vi gitt en vurdering av hva de viktigste oppgavene en
skoleeier skal ivareta, for til slutt & se denne vurderingen opp mot tilbakemeldingene fra
spgrreundersgkelsen og arbeidsverkstedet.

6.1 Hva er de viktigste oppgavene en skoleeier skal ivareta?

Oppleeringsloven er kjernen i oppdraget til skoleeier. Formalet er & legge til rette for at barn,
ungdom og voksne far god oppleering i et godt milja. Skoleeier har en rekke lovhjemlede
plikter i bade opplaeringsloven og andre lover som nevnt i kapittel 2. Slik sett er det mange
plikter og oppgaver som ligger pd samme niva med hensyn til krav.

Oppsummert viser vi til falgende overordnete ansvarsomrader i lovene som hjemler
skoleeierrollen i kapittel 2:

Finansiering
Kvalitetssikring
Planlegging og utvikling
Rekruttering og oppleering

A

Regulering og utgvelse av politiske bestemmelser, herunder elevrettigheter og
implementering av leereplan

Forskningsgjennomgangen av skoleeiers rolle og funksjoner fremhever tre sentrale
elementer skoleeier bgr fokusere pa:

1. Tett oppfelging av det gjensidige avhengighetsforholdet mellom skoleaktgrene.
2. Stgtte skolene gjennom a bygge mestringstro, kompetanse og nettverk.
3. Finne balansen mellom tilstrekkelig press og statte.

Dette er omrader som var sentrale tidligere, og som fremdeles er sentrale i lovene og
litteraturen om skoleeierrollen. Det er fa nye funksjoner som har kommet til. Vi har
imidlertid merket oss at det er en del nyere litteratur som vektlegger tillitsbasert ledelse og
nettverkslaering. Likevel kan vi ikke konkludere med at dette er en stgrre endring fra
tidligere forstaelse av kvalitetsutvikling.
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Videre er det interessant a se denne rapportens funn og resultater opp mot anbefalingene
fra EY i 2020 og om forbedringsomrader innen fem hovedomrader:

1. Strukturer: UDA ble omorganisert for & bedre koble strategiske mal med
operasjonelle resultater, desentralisere ansvar til skolene, og styrke sentrale
funksjoner.

2. Ledelse: Bedre lederskap og kommunikasjon av visjoner og strategier, samt
systematisk kompetanseutvikling, ble identifisert som viktige tiltak.

3. Stotte og veiledning: Skoleeierrollen skulle bli mer aktiv i oppfelgingen av skolenes
kvalitet.

4. Kommunikasjon: Intern og ekstern kommunikasjon matte forbedres for bedre
informasjonsflyt.

5. Implementering og tilpasning: Kontinuerlig oppfalging og tilpasning av
omorganiseringen var ngdvendig for langsiktig suksess.

6.2 Vurdering av omrader og anbefalinger

Oppsummert, er det flere omrader hvor Oslo kommune lykkes godt som skoleeier, og hvor
skolene er mer forngyde i 2024 enn i 2022.

Vivil spesielt trekke frem at juridisk bistand ivaretas pa en god mate av skoleeier.
Kommunens arbeid med beredskap og HMS-radgivning gis ogsa gode vurderinger av vare
informanter. Arbeidet med laeringsmiljo trekkes ogsa frem som noe som flere mener er
godt ivaretatt av skoleeier.

Av omradene hvor det foreligger tydelig hjemmel i opplaeringsloven, og hvor bade
tilbakemeldingene fra sparreundersgkelsene og arbeidsverkstedet tyder pa utfordringer
som bgr fglges opp, vil vi nevne:

Spesialpedagogikk:

Spesialpedagogikk (som det er kalt i spgrreundersgkelsen og arbeidsverkstedet), viser na
til Kapittel 11 Tilpassa opplaering og individuell tilrettelegging, i ny oppleeringslov. Dette er
et omrade som ogsa gar under utavelse av politiske bestemmelser, herunder
elevrettigheter.

Her tyder tilbakemeldingene pa at utfordringene er store. Skoleeier vil ha mye igjen for a
skape system og tenke helhetlig for a legge bedre til rette for god tilpasning.
Tilbakemeldingene inkluderer blant annet hvordan skoleeier jobber med
kompetanseutvikling, rutiner, overganger, men ogsa planlegging av bygg for a tilpasse
skolene til et gkende behov.
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Det bgr utredes videre i hvilken grad de lave vurderingene av bygningsmessige saker og
skolebehovsplan knytter seg til utfordringer med & mate pliktene i Kapittel 11 Tilpassa
oppleering og individuell tilrettelegging. | sa fall vil dette veere viktige stattefunksjoner for
skoleeier & prioritere i det videre arbeidet.

Styringslinja:

Styringslinja er en samling funksjoner som indirekte kan knyttes til lov, som oppfalging av
kommuneloven (kommuneloven, 2023). Tilbakemeldingene fra spgrreundersgkelsen,
arbeidsverkstedet og intervjuer, peker pa at det finnes en del utfordringer som bar
prioriteres pa dette omradet. | sparreundersgkelsen kan det se ut til at mange av
skolerespondentene opplever lite tydelig styringslinje, og ikke tilstrekkelig rask avklaring i
styringslinja.

Ogsa en forholdvis stor andel av respondentene i UDA gir lave vurderinger av pastander
knyttet til styringslinja, mandatfordeling internt i UDA og hvem som involveres i hvilke
beslutninger. | arbeidsverkstedet var det flere deltakere som pekte pa at styringslinja blir
ivaretatt pa en mindre god mate av skoleeier. Som vi sd i forrige kapittel, peker
skolelederne pa at det er behov for mer stgtte fra skoleeier, og seerlig for nyansatte
rektorer.

Sett opp mot ansvarsvaromradene og utfordringsomradene fra 2020, vil vi poengtere at
innspillene pa Styringslinja spesielt kan sees i sammenheng med ansvarsomrade
Planlegging og utvikling og forbedringsomradet ledelse.

Vivil anbefale Oslo kommune klargjare roller og ansvar og sgrge for at mandatfordelingen
er tydelig og kommunisert. Videre vil vi anbefale at Oslo kommune vurderer a videreutvikle
veiledningsprogram og nettverk for nyansatte rektorer.

Oppfelging:

Oppfelging er ogsa trukket fram som et forbedringsomrade i sparreundersgkelsene og
verkstedet. Oppfalging kan ogsa forstas som relatert til styringslinja og seerlig
oppleeringsloven § 17-12. Videre kan oppfglging i tillegg forstds som det at skoleeier skal
searge for at skolene jevnlig vurderer egen kvalitetsutvikling og utfordringsomradet Stotte og
veiledning. Et tilhgrende tiltak til oppfelging var at skoleeierrollen skulle bli mer aktiv i
oppfalgingen av skolenes kvalitet.

Tilbakemeldingene er delte pa dette omrade. Noen informanter i verkstedet savner
tydeligere forventninger og oppfalging av resultater. Andre kommenterer ser ikke dette som
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en utfordring. Representanter for skoleeier er tydelige pa at behovet for kvalitetsutvikling
skal komme fra skolen selv, og at tiltak ikke skal komme som noe palegg fra skoleeier.

Var tolkning er at det er delte oppfatninger om hvor balansen mellom tilstrekkelig press og
statte bar ligge. | og med at det er sa delte oppfatninger, vil vi anbefale at representanter
for skoleeier og skoleledere gar sammen om en felles visjon for hvordan de gnsker at
kvalitetsutviklingen skal falges opp i Osloskolen.

Samarbeid:

Samarbeid mellom skoler, og samarbeid med andre instanser, trekkes frem som et
utfordringsomrade. Deltakerne i arbeidsverkstedet pekte pa at det er et lovkrav om
koordinerte tjenester, for eksempel i barnevernsreformen. Det oppleves tungt for skolene
drive pa egenhand uten koordinering fra skoleeier. Deltakere i arbeidsverkstedet fortalte
om gkte forventninger fra andre instanser om hva skolene skal gjgre, og at det er
utfordrende & finne frem til samarbeid pa tvers av bydeler.

Vivil anbefale Oslo kommune & utrede hvordan samarbeid kan fungere bedre, og hvordan
skoleeier kan legge til rette for bedre samarbeid.

Kanalstrategien og koordinering:

Kanalstrategien og koordinering av tjenesteleveransene er identifisert som
utfordringsomrader i spgrreundersgkelse og verksted. Dette kan knyttes til
oppfelgingsomradet Kommunikasjon. Hvor skolene skal henvende seg for & fa hjelp og hvor
skoleeier henvender seg med sine styringssignaler, vurderes generelt som for lite
koordinert. Dette kan handle om ulike typer henvendelser og signaler som ikke trenger &
veere hjemleti lov. Det vil spare bade skoler og skoleeier tid og ressurser om
kanalstrategien og koordineringen ble forbedret.

Vi anbefaler Oslo kommune & etablere en tydeligere og mer enhetlig kanalstrategi hvor det
er forutsigbart for skolene hvilke kategorier av styringssignaler og beskjeder som kommer
hvor.

Videre vil vi anbefale Oslo kommune & koordinere tjenesteleveransene bedre og gjgre det
enklere for skolene & henvende seg for hjelp.
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