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Merknader til tolkning og sammenligning av resultatene

* Undersgkelse ble gjennomfgrt av Opinion ved hjelp av telefonintervjuer med 500 pargrende for neerstaende
utskrevet fra helsehus hgst/vinter 2022.

@vrige underspkelser er sendt ut etter utskrivelse, via sms til hovedpargrende.
** 2. kvartal er ufullstendig og inneholder data fra april og mai 2023. Oppdaterte data fra juni 2023 vil komme.
Antall respondenter per helsehus er oppfgrt i tabell under. Svarprosenten er pa cirka 50 %.

Svaralternativene er gitt pa to 5-punkts skalaer, fra 1 (sveert uenig eller sveert misforngyd) til 5 (helt enig eller svaert
forngyd) Resultatene i grafene viser andel som har svart 4 og 5 pa skalaene.

Helsehusene har tilgang til oppdaterte data fortlgpende og bruker disse for a kartlegge forbedringsomrader,
iverksette tiltak og for a vurdere om tiltakene har effekt.

Sykehjemsetaten har som eget mal a8 na 90% forngyde/enige pa fglgende resultater innen utgangen av aret:
* Alti alt, hvor misforngyd eller forngyd er du med din nzerstaendes opphold pa helsehuset?
* Jeg harinntrykk av at min nzerstaende fgler seg trygg pa helsehuset

Dette er en midlertidig fremstilling av resultatene fra pargrendeundersgkelsene i helsehus og det tas forbehold om
eventuelle feil

@nskes ytterligere informasjon om resultatene, ta kontakt med: brukerundersokelser@sye.oslo.kommune.no



Lilleborg

Solfjellshggda 143 162 98
Solvang 137 161 72
Ullern 128 123 76

Totalt 491 543 284



