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BYDELSDIREKTORENS BERETNING

Det er bydelens formal & sikre at felleskapets ressurser forvaltes pa en trygg og forsvarlig
mate.

Bydelen har som malsetting & ha en robust gkonomi som sikrer utvikling gjennom bade
kortsiktig og langsiktig planlegging.

Den gkonomiske situasjonen i bydelen har veert krevende over flere ar, men de arlige
merforbrukene har heldigvis blitt redusert. Bydelens budsjettforslag for 2024 var stramt, med
vesentlig risiko og krevde ytterligere omstilling og kostnadsreduksjon.

Bydelens arsresultat for 2024 med mindreforbruk pa +18,3 millioner kroner viser at man har
sikret et godt gkonomisk utgangspunkt. Bak arsresultatet har det veert en iherdig innsats blant
ansatte i alle enheter og et konstruktivt samarbeide med alle parter.

Med bystyrets vedtatte gkonomiplan for 2025-2028 er det grunn til 8 forvente storre
realreduksjoner. Fgr man beregner realeffekter av budsjettforlik var omstillingskravet for
bydelen pa over 76 millioner kroner.

Det a kunne starte gkonomiplanperioden med et merkbart mindreforbruk vil kunne sikre mange
viktige tjenester til bydelens innbyggere. Likevel beerer den gkonomiske situasjonen preg av
fortsatt behov for stram styring framover. Arsresultatet for 2025 vil ogsa kunne bestemme
hvor mye realreduksjon bydelen ma gjennomfgre i tiden framover.

Morten Sanden



1. INNLEDNING

Det er fastsatt tydelige foringer for utarbeidelse av arsberetning for bydeler i eget fellesskriv.

,&rsberetningen fra bydelsutvalget er bydelenes tilbakemelding til byradet og bystyret om
bydelenes aktivitet innenfor de ulike tjenesteomradene og skal spesielt redegjore for hvordan
bystyrets overordnede mal er fulgt opp i den enkelte bydel. ,&rsberetningen skal i tillegg veere
relevant for bydelsutvalgenes egen styring og planlegging av bydelenes virksomhet.

Virksomhetens tjenestetilbud og bydelens regnskapsresultater oppsummeres for 2024, og det
omtales ogsa hvilke nye tiltak som er blitt iverksatt gjennom aret og bydelens méaloppnaelse i
forhold til overordnede politiske fgringer.

Bydelsutvalget i Bydel Sagene vil bli forelagt drsberetningen for 2024 til behandling.

,&rsberetningen gir status pa malene man satte i bydelens budsjett. @konomiske avvik er
kommentert i kap. 3 og 7. Videre gir den en beskrivelse av befolknings-utvikling,
organisasjonen, sykefraveer, prosjekter og investeringer.

Dokumentet er bygget opp etter fglgende funksjonsomrader:
e Funksjonsomrade 1: Administrasjon og fellestjenester
e Funksjonsomréade 2A: Barnehager
e Funksjonsomrade 2B: Barnevern
e Funksjonsomrade 2C: Aktivitetstilbud for barn og unge, Helsestasjon og
skolehelsetjeneste
e Funksjonsomrade 3: Helse og omsorg
¢ Funksjonsomréade 4A: Sosiale tjenester
e Funksjonsomrade 4B: Kvalifiseringsprogram
e Funksjonsomrade 4C: @konomisk sosialhjelp

Bydelenes tjenesteansvar er neermere beskrevet under de ulike funksjonsomradene.
@konomisk oppfelging folger bydelens organisatoriske ansvarsforhold da denne gjennomfgres i
trad med tillitsbasert styring og ledelse.



2. SITUASJONSBESKRIVELSE OG UTFORDRINGER | SEKTOREN

2.1 Organisasjon/bemanning

01.01.2024

01.01.2025

Endring

Ansatte

1647

1 597,00

-50,00

Arsverk

1080

1052,15

-27,85

Antall ansatte og antall drsverk inkluderer timelonnede, vikarer, midlertidig ansatte og fast ansatte.

2.1.1 Organisasjonskart 2024

Rédet for personer

Ungdomsridet Eldrerddet med Bydelsutvalget Arbeidsutvalget
funksjonsnedsettelse
Bydelsdirektor
onomi- og virksom ing ministrasjon og enester
Dk I og virksomhetsstyri Administr; fellestjenest
Kommunikasjon og stab Helse og mestring
Barnehage-
myndigheten
{etzastasion o Psykisk helse,
NAYV Barnehager iz eser%“r‘ E Barnevern Ungdomstiltak avhengighet og
E mestring
Stab og Kommunale S Kontortaglig
lederstotte barnehager il 2l team Ung Metro Abety
okzz‘:;:i “E F;:caug?::_‘?:: Legesenter Mottaksteam Ung Medis Forabregaste
. Undersekelses- Torshovaalen Ambulant team
@kanomi og stab team akthvitetshus s 2
uso Tiltaksteam 1 Ungdomsteam FACT
Mottak Tiltaksteam 2 Mallehjulet
Oppfelging Omsorgsteam
Kvallfizering og
beid Familieteam
Flyktninger, intre Ungdoms-
og KVP kollektivet

Milje-, kultur- og

byutviklings-
komite

Hjemmebaserte
tjenester

Seksjon 1
Seksjon 2
Seksjon 3
Seksjon 4

Fagavdelingen

Helse-og

mestrings-

komite

Tilrettelagte
tjenester

Il og Molla
boliger

Biermann bolig

Kjepmannsgirden
bolig

Lillohagen bolig
Lite O bolig

Molla Dagsenter
Maridalsveien
bolig

Voyensvingen
bolig

Oppvekst- og
velferds-
komite



2.2 Befolkningsgrunnlag

Befolknings- | 01.01.2021 | 01.01.2022 | 01.01.2023 | 01.01.2024 | Andel av Andel av
utvikling bef.iOslo | bef.iOslo
pr. pr.
01.01.2023 | 01.01.2024
0ar 752 821 737 697 9,04 % 8,37 %
1-2 ar 1218 1136 1292 1163 7,31 % 7,34 %
3-5ar 1270 1238 1165 1145 534% 5,26 %
6-12 ar 2002 2057 2108 2118 4,16 % 4,23 %
13-17 ar 974 1013 1066 1104 3,03% 3,07 %
Sum 0-17 ar 6 216 6 265 6 268 6 227 4,74 % 4,72 %
18-24 ar 4109 4214 4136 4071 6,82 % 6,61 %
25-66 ar 32150 32668 33200 32701 7,63 % 7,41 %
67-79 ar 2 496 2578 2 643 2757 4,49 % 4,61 %
80-89 ar 508 496 576 631 3,32% 3,44%
90 ar + 151 130 116 140 2,43 % 2,98 %
Sum 67 ar + 3155 3204 3335 3528 4,12 % 4,26 %
Sum bydel 45 630 46 351 46 939 47 659 6,62 % 6,64 %
Herav
innvandrer 9531 9710 10065 10 463 5,46 % 5,55 %

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB sin

definisjon.

Befolkningstallene er ikke korrigert i forhold til interne flyttinger mellom bydelene som er formal for
fordelingssystemets budsjettkriterier.

2.3 Omfang av politiske organers virksomhet

2023 2024

Moter Saker Moter Saker
POLITISK UTVALG
Bydelsutvalg 7 106 7 113
Arbeidsutvalg 7 29 9 55
Oppvekst- og velferdskomiteen 7 62 7 51
Miljg-, kultur og byutviklingskomiteen 7 20 7 68
Helse- og mestringskomitéen 7 54 7 50
TOTALT 35 341 37 337
BRUKERUTVALG
Eldrerad 36 7 54
Radet for personer med funksjonsnedsettelser 5 38 7 48
Ungdomsradet 10 41 9 46
Tilsynsutvalg 1 for sykehjem 2 2
Tilsynsutvalg 2 for boliger til funksjonshemmete 3 4
Tilsynsutvalg for hjemmetjenester 0 0 3 3
TOTALT 22 115 31 157




3. MALOPPNAELSE OG RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Regnskap Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap

Brutto driftsutgifter 2023 2024 2024 2024 2024
Funksjonsomrade 1 49 377 88 800 57 750 50122 7 628
Funksjonsomrade 2A 649 876 651 313 667 732 683 475 -15 743
Funksjonsomrade 2B 147 755 136 730 138 836 141419 -2 583
Funksjonsomrade 2C 68 690 63 636 67 565 72 958 -5393
Funksjonsomrade 3 828 562 847 420 867073 903 141 -36 068
Sum brutto utgifter, drift 1744 259 1787899 1798956| 1851115 -52 159
Funk.omr. &4, Sosiale tjenester og
ytelser (brutto utg.) 381067 332349 357608, 380063 -22 455
Sum brutto utgift + sosialhjelp 2125326 2120248 2156564/ 2231178 -74 614
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik reg.bud

Regnskap Budsjett | budsjett | Regnskap | -regnskap

Netto driftsutgifter 2023 2024 2024 2024 2024
Funksjonsomrade 1 38 444 81610 50 560 38774 11 786
Funksjonsomrade 2A 577 407 602350 623808 618 356 5452
Funksjonsomrade 2B 140 864 135267, 137373 132 460 4913
Funksjonsomrade 2C 57 483 36371 45720 59115 -13395
Funksjonsomrade 3 659 819 685410 709 980 720 390 -10 410
Sum netto utgifter, drift 1474016] 1541008 1567441 1569095 -10410
Funk.omr. &4, Sosiale tjenester og
ytelser (netto utg.) 305674 293587 334453 304117 30336
Sum netto utgift + sosialhjelp 1779690 1834595 1901894 1873212 28 682

Driftsregnskapet viser i tabell 0.1 et mindreforbruk pa 28,68 millioner kroner. Nar man
korrigerer for overfering av gremerkede midler pa 10,37 millioner kroner, s viser et reelt
regnskap totalt et mindreforbruk pa 18,30 millioner kroner for bydelen.

Arsaker til merforbruk er gkte sosialhjelpsutgifter (deriblant okte satser), gkte utgifter til
barnevernstiltak, tilrettelagte tjenester i bolig og institusjonsplasser psykisk

helse/avhengighet.

Viktigste forhold som begrunner omrader med merforbruk er gkt kjgp av plasser innen psykisk
helse, mestring og avhengighet. | tillegg er det merforbruk pa botilbud med tilrettelagte
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tjenester, spesialpedagogiske tiltak i barnehager, barnevernstiltak utenfor familien og
pkonomisk sosialhjelp.

Forhold som gir positive utslag til resultatet gjelder sosialtjenesten med tilskuddsordninger
for tiltak, kostnadseffektive tjenester og refusjoner for ressurskrevende tjenester. Viktig &

papeke at nevnte refusjoner er ogsa begrunnelse for gkt merforbruk innen helse- og
omsorgstjenestene.

Med vesentlig mindreforbruk som resultat for 2024 har bydelen en god mulighet til & unnga de
aller stgrste reduksjoner av tjenester og kvalitet for gkonomiplanperioden 2025-2028.

Se ogsa vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall
for Bydel Sagene per 31. desember 2024.

3.1.2 Bydelens investeringer

Investeringsregnskap pa prosjektniva
Investeringsprosjekter for kap. 003 Bydel Sagene

1 I n v \' Vi Vil Vil 1X X
Reg. budsj.
Bystyre-|Faktisk/ 2024 (inkl. Kommenta
Prosjekt- |[Arts- |vedtatt (forv. Dok 3 |y.disp-fra |Regnskap |Avvik rer/arsak
Prosjektnavn nummer [gruppe(ferdig [ferdig [2024 |2023) 2024 (VII-VIII) [til avvik
Arkitekt Rivertz
plass 12405423|1 3250 000 3250000
Arkitekt Rivertz
plass 12405423|7 -649 000 -649 000
Arkitekt Rivertz
plass -
Tilgjengelighet 12300523|1 954 915| -954915
Arkitekt Rivertz
plass -
Tilgjengelighet 12300523|4 196 574 -196 574
Arkitekt Rivertz
plass -
Tilgjengelighet 12300523|7 -196 574 196 574
Arkitekt Rivertz’
plass, nyskapende
aktivitetsarena 12300524{1 3726 000 3726000
Arkitekt Rivertz’
plass, nyskapende
aktivitetsarena 12300524{7 -379 000 -379 000
Arne Gjestis plass. | 11604723|1 287 000[ 229820 57 180
Arne Gjestis plass. | 11604723|4 57 455| -57 455
Arne Gjestis plass. [ 116047237 -57000| -57 455 455
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Arne Gjestisplass |12405424(1 3750000 3750000
Arne Gjestisplass |12405424(7 -750 000 -750 000
Barnehager
inventar og utstyr
2024 10506924(1 600 000| 347640 252360
Barnehager
inventar og utstyr
2024 10506924(4 81274 -81274
Barnehager
inventar og utstyr
2024 10506924(7 -120000| -81274| -38726
El minibuss
Ungdomstiltakene |11806920|1 578 000 578 000
El minibuss
Ungdomstiltakene |11806920|7 -165 000 -165 000
Iladalen
parkgkologisk
senter 12405422|1 1 850 000 1 850 000
Iladalen
parkgkologisk
senter 12405422|7 -370 000 -370 000
Parkgkologis -2028
senter - Etablering [ 11904819|1 -1473000| 555653 653
Parkgkologis
senter - Etablering | 119048194 133563| -133563
Parkgkologis
senter - Etablering | 11904819|7 -133563| 133563
Torg og
moteplasser 2024
- Arne Gjestis plass| 11604724|1 2 000 000 2 000 000
Torg og
moteplasser 2024
- Arne Gjestis plass| 11604724|7 -400 000 -400 000
* Budsjett- og regnskapstall skal kun vaere sum finansieringsbehov,
dvs. sum artsgruppene 000-599

11 678 000| 2 088 028| 9 589 972
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1. Periodiserings- (2. Reelle netto 3. Reelle 4. Uforut- Sum
Prosjekt avvik, men innenfor |besparelser pa forsinkelser iht.|sigbare prosjekt
vedtatt tidsramme [ferdige prosjekter |vedtatt tidsplan|avsetninger
Barnehager inventar og
utstyr 2024 132 132
Arne Gjestis plass. 0,2 0,2
Torg og meteplasser
2024 - Arne Gjestis
plass 1600 1 600
El minibuss
Ungdomstiltakene 413 413
Parkgkologis senter -
Etablering -2029 -2029
Arkitekt Rivertz plass -
Tilgjengelighet -955 -955
Arkitekt Rivertz’ plass,
nyskapende
aktivitetsarena 3347 3347
Iladalen parkgkologisk
senter 1480 1480
Arkitekt Rivertz plass 2601 2601
Arne Gjestisplass 3000 3 000
Sum 9589 9 589

3.1.3 Noter i regnskapet
Bydel Sagene henviser til arsregnskap 2024.
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3.2 Funksjonsomrdde 1: Administrasjon og fellesutgifter

3.2.1 Ansvarsomrade

e Ledelse av tjenesteproduksjonen og sgknadsenhetene med hensyn til drift og
organisasjonsutvikling

o Bydelens budsjettering, skonomistyring og regnskapsfering

o Utviklings- og systemarbeid herunder helse, miljo og sikkerhet, kompetanseutvikling og
bistand til enhetene i saker innenfor HR-omradet

e Forvaltning av innleid eiendomsmasse

o Lokal brukeradministrasjon pd kommunens IKT-systemer

e Utredninger, rapportering, kvalitetsutvikling og strategiske planer

e Beredskapsplanlegging for bydelen og oppfelging av tjenestene

e Tilsyn med egne og kjgpte tjenester

o Anskaffelsesfaglig radgiving og gjennomfgring

o Stottefunksjoner til produksjonsapparatet

e Sekretariat for den politiske ledelsen

¢ Ansvar for bydelens informasjonstiltak

e Samfunnshus, kultur, park og miljgarbeid

e Miljgrettet helsevern og bydelsplanlegging

e Fastleger og fysioterapeuter med driftstilskudd

¢ Bydelsoverlegefunksjoner

e Barnehagemyndigheten

Administrasjonen utgver sitt arbeid iht. kommune-, forvaltnings- og offentlighetsloven og
reglement for bydelene fastsatt av bystyret.

3.2.2 Hovedmal

Administrasjonen skal bidra til at bydelen oppnar sine fastsatte mal pa alle fagomrader.

| 2024 har det ogsa veere et seerskilt fokus pa gkonomistyring og rapportering. Malet er &
redusere ubalansen i aktivitetsnivaet til bydelen, redusere risiko og gjore bydelen bedre rustet
til & handtere fremtidige reduserte rammer.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Lederstotte og service

HR har sekretariatsfunksjon for BU, rad, utvalg og komiteer, samt medbestemmelses- og
arbeidsmiljputvalget. Gir bistand og service til medlemmer og folkevalgte. | 2024 var det til
sammen 39 mgter. Rollen som personvernkoordinator koordinerer meldinger og behandling av
hendelser ved brudd pa personvern, bistar tjenestene i behandlingsoversikten for IKT systemer
og formidler informasjon og kompetanse ut i virksomheten. Det gis lgpende lederstotte i
personalsaker, HR- og arkivsystem, samt behandling av innsynsbegjaeringer.

Det ble gjennomfegrt lokale lennsforhandlinger med en lokal pott pa 9,4 mill.

Det er igangsatt samarbeid for etablering av lennspolitisk dokument og oppdatering av lokale
tiltak knyttet til seniorplan med bred medvirkning fra organisasjonene.
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Kompetansehevende tiltak - opplaering

| lgpet av 2024 har administrasjonen etablert egen kurskalender som gir en god oversikt over
kompetansehevende tiltak for hele virksomheten. Det er arrangert kurs i
sykefraveersoppfelging, rekruttering, AKAN, forebygging av trusler og vold, innsyn,
personvern, GAT, EQS avvikssystem, inkluderende praksis, HMS grunnkurs og
oppfriskningskurs, Excel, forms, Office365 og ferie.

| lepet av 2024 har mange ledergrupper i bydelens tjenester hatt oppleering fra HR i
personalrutiner, HR systembistand og oppleering.

HMS

For 8 sikre det systematiske HMS arbeidet ble det vedtatt i AMU desember 2023 at
Hovedverneombud og HMS ansvarlig fra HR skulle besgke alle bydelens 52 HMS/IA grupper.
Dette arbeidet ble pdbegynt varen 2024 og er gjennomfert i 25 grupper. Arbeidet viderefgres
og ferdigstilles varen 2025.

Arbeidstilsynet har gjennomfort tilsyn ved tre av bydelens tjenester, bade dokumenttilsyn og
fysisk tilsynsbesgk. HR har gjennomfert arlig internrevisjon av to utvalgte tjenester,
henholdsvis Barnevernstjenesten og en barnehage. HR arrangerer arlige grunnkurs og
oppfriskningskurs i HMS for bydelens ledere, tillitsvalgte medlemmer av AMU og verneombud.
Det har ogsa veert gjennomfert AMU oppleering i lopet av 2024. Det lages kompetanseplan for
dokumentasjon av obligatorisk HMS kurs i kompetansemodulen som kan tildeles fra januar
2025.

Sykefraver/Naerversprosjekt

Bydelen har hatt et stadig gkende sykefraveer de siste drene. For 2024 har det har veert en
svak nedgang i sykefraveeret, men bydelen har dessverre ikke nddd en reduksjon pa 1.5%, selv
om vi ser en svak nedgang. Sykefravaersprosjekt ble etablert i samarbeid med organisasjoner
og hovedverneombud, med mal om a redusere det hoye sykefraveeret i bydelen. Det har i
oppstarten av prosjektet veert fokus pa langtidsfraveer med individuell oppfalging av 80
langtidssykemeldte med mal om & komme tilbake i jobb eller avklare videre helseforlgp.
Prosjektet fortsetter med fokus pé korttidsfraveer og tett oppfelging av ansatte med hyppig
korttidsfraveer. Selv om det er tidlig 8 si noe om effekten av fokus pa sykefraveeret,

har sykefravaeret har blitt redusert mot foregdende ar.

Sykefraveer
Méned Sykefravaersprosent 2024 Mal sykefraveer Sykefravaersprosent 2023
jan. 11,95 % 10 % 11,69 %
feb. 12,11 % 10 % 11,97 %
mar. 11,96 % 10 % 12,11 %
apr. 11,73 % 10 % 11,85 %
mai 11,66 % 10 % 11,57 %
jun. 11,68 % 10 % 11,54 %
jul. 11,77 % 10 % 11,61 %
aug. 11,37 % 10 % 11,16 %
sep. 11,27 % 10 % 11,05 %
okt. 11,31 % 10 % 11,15 %
nov. 11,29 % 10 % 11,33 %
des. 11,29 % 10% 11,48 %
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Lzaerlinger

Per 31.12.2024 hadde Bydel Sagene til sammen 17 leerlinger hvorav 6 andre ars leerlinger,

7 forste ars leerlinger og 4 krafttak-leerlinger. Den sistnevnte gruppen med leerlinger kommer
via voksenoppleeringen og folger et kombinasjonslep med praksis i bedrift og skole, med et
studielop pa 4 ar. De ovrige leerlingene har en leeretid pa 2 ar. Leerlingene far oppleering i
barne- og ungdomsarbeiderfaget (12) og i helsearbeiderfaget (5).

Fysioterapeuter med kommunal driftstilskuddsavtale

Bydelen har avtale om driftstilskudd med 17 privatpraktiserende fysioterapeuter fordelt pa
7 institutter. Driftstilskuddsavtalene utgjer per 31.12.2024 13,7 arsverk. Bydelen har i 2024
okt kapasiteten med et nytt 50 % driftstilskudd, tilknyttet piloten med terapibassengtrening
pa Sagene bad. Det storste utfordringsbilde er fortsatt den samlede kapasiteten hos
avtalefysioterapeutene. De fleste instituttene har ventelister, men det jobbes aktivt med
ventelistereduserende tiltak, bl.a. satsning pa gruppetilbud og bruk av kommunale tilbud. Den
vedtatte handlingsplanen for fysioterapi er fulgt gijennom meter i samarbeidsutvalget (SU) og
fagmoter for avtalefysioterapeutene og de kommunale fastlgnnsfysioterapeutene. |
behandlingen av budsjett 2024 i desember ble det vedtatt gkning av de laveste avtalehjemlene
til 80% i trad med et av satsingsomradene i handlingsplanen.

Det har i 2024 veert gjennomfert felles fagmoter for avtalefysioterapeutene og de kommunale
fastlgnnsfysioteraputene. Felles mgter og utveksling av informasjon styrker samhandlingen og
bidrar til bedre samlet ressursutnyttelse.

| 2024 var det i overkant 3000 innbyggere bosatt i Bydel Sagene som fikk behandling fra
avtalefysioterapeuter i Oslo, av disse mottok ca. 1300 behandling fra avtalefysioterapeut med
praksisen i Bydel Sagene. Bydelens avtalefysioterapeuter behandlet ca. 2000 pasienter som
hadde bosted i annen bydel eller annen kommune. Det er god spredning av pasienter innenfor
alle aldersgrupper, flest er mellom 30-39 ar.

Konsultasjoner utfort av
avtalefysioterapeuter i Bydel Sagene 2024

Undersgkelser og konsultasjon 39 845
Egentrening i treningsrom 10821
Behandling i gruppe 32841
Sum konsultasjoner 83 507

Det byomfattende terapibassengtilbudet pa Sagene bad har veert i full drift hele 2024.
Tilbudet er finansiert av midler fra byradsavdeling for helse (HLS). Fire av bydelens
avtalefysioterapeuter drifter tilbudet. Tilbudet er en stor suksess og det er lange ventelister.
Bydelen er tildelt midler i budsjett 2025 til videre drift og en utvidelse av tilbudet.

Frivillighet og kultur
Det frivillige engasjementet i bydelen virker a veere tilbake pa nivaet for pandemien, men

kostnadene for frivillige aktorer har ogsa gkt. Bydelen delte ut kr 1,76 mill. i frivilligmidler.

Det ble spkt om kr 2,1 mill. til frivillige aktiviteter og delt ut kr 980 000 til trettito akterer.
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Bydelen delte ogsa ut 500 000 kroner i grgnne midler i 2024. Se mer om dette under kapittel 5
(miljo- og klimarapportering).

Dialogen med Sagene frivilligsentral rundt forméalsparagrafen i Forskrift om tilskudd til
frivilligsentraler har fortsatt: «Frivilligsentralene skal stimulere til frivillig innsats, veere apne
moteplasser for befolkningen og vaere et bindeledd mellom kommunen og frivillig sektor».
Bydelen har veert i dialog med frivilligsentralen om en bedre lokasjon for BUA, og
frivilligsentralen har bistatt med & koordinere aktivitetene til de ulike frivillige aktorene i
bydelen.

Det ble arrangert Frivilligfest pd Cosmopolite scene med et sosialt, kulturelt og faglig innhold
for bydelens frivillige ildsjeler. Lovisaprisen ble delt ut til Arbeidermuseet.

| forbindelse med Oslos jubileum fikk bydelen ekstra midler til to prosjekter; Sagene symfoni
pa Voldslgkka scene, og utendgrs fotoutstilling “Om hundre ar er allting glemt”.

Bydelen markedsfgrte de ulike aktivitetene i tre utvalgte helger; Sagenevar, Sagenefest i
september og Sagenejul i november. Elvelangs i fakkellys ble arrangert i september, med ca.
30 innslag i bydelen. Det anslés at ca. 30-35 000 publikummere deltok.

Sagenecabareten pa Sagene festivitetshus i november trakk seks fulle hus for over 1 100
besgkende, mens programmet Barnas kulturhelg pad Sagene samfunnshus har hatt rundt 1 500
bespkende i lgpet av aret.

Bydelen delte ut kr 264 000 i lokale kulturtilskudd til 14 aktgrer. Det har vist seg praktisk
umulig 8 arrangere konsert med Oslofilharmonien pa Myralgkka, fordi innkjoringsveier ikke er
dimensjonert til 4 tale vekten av trailer med mobil scene. Det er dessverre ikke andre aktuelle
arenaer i bydelen.

Sagene samfunnshus og innbyggersenter

Sagene samfunnshus fikk i 2024 ansvaret for & forvalte, drifte og vedlikeholde det nye
innbyggersenteret. Samfunnshuset hadde stadig vekst i aktivitetsnivaet, der bydelens
tjenester har hatt rundt 220 arrangementer, mens det er etablert et regelmessig
tjenestetilbud i innbyggersenteret. Pa kveldstid og i helgene blir lokalene stort sett brukt til
frivillige og sosiale arrangement, med mange dansearrangement.

Parkforvaltning

Bydelens parker blir mer brukt enn tidligere, noe som medfgrer gkte seppelmengder og okt
slitasje. Skiftende veer vinterstid har gitt gkte utfordringer for vinterdriften, og det er stadig et
etterslep pa vedlikehold, spesielt lekeapparater, idrettsanlegg og fontener. Bydelen har det
derfor prioritert ngdvendig skjotsel og vedlikehold siste aret. Tolv ungdommer under 18 ar fikk
sommerjobb i bydelens parker, hvor det ble utfgrt ulikt forefallende arbeid.

Parkhuset i lladalen ble dpnet i juni, og det er etablert et husstyre med medlemmer fra
[ladalens venner, Sagene menighet, Veyensvingen barnehage og bydelsadministrasjonen.
Oppgradering av Arkitekt Rivertz’ plass startet pa slutten av aret, og er forventet ferdig
sommeren 2025. Bydelen har mottatt kr. 6 000 000 til oppgradering av Arne Gjestis plass.
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Bolig

Bolig- og bosettingsteam ble i budsjett 2024 organisert som en del av administrasjonen. Det
har i 2024 veert et utviklingsarbeid pa tvers av enhetene for & se pa de boligsosiale
virkemidlene i bydelen og arbeidet forsetter i 2025.

Det er innkommet 1075 sgknader til kommunal boligi 2024 mot 9051 2023. Av disse er alle
spknader behandlet innen en méned. Ventetiden pd kommunal bolig er for ca. 60% av spkerne
inntil to maneder. Sgkere som har behov for spesialtilpassede boliger og familier som skal ha
3- og 4-roms leiligheter méa vente opptil flere ar da det er for fa boliger. Bolig- og
bosettingsteamet har bosatt 288 husstander, hvorav 74 flyktninger som ble bosatt i
kommunale garder. | tillegg er 47 kommet fra VEL-plasser, institusjoner,
degnovernattingsplasser, fengsler og sykehus. Det jobbes metodisk og systematisk med
bosetting i et samarbeid mellom bolig og bosettingsseksjonen, ansatte i bydelens gvrige
tjenester og Boligbygg. Det settes inn oppfelgingstjenester der det vurderes som riktig.
Bosettingsteamet har bistatt alle bosatte med ny folkeregistrering, soknader om bostotte og
etablering hos NAV der det har veert behov for det. Bosettingsteamet har hatt gjennomsnittlig
13 booppfelgingsavtaler til enhver tid gjennom aret. | tillegg samarbeides det med
oppfelgingstjenester som ambulerende team, NAV, FACT og hjemmetjenester.

Det er utbetalt kr. 81,3 mill. av startlanskvoten p& 100 mill. til 24 husstander. Kvoten pé 2,6
mill. i tilskuddsmidler ble utbetalt. Flere spknader er kommet inn i 2024; 197 mot 165i 2023.
37 husstander fikk finansieringsbevis, 24 som fikk kjgpt bolig. Av disse var det 15
barnefamilier hvorav 4 som bodde i kommunal bolig pa soknadstidspunktet. Barnefamilier og
kommunale leietakere ble prioritert.

Fastlegeordningen

Bydelen har 37 fastlegehjemler fordelt pa 8 fastlegekontor. Per 13. januar 2025 har
fastlegene i bydelen til sammen 48 640 listeplasser. Det er 1 250 ledige listeplasser, men
bydelen er stadig i behov av flere fastlegehjemler for 8 kunne imgtekomme anbefalingen om at
det til enhver tid skal veere & % ledig listekapasitet.

Det er kommunen som er ansvarlig for allmennleger i spesialisering (ALIS). Etter endring av
Spesialistforskriften er det gkte krav til oppfelging og veiledning av allmennleger i
spesialisering (ALIS). |1 2024 har 19 allmennleger i spesialisering hatt ALIS avtale med bydelen.
3 avdisse harilgpet av dret blitt spesialister. To av bydelens fastlegekontor har tatt inn
introduksjonsleger.

Bydelen har mal om & ha et godt samarbeid med fastlegene. Gode samhandlingsarenaer og
samarbeid med godt integrerte fastleger antas gi gode helsetjenester for bydelens
innbyggere.

| et ukentlig nyhetsbrev formidler bydelen ut viktig informasjon til fastlegene.

“Kvalitetsgruppa”, bestdende av representanter fra bydelens fastleger, kvalitetskonsulent og
bydelsoverlegen, har gjennom 2024 veert veldig aktive. Mandatet til gruppa er & forbedre
kvalitetsarbeid og samhandling mellom fastlegene og tjenestene i bydelen. Det er i 2024
startet opp et samhandlingsprosjekt mellom bydelens fastleger og enhet for hjemmebaserte
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tjenester, hvor malsetningen er bedre pasientbehandling for bydelens innbyggere gjennom
strukturert samhandling. Prosjektet videreutvikles i 2025.

Samhandlingsgruppen mellom jordmortjenesten og fastlegene er en godt etablert arena og vil
fortsette inni 2025.

Bydel Sagene har i 2024 deltatt i Oslo Diabetesprosjekt med fire legekontor. LSU har blitt en
aktiv arena som ivaretar samarbeid mellom fastleger og bydel.

Psykososialt kriseteam

Bydelens psykososiale kriseteam bestar av en administrativ leder (bydelsoverlegen), en
teamleder (psykiatrisk sykepleier fra enhet for psykisk helse, avhengighet og mestring) 15
operative medlemmer og 3 administrative medlemmer som kommer fra ulike helse- og
omsorgtjenester i bydelen. Det har veert et gkt antall saker og teamet har derfor gkt med tre
operative medlemmer.

De operative medlemmene tar saker fortlepende. De administrative mobiliseres ved store
hendelser. Psykososial beredskap i Oslo kommune er et samarbeid mellom Helseetaten ved
psykososial akutt-tjeneste (PSA), bydelenes psykososiale kriseteam samt Pedagogisk-
psykologisktjeneste (PPT) sitt kriseteam.

Bydelens psykososiale kriseteam har gjennom 2024 samarbeidet tett mot ledernettverket for
psykososial beredskap, ledet av Helseetaten.

Bydelens psykososiale kriseteam ble i 2024 sammen med flere andre bydeler og Helseetaten
med pa forskningsprosjektet EASE (Early Support After Exposure to Trauma). EASE prosjektet
onsker & styrke den psykososiale oppfelgingen i kommunene gjennom & teste ut en
internettbasert behandlingsmetode for oppfelging etter kriser og katastrofer.

Smittevern/ smittevernberedskap/migrasjonshelse
Bydelen har ansvar for a folge opp innbyggere i smittevernsaker. Dette ansvaret ligger til
bydelsoverlegen.

Bydelen har smittevernsykepleier i 50 % stilling som er tilknyttet Sagene lokalmedisinske
senter. Smittevernsykepleier bistar bydelsoverlegen i smittevernsaker.

I tillegg til lovpalagte tuberkulosekontroller og oppfelging, har smittevernsykepleier i bydelen
oppfelging av nyankomne flyktninger til bydelen. Lege ved Sagene lokalmedisinske senter
utferer legeundersgkelsen av nyankomne flykninger.

| 2024 ble det etablert et tverrfaglig ressursteam for bydelens integreringsarbeid med mal om
a fa til gode integreringsforlgp for flyktninger, asylspkere og familiegjenforente i bydelen
gjennom 4 strukturere og koordinere samhandlingen mellom de involverte tjenestene i bydelen.
| ressursteamet deltar seksjonsleder skolehelsetjenesten, enhetsleder hjemmebaserte
tjenester, smittevernsykepleier, seksjonsleder i Nav - flyktninger, bosetting og

bydelsoverlege.

Byplanlegging
Bydel Sagene har uttalt seg til starre og mindre reguleringssaker, utbyggingsprosjekter og
andre hgringssaker som pavirker bybildet, som saker om bildeling og el sparkesykler. Det er
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lagt vekt pa bl.a. folkehelse, grontarealer, biologisk mangfold, miljo, trafikkavvikling, estetikk
og kulturhistorie i uttalelsene.

Bydelen har veert involvert i flere medvirkningsprosesser og utviklingsprosjekter i samarbeid
med fagetatene, blant annet innspills mote for regulering av Vogts gate [ Toftes gate og
samarbeidsmgte med utviklerne av eiendommene pa Storo. Trafikksikkerhetstiltak ble sendt til
Bymiljgetaten i september, en arlig sak hvor bydelen kan pavirke trafikksikkerheten.

Kommuneplanens samfunnsdel med byutviklingsstrategi har veert pa hgring. Bydelsutvalget
behandlet planen i november 2024 og kom med et omfattende innspill. Bydelsutvalget
behandlet ogsa behovsplan for idrett i februar 2024.

Bydel Sagene er med i et samarbeidsforum for Akerselva, der de fire bydelene som grenser til
elva og Bymiljpetaten sammen jobber for oppgradering og et styrket vern av elveparken.
Bydelen er aktiv i ledelsen av byutviklingsnettverket, som er et samarbeidsorgan mellom

alle bydeler om ulike saker knyttet til byutvikling.

Skjenkesaker

Bydelen har mange kaféer, restauranter og barer og bredden i bevertningstilbudet har gkt i
takt med befolkningsveksten. Bydelsadministrasjonen mottar likevel sveert fa klager knyttet til
skjenkesteder og uteliv.

Naeringsetaten har kort frist for innsending av hgringsuttalelser i bevillingssaker, men en
oppdatering av prosedyren for behandling av skjenkesaker i Bydel Sagene har gjort det enklere
a overholde kravet om 28 dagers behandlingstid. | 2024 kom det inn ni forespgrsler om
uttalelse til skjenke- og bevillingssaker.

Miljorettet helsevern og folkehelse

Miljgrettet helsevern omfatter de faktorer i miljget som til enhver tid direkte eller indirekte
kan ha innvirkning pa helsen og er en del av det lovpalagte, lokale folkehelsearbeidet i bydelen.
Dette arbeidet er nd pa bydelsniva organisatorisk blitt knyttet sammen med byutvikling og
naermiljgprosjekter, for 8 styrke folkehelseperspektivet i kommunal planlegging.

Miljgrettet helsevern behandler l@pende henvendelser fra virksomheter og publikum om
forhold i miljget som kan ha negativ innvirkning pa helsen. | 2024 innebar dette behandling og
oppfelging av om lag 60 klager/henvendelser. De fleste henvendelser gjelder klager pa og
veiledning omkring stgyutfordringer, luftforurensning, lukt, skadedyr, renhold og hygiene.

Miljgrettet helsevern har behandlet 12 spknader om stgydispensasjoner og i samarbeid med
Bymiljgetaten og Helseetaten gitt tre aksepter/tillatelser til & holde arrangementer med bruk
av hgyttaleranlegg, samt bidratt til kontakt mellom ansvarlig tiltakshaver/arranggr og bergrte
naboer. Det jobbes med & etablere et tettere samarbeid mellom bydelen, BYM, Arrangements-
kontoret og arranggrer i forbindelse med planlagte arrangementer og konserter i bydelen.

Miljgrettet helsevern har i 2024 som del av tilsynsplan hatt tilsyn med fire barnehager, fulgt
opp fire skoler i godkjenningsprosesser, fulgt opp to melde- eller godkjenningspliktige frisor-
og hudpleie-virksomheter, og pabegynt tilsyn med lokaler for fysikalsk behandling. Av skolene i
godkjenningsprosess er Voldslegkka ferdigstilt, mens Bentsebrua, Lilleborg og Den tysk-norske
skolen gjenstér.
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| 2024 deltok miljgrettet helsevern i regional tilsynskampanje i regi av HEL om stgy og
lydforhold i barnehager og forte tilsyn med to virksomheter. Miljgrettet helsevern har deltatt i
moter, kurs og arbeidsgrupper med HEL for & ivareta likebehandling i saksgang. | 2024 har
miljorettet helsevern i samarbeid med UKE og HEL jobbet med & ferdigstille egne nettsider for
fagomradet rettet mot innbyggere og virksomheter som omfattes av lovverket, og nettsidene
regnes som klare til publisering varen 2025.

Det var i 2024 behov for hgy tilsynsaktivitet for & ta igjen etterslepet pandemien medforte.
Miljgrettet helsevern har bidratt med innspill til indikatorsett for Folkehelsestrategien for Oslo
2023-2030. Folkehelseundersokelsen ble gjennomfgrt i kommunen i november, og bydelen har
bistatt i forbindelse med promotering via bydelens tjenestesteder. Geografiske
informasjonssystemer (ArcGIS) er i 2024 implementert og tatt i bruk i bydelen i det
systematiske oversiktsarbeidet knyttet til miljgrettet helsevern og folkehelse.

3.2.4 Hovedoversikt skonomi FO1 - netto driftsutgifter

Talli 1000 kr
[Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Oppr. Budsjett Regulert Regnskap| Avvik reg.bud -
KOSTRA-funksjon 2023 2024 budsjett 2024 2024 regnskap 2024
100 Politisk styring 504 1255 1255 1521 -266
110 Kontroll og revisjon 0 0 332 -332
120 Administrasjon 25704 -18 247 -17 583 25312 -42 895
130 Adm.lokaler 1663 1875 1875 1521 354
180 Div. fellesutgifter 82 105 50 093 0] 50093
301 Plansaksbehandling 957 1997 2001 1058 943
302 Byggesaksbehandling og
eierseksjonering 0
315 Boligbygging og fysiske
bomiljgtiltak 0
320 Kommunal
neeringsvirksomhet 0
335 Rekreasjon i tettsted 2631 1665 1677 3181 -1 504
360 Naturforvaltning og
friluftsliv 0
365 Kulturminneforvaltning 0 0 -13 13
377 Kunstformidling 0
380 Idrett og tilskudd til
andres idrettsanlegg 0
385 Andre kulturaktiviteter og
tilskudd til andres kulturbygg 6163 7930 8516 5383 3133
386 Kommunale kulturbygg 1572 3031 2725 1133 1592
860 Motpost avskrivninger 0 0 -653 653
Sum netto utgifter *) 39194 81611 50 559 38775 11 784

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for Bydel Sagene per 31.

desember 2024,
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3.2.5 Mal, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for
tjenesteproduksjon

Resultatindikatorer funksjonsomrade 1 Resultat Resultat Maltall 2024 Resultat Avvik 2024
2022 2023 2024 (Resultat-

maltall)
Andel fast ansatte i heltidsstillinger 71% 73 % 73 % 73% 0

3.3 Funksjonsomrade 2A: Barnehager

3.3.1 Ansvarsomrade

Ansvarsomradet omfatter 19 kommunale barnehager og Pedagogisk fagsenter (tilbud til barn
med seerskilte behov). Bydelens barnehager drives etter Barnehageloven med rammeplan,
foringer fra Byradsavdelingen for utdanning (UTD), samt forskrift om kommunale barnehager i
Oslo. Pedagogisk fagsenter har ansvar for a folge opp barn med vedtak etter Barnehageloven
kap. 7- 831 samt fatte og folge opp vedtak etter Barnehageloven §37. Tjenesten gir i tillegg
veiledning og fglger opp barn og barnehager som strever pa bakgrunn av ulike utfordringer.

3.3.2 Hovedmal

«En god barndom for alle» innebeaerer at barnehagene har en inkluderende praksis der alle
trives, utvikler sine kognitive, spraklige og sosiale ferdigheter gjennom lek og tilrettelagte
aktiviteter. Gjennom & utvikle god og likeverdig kvalitet bidrar barnehagene til sosial utjevning,
samt a na felles mal om at alle unge skal fullfore og besta videregadende oppleering.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik

2022 2023 2024 2024 2024
(Resultat-
maltall)

Foreldreunderspkelse: Barns trivsel 4.7 4.7 4.7 4.8 0.1

For“elc.zlr‘eunder‘sq)kelse: Barnets 47 47 47 47 0.0

utvikling

Foreldreundersogkelse:

Forberedelse til skolestart 43 el 5 46 0.1

Foreldreundersokelse: Spraklig og 46 47 47 48 0.1

sosial utvikling

Enhet for barnehager har i 2024 fortsatt arbeidet med a utvikle barnehager med hgy kvalitet.
Satsingen “den utviklingsstettende barnehagen» har hatt fokus pa en inkluderende praksis, okt
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neerveer, leering i profesjonsfelleskap, ledelse, rekruttering og tverrfaglig samarbeid og
utviklingsarbeid.

Felles satsinger i enheten er satt i system der flere ledere har ansvar for mandat, framdrift og
implementering.

Sosial utjevning gjennom og rekruttering til barnehage har ogsa i 2024 veert viktig. “Lille
Louise” har tilbudt foreldrestegtte, veiledning, lek, spraktrening, nettverksbygging med mere
for barn og familier uten barnehageplass. Familiene rekrutteres i hovedsak gjennom
innbyggerne selv, fra helsestasjonen og NAV og er tilrettelagt for de som trenger det aller
mest. Ca. 20 familier i 2024 har benyttet seg av tilbudet og per 15. desember hadde 15 av
barna fatt barnehageplass.

Mangel pa barnehagelaerere bade pa grunn av “flukt” fra yrket og mangel pa rekruttering til
barnehagelaererstudiet er en utfordring. Rekruttere og beholde ansatte er derfor en egen
satsning og det ble satt ned en egen partssammensatt arbeidsgruppe med ansvar for a
evaluere og utvikle eksisterende rutiner.

Pilotprosjektet 6 timers arbeidsdag har fortsatt i 2024. | tillegg til & hgste erfaringer om
hvordan dette pavirker arbeidsmiljg, tjenestekvalitet, sykefraveer mm., har oppmerksomheten
gradvis blitt rettet mot hvordan ga tilbake til normalarbeidsdag 1. august 2025.

Bydelen har igjennom aret tilpasset barnehagene og avdelingene til antall sgkere og deres
alder. Det har over tid vaert behov for 8 gjgre om plasser til barn over 3 ar til plasser for barn
under 3 8r. Sagene barnehage med plass til 30 barn ble i 2024 avviklet. Barn og ansatte som
onsket det, fikk plass eller en stilling i andre barnehager i bydelen.

Voyensvingen barnehage med 102 vekttall ble vedtatt totalrehabilitert. Arbeidene startet opp
hosten 24, og barnehagen flyttet inn i ledige lokaler (med ledig barnehagekapasitet) i
Margarinfabrikken barnehage.

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik

2022 2023 2024 2024 2024
(Resultat-
maltall)

Andel barnehagelaerere i prosent av

grunnbemanningen i kommunale 50% 46% 50 % 51% 1,0 pp

barnehager

Andelen pedagogiske ledere med

godkjent utdanning i kommunale 93% 93 % 93 % 93 % Opp

barnehager

Andelen barne- og

ungdomsarbeidere i kommunale 21% 22% 25% 22% -3,0 pp

barnehager

Sykefraveer totalt i enhet for barnehager var i 2024 pa 12,6 %. Fraveer utover 16 dager
utgjorde 8,1%, mens korttidsfraveeret var pa 4,5%. Barnehageansatte blir ofte smittet av
virussykdommer. | tillegg antas det at emosjonelle belastninger og kvinnerelaterte sykdommer
pavirker de hgye sykefraveerstallene. Det er stor variasjon i grad av fraveer mellom
barnehagene.



23

Arbeidet for & oke naerveeret har veert prioritert i 2024 bade i bydelen generelt, i samarbeid
med HR- avdelingen og internt i enheten.

3.3.4 Hovedoversikt skonomi FO2A - netto driftsutgifter

Talli 1000 kr

Netto driftsutgifter pr. Regnskap (Oppr.Budsjett| Regulert Regnskap| Avvik reg.bud -
KOSTRA-funksjon 2023 2024 budsjett 2024 | 2024 regnskap 2024

201 Barnehage 472 000 503171 518920| 511997 6923
211 Styrket tilbud til
forskolebarn 29 626 23093 27 524 29 853 -2 329
221 Barnehagelokaler og
skyss 75 780 76 087 77 363 76 505 858
Sum netto utgifter *) 577 407 602 351 623807 618355 5452

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for
Bydel Sagene per 31. desember 2024.

3.3.5 Mal, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for

tjenesteproduksjon

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
2022 2023 2024 2024 2024
(Resultat-
maltall)
Dekningsgrad 1-5 &ringer 93 % 95 % 93 % * *

*Bydelen har ikke tilgang til tall fra barnehagenes nye rapporteringssystem.

Per 15.12.2023 hadde totalt 2 351 barn plass i barnehage i Bydel Sagene, hvorav 1 369 i
kommunale og 982 i private barnehager. Bydel Sagene har innfridd den lovfestede retten til
plass for barn som var ett ar i august, september, oktober og november. Andelen barn fra 1-5
ar som gikk i barnehage i 2024 er beregnet til 94%. Totalt er det 430 barn med annet morsmal
enn norsk, samisk, engelsk, svensk eller dansk, som gikk i bydelens barnehager i 2024.

Bydelen har i 2024 hatt gkonomisk ansvar for 105 barn med vedtak etter barnehageloven §31.
Av disse hadde 8 barn bostedsadresse i bydelen, men gikk i barnehage i andre bydeler. Fem av
barna gikk i spesialbarnehage og 3 barn var fosterhjemsplasserte. | tillegg har bydelen hatt
ansvar for effektuering av 19 spesialpedagogiske vedtak for barn bosatt i andre bydeler.
Bydelen har fattet 33 vedtak om tilrettelegging etter barnehagelovens §37 og tre av disse
barna gar i barnehage i andre bydeler.

| tillegg folger spesialpedagogene opp ca. 90 barn i grdsonen. Dette er i hovedsak barn med
forsinket sprakutvikling /sprékvansker, atferdsvansker, samspillvansker og barn med

logopedisk oppfelging.
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Inkluderende praksis er et satsningsomrade for Pedagogisk fagsenter. Utfort tiltak er & flytte
veilederressurs ut i en barnehage for @ implementere det spesialpedagogiske arbeidet i det
allmennpedagogiske. Dette skal utvides til & gjelde flere veiledere og barnehager kommende
ar.

Det sees en pkning av barn som far diagnosen autismespekterforstyrrelser i Norge og dette
sees ogsa Sagene. Dette medforer til et behov for en annen kompetanse i barnehagene, okt
voksentetthet. Pedagogisk fagsenter opplever at man bruker mye ressurser til veiledning og
saksbehandling etter barnehageloven §37. Veilederressursene skal derfor i mye sterre grad
bistd barnehagene med & utvikle autismevennlige barnehagemiljoer.

Nokkeltall for: Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
Funksjonsomrade 2A - 2020 2021 2022 2023 2024
Barnehager

Innhold

Andel barn i barnehage med
vedtak om spesialpedagogisk 45 46 52 57 *
hjelp

Andel barnehagelerere i
forhold til grunnbemanning

38,2 40,7 45,3 46 % *

Andel pedagogiske ledere med
godkjent utdanning i
kommunale og private
barnehager

86,7 90,7 91,1 91 % *

Korrigerte brutto
driftsutgifter i kroner per barn 226 786 242 169 253631 259153 *
i kommunal barnehage

Utbygging

Andel barn 1-2 ar med
barnehageplass 90,7 92,6 101,80 % 95 % *
(dekningsgrad)

Andel barn 3-5 ar med
barnehageplass 96,9 97,3 96,60 % 103 % *
(dekningsgrad)

Antall barn 1-2 &r med
barnehageplass

Antall barn 3-5 ar med
barnehageplass
*Bydelen har ikke tilgang til tall fra barnehagenes nye rapporteringssystem.

1107 1052 1157 1127 *

1272 1205 1196 1200 *




25
3.4 Funksjonsomrade 2B: Barnevern

3.4.1 Ansvarsomrade

Barnevernstjenestens ansvar er hjemlet i Lov om barnevernstjenester. Barnevernstjenesten
skal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling far
ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid.

3.4.2 Hovedmal

Barn, unge og deres familier skal fa rett hjelp tidlig. Barnevernstjenesten skal kjennetegnes
ved godt faglig og forsvarlig arbeid, hgyest mulig kompetanse inn i alle arbeidsprosessene, og
god rettssikkerhet og ressursutnyttelse. Barn og unge skal medvirke i egen sak, og deres syn
og barnevernstjenestens vurdering av dette skal komme tydelig fram i alt arbeid i tjenesten

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

2024 har veert preget av at Barneverntjenesten pa slutten av 2023 gikk over til nytt
fagsystem, Modulus barn. Dette har veert krevende for tjenesten ettersom dette var et uferdig
system som ogsa har krevd mye oppleering. | lgpet av aret har det imidlertid gatt seg til, og
samlet sett vurderes Modulus barn til 4 veere et bedre og mer tidsriktig fagsystem enn det vi
hadde tidligere. Tjenesten valgte a forskuttere implementering av Barnevernfaglig
kvalitetssystem, og ligger derfor i forkant av de fleste bydelene nar det gjelder dette. Dette
for best mulig & kunne utnytte de faglige kvalitetene i det nye fagsystemet.

Det er generelt mange endringer og nye krav til barneverntjenesten og det kan veere
utfordrende a implementere alt. Det har spesielt skjedd store endringer knyttet til foster-
hjemsarbeidet, noe som har hatt betydelige konsekvenser for de ansatte som jobber med
oppfelging av barn under omsorg. Dette er et utfordrende arbeid som bl.a. handler om at det
fattes vedtak knyttet til arbeidsvilkar for fosterhjemmene.

Bydelen fglger Bufdir sine anbefalte retningslinjer vedr. frikjop av fosterhjem, og dette har fort
til flere klager til statsforvalteren og vansker i samarbeidet mellom barneverntjenesten og
enkelte fosterhjem. Det er grunn til 8 tro at etter hvert som de nye ordningene blir godt
etablert, og forventningsavklaringene er helt tydelig, vil dette bli enklere. Det er forstéelig at
fosterhjem som forventer a veere fullt frikjopt fra ordinzert arbeid sa lenge fosterhjems-
oppdraget varer, reagerer pa at dette trappes ned og avvikles. Det er et stort dilemma at det
er mangel pa gode ordinaere fosterhjem, kommunale spesialiserte fosterhjem og beredskaps-
hjem, og at barn derfor kan bli boende for lenge i midlertidige omsorgsbaser som kanskje
heller ikke har gnsket kvalitet. Nar barn ma flytte vurderes alltid slekt og nettverk som mulig
ny omsorgsbase.

Barneverntjenesten jobber aktivt med & na kompetansekravet for ansatte som vil veere
gjeldende fra 2031, og har til enhver tid ansatte i videreutdanning og masterlgp. Dette er
krevende bade for enkeltansatte og for tjenesten samlet, men vurderes samtidig & veere sveert
nyttig for de tjenestene som leveres. Ved utlysning av faste stillinger er det tilgang pa godt
kvalifiserte spkere ogsa fra andre bydeler, og det ser ut til at denne barneverntjenesten av
ulike arsaker vurderes som en attraktiv tjeneste a jobbe i.
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Utvikling av rutiner knyttet til samarbeid med bydelens helsetjenester har veert et
satsningsomrade dette dret, noe som har veert sveert positivt og som innebeaerer at flere barn
far bedre koordinert og riktig hjelp fra bydelen samlet.

Sykefraveeret har ogsa dette dret veert hoyt, og ligger pa i overkant 11%. Det jobbes aktivt
med & fa ned sykefraveeret ved at ansatte folges tett opp, og at det er stort fokus pa arbeids-
miljo og trivsel. Pa grunn av gkonomi har stillinger ogsa dette aret veert holdt ubesatt. Dette
har veert vurdert som forsvarlig, selv om det ogsa har skapt utfordringer og innebaret behov
for vanskelige prioriteringer mellom oppgaver. Tjenestens ansatte og ledere har strukket seg
langt og utvist stor fleksibilitet for a redusere mulige konsekvenser av sykefraveer og ledighold
av stillinger.

3.4.4 Hovedoversikt skonomi FO2B- netto driftsutgifter

Talli 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap
KOSTRA-funksjon 2023 2024 2024 2024 2024
244 Barneverntjeneste 45133 45139 46727 44 663 2 064
251 Barneverntiltak nar
barnet ikke er plassert av
barnevernet 13516 14682 14 796 8824 5972
252 Barneverntiltak nar
barnet er plassert av
barnevernet 82215 75 446 75 851 78 972 -3121
Sum netto utgifter *) 140 864 135 267 137 374 132 459 4915

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for Bydel
Sagene per 31. desember 2024.

3.4.5 MAl, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for
tjenesteproduksjon

Resultatindikatorer FO2B Barnevern Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
2022 2023 2024 2024 2024
(Resultat-
maltall)
Andel avslouttede undersgkelser 100 % 100 % 100% 99,4% -0,6pp
innen 3 maneder

*Bydelen har ikke tilgang til tall fra barnevernets nye saksbehandlingsprogram

Antall saker som handteres av barneverntjenesten i lgpet av aret har holdt seg relativt stabilt
over flere ar, med en nedgang pa i underkant av 5% fra 2023 til 2024.
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Det er en liten nedgang i antall meldinger sammenlignet med 2023. Andelen undersgkelser
som avsluttes med tiltak har dette aret veert 25%. Dette er en reduksjon fra 2023, men
samtidig noe hgyere enn 2022. Det er grunn til & ha kontinuerlig fokus pa arsakene til at en sa
hgy andel av undersgkelsene avsluttes uten tiltak fra barneverntjenesten. Det kan handle om at
familier far hjelp fra annen instans i og utenfor bydel som iverksettes i lgpet av underspkelsen,
at terskel for & dpne undersokelse er for lav, eller om det er slik at barneverntjenesten ikke i
tilstrekkelig grad greier & fa familien til & se nytteverdien av de tiltak barneverntjenesten kan
tilby.

Det er ogsa slik at mange familier far tilstrekkelig hjelp i lopet av undersokelses-perioden pa 3

mnd. De sakene hvor barneverntjenesten har tiltak er ofte sammensatte og kompliserte, og det
kan veere en riktig utvikling at det brukes mest ressurser pa de barna og familiene som trenger
det mest.

Antall hasteflyttinger har gkt fra 10 til 14 dette aret. @kningen har sammenheng med at det i
flere av disse familiene var flere barn. Det er et klart mal & unnga at barn og unge ma flyttes
uten at dette er planlagt og forberedt, men i enkelte tilfeller er situasjonen sa alvorlig at dette
ikke er til & unnga.

Ved utgangen av 2023 hadde bydelen omsorgen for 69 barn, mens dette i 2024 var redusert til
58. Forklaringen pa dette handler om at flere av ungdommene bydelen har omsorgen for fylte
18 ar i lgpet av 2024, og at det har veert en nedgang i nye omsorgsovertakelser fra 6 til 2.
Ungdom som bor i fosterhjem blir som hovedregel boende i fosterhjemmet sitt ogsa etter at de
har fylt 18 ar.

Det har veert en halvering av antall rettsprosesser knyttet til barn bydelen har omsorgen for
og nye omsorgsovertakelser. Reduksjon i antall nye omsorgsovertakelser er bare en del av
forklaringen pa dette. Det kan ogsa handle om at man i sterre grad far til et bedre samarbeid
med biologiske foreldre, noe som kan bidra til 8 redusere antall rettsprosesser, og det kan
ogsa handle om sperrefrist i enkelte saker. Dette er en utvikling det blir spennende & folge med
pa. 3 barn er dette aret tilbakefort til biologisk forelder, og et barn er adoptert av
fosterforeldrene sine.

Det er ogsa en kraftig reduksjon av antall barn og unge som var plassert utenfor hjemmet med
samtykke ved utgangen av aret fra 8 til 2. Dette kan ha sammenheng med at noen barn bor
utenfor hjemmet uten at det foreligger et vedtak om dette fattet av barneverntjenesten.

Barneverntjenesten har som mal & gke bruken av familierad i alle faser av barnevernssaken, og
14 barn har hatt familierad i 2024.

Ungdomskollektivet har solgt plasser til andre bydeler i trdd med budsjettforutsetningen. Et
klart mal for ungdomskollektivet er & bidra til at ungdom som bor der greier 8 fullfgre
videregaende skole. Alle ungdommene som har bodd der i 2024 har fulgt opp skoletilbudet
sitt.

Det har i 2024 veert jobbet systematisk og malrettet med alle mal, strategier og tiltak som
beskrevet i budsjettdokumentet. Det samme gjelder mal og tiltak fra tildelingsbrevet. Det er
dette dret etablert et eget brukerrdd bestdende av ungdom som har sak i tjenesten, og det
innhentes nyttige innspill fra disse ungdommene til videreutvikling av tjenesten. Dette arbeidet
har veert prioritert framfor gjennomfgring av brukerundersgkelse.



Tjenesten har deltatt i arbeidet med ulike deler av Kvalitetsreform for Oslos barnevern i
samarbeid med Barne- og familieetaten og andre bydeler, etter oppdrag gitt av byrads-

avdelingen.
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Nokkeltall for: Nokkeltall:

maneder

Funksjonsomrade 2B - Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
Oppvekst (UTD) 2020 2021 2022 2023 2024
Barnevern

Nettoodriftsutgifter‘ prinnbygger 16 453 20816 21279 13678 .
0-24 ar - barnevernet

Andel barn med barnevernstiltak

i forhold til innbyggere 0-24 ar 480 % 3,80 % 4,50 % 2,50% "
Andel barn i tiltak som ikke er

tiltak utenfor hjemmet 59,10% 58,60 % 588 "
Brutto driftsutgifter per barni 69 151 102 070 9L 813 112 027 .
barnevernet (f. 244)

Brutto driftsutgifter per barn

med tiltak i opprinnelig familie 43032 55387 72 007 92 589 *
(f.251)

Brutto driftsutgifter per barn

med tiltak utenfor opprinnelig 467 457 630992 682 467 735973 *
familie (f. 252)

Andel undersgkelser

gjennomfart i lopet av 3 98,00 % 96,70 % 100,00 % 96,0 % *

*Bydelen har ikke tilgang til tall fra barnevernets nye saksbehandlingsprogram
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3.5 Funksjonsomrade 2C: Aktivitetstilbud for barn og unge,
helsestasjon og skolehelsetjeneste

3.5.1 Ansvarsomrade

Helsestasjon

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er hjemlet i Lov om kommunale helse- og omsorgs-
tjenester. Omradet omfatter svangerskapsomsorg, helsestasjon 0-5 ar, skolehelsetjeneste,
helsestasjon for ungdom (HFU) og fysioterapitjeneste til barn.

Sagene lokalmedisinske senter

Fastlegeordningen er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven og forskrift om fastlege-
ordningen. Senteret fungerer som et vanlig fastlegekontor og har i tillegg ansvar for
legetjenester ved gvrige tjenestesteder i bydelen. Senteret har ansvar for det lovbestemte
tuberkulosearbeidet. Sagene lokalmedisinske senter har utdanningsoppgaver med to
turnuslegestillinger (LIS-1) og allmennleger i spesialisering (ALIS).

Helsestasjonen og Sagene lokalmedisinske senter har felles enhetsledelse.

3.5.2 Hovedmal

Helsestasjon

Alle barn far tilbud om regelmessige konsultasjoner ved helsestasjon. Det skal vaere minst ett
helsesykepleierarsverk pr 300 elever i barneskolen. Ett jordmor-arsverk i svangerskaps- og
barselomsorgen skal kunne gi god og individuell omsorg til om lag 100 kvinner fgr og etter
fodsel.

Sagene lokalmedisinske senter
Sagene lokalmedisinske senter skal drifte gode og kostnadseffektive helsetjenester.

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten

Helsestasjonen folger konsultasjonsprogrammet i nasjonale retningslinjer samt anbefalingen
om 65 nyfgdte per arsverk helsesykepleier. Fgdselstallene har gatt noe ned de siste arene,
men har hatt en oppgang pa 30 fedsler i 2024, og det ble fodt 795 barn i 2024. Tidlig innsats
for barn og unge er avgjorende for & sikre god utvikling og tilknytning, forebygge vold,
omsorgssvikt og overgrep. Hiemmebesgksprogrammet «Nye familier» tilbys til alle familier
med forste felles barn i Norge og familier med ekstra behov.

Det nye innbyggersenteret er en mgteplass hvor det bygges nettverk og skapes relasjoner.
Innbyggersenteret er en fin arena for samarbeid mellom tjenester. Helsestasjonen har hatt
ulike gruppeaktiviteter ved innbyggersenteret og har gitt tilbud om foreldreveiledning, kurs og
samtaler. Helsesykepleier er til stede en dag pr uke og er tilgjengelig for foreldre som trenger
stotte i foreldrerollen og samarbeider med barnehageenheten i “Lille Louise” dpen barnehage
med mal om rekruttering til barnehage.

Svangerskapsomsorgen er i 2024 styrket med ett arsverk jordmor. Fra 2025 vil det veere 7
jordmgdre som dekker tjenesten. Det er gjennomfert 300 barselbesgk av jordmor etter
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hjemkomst fra barselavdeling i 2024. Med den nye stillingen er det et mal & oke antall
barselbesok av jordmor innen fristen pa 3 virkedager etter hjemkomst fra barselavdelingen.
3 av jordmorstillingene er finansiert av statlige styrkningsmidler. Det er utarbeidet
samarbeidsrutiner med bydelens fastleger for 8 benytte ressursene sé effektivt som

mulig. Etterkontroll etter fedsel, familieplanlegging og langtidsvirkende prevensjon tilbys
som et gratis sosialt utjevningstiltak.

| skolehelsetjenesten fglges konsultasjons-programmet i de faglige retningslinjene for
skolehelsetjenesten. Bemanningsnorm med 300 elever per helsesykepleierarsverk har noe
etterslep, da det er etablert flere nye skoler i bydelen i lgpet av kort tid.

| 2024 er det etablert skolehelsetjeneste ved den nye Bentsebrua ungdomsskole. Skolehelse-
tjenesten har et systematisk samarbeid med skolene om innhold i tjenesten. Samarbeidet er
forankret i mgter med skolens ledelse. Informasjon om vold, overgrep og omsorgssvikt gjgres i
samarbeid med skolene og barneverntjenesten pa 1.,5., og 8. trinn

Det er et gkende trykk mot spesialisthelsetjenesten nar det gjelder psykisk helse barn og unge,
og ventelistene ved BUP (barne- og ungdomspsykiatri) gker. Det medfgrer ogsa et okt press pa
bydelens tjeneste rettet mot psykisk helse. Stilling for psykolog har veert viderefgrt i 2024.
Den er knyttet bydelens satsing pa psykisk helse for barn og unge og er organisert i
skolehelsetjenenesten.

Helsestasjon for ungdom (HFU) tilbyr helsetjenester for gruppen opp til 24 ar, og er bemannet
med helsesykepleier, psykolog og lege. HFU skal ha oppmerksomhet omkring unges psykiske
helse og psykolog er en del av tilbudet ved HFU. Ungdom tilbys langtidsvirkende prevensjon
(LARC) som en del av tilbudet.

Sagene lokalmedisinske senter

Pilotprosjektet “Primeerhelseteam” i regi av Helsedirektoratet ble avsluttet i 2023. Stilling
som sykepleier med oppgaver knyttet til primeerhelseteam ble avsluttet medio 2024. Ved
avslutning av prosjektet ble det byttet finansieringsmodell, og det tas na takster per
konsultasjon i motsetning til et fast driftstilskudd i prosjektperioden. Antallet konsultasjoner
er okt med 300 i 2024, det skyldes flere e-konsultasjoner. Senteret har ogsa veert stryket med
en lege i oppleeringsstilling fra Oslo legevakt fra mai 2024. Det har ogsa gitt noe bedre
kapasitet. Justering av pasientlister og tilpasning av gkonomiske rammer forsetter i 2025.

Legesenteret deltar i ulike kvalitets- og tjenesteutviklingsprogrammer sammen med bydelen -
som digital hjemmeoppfelging og i 2024 Oslo diabetesprosjekt som har som mal & utjevne
risiko for 8 utvikle diabetes type 2 og forebygge senkomplikasjoner.



3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO2C- netto driftsutgifter

Talli 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap
KOSTRA-funksjon 2023 2024 2024 2024 2024
231 Aktivitetstilbud barn og
unge 18 881 12 025 13033 18 858 -5825
232 Helsestasjons- og
skolehelsetjeneste 38602 24345 32686 40 257 -7571
Sum netto utgifter *) 57 483 36 370 45719 59115 -13 396

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for
Bydel Sagene per 31. desember 2024

3.5.5 Mal, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for
tjenesteproduksjon

Sagene lokalmedisinske senter
Antall konsultasjoner i 2024: Totalt 12 045 konsultasjoner fordelt pa 9 481 oppmeter og
2 564 telefon/e-konsultasjoner.

Skolehelsetjenesten

Bemanningen i skolehelsetjenesten ligger 0,5 arsverk under normen. Det er i de siste arene
kommet flere skoler til i bydelen og det er noe etterslep pa tildeling til tjenesten pa bakgrunn
av elevtall. En av stillingene dekkes av psykiatrisk sykepleier. Psykolog er ansatt i skolehelse-
tjenesten og bistar i komplekse saker.

Aktivitetstilbud til barn og unge

Bydelen fasiliteter for Ungdomsrad, som uttaler seg i saker som gjelder barn og unge i
bydelen. Radet bestar av 7 ungdommer i alderen 12 til 18 ar som er rekruttert gjennom skoler,
fritidsklubber, idrettslag og frivillige organisasjoner i bydelen. Ungdomsradet giennomfarer
UBUM (Ungdommens bydelsutvalgsmete) en gang i aret, med deltakere fra alle bydelens
skoler. | 2024 deltok 37 elever i arbeidet, og sammen kom de frem til fem saker som ble
overlevert til det lokale BU. Medvirkning fra barn og unge star sentralt i alle de tre fritids-
klubbene i bydelen.

| sak 46/24 i sitt mgte 02.12.2024 innvilget Ungdomsradet Headspace Sagene kr. 10 000 for
a stotte arrangementet "Gutter og mental helse - foredrag". Tilskuddet utbetales via
Kulturetaten med Ressursnummer 28905031 /Koststed 40446 /Prosjekt 77000410.

Bydelen ivaretar SaLTo-funksjonen. SaLTo-koordinator har blant annet kontakt med politiet og
skolene, deltar i nettverk i regi av Velferdsetaten, og leder arbeidet med felles innsatser
mellom bydel, skole og politi.



Aktiviteter 2024

e Totalt antall ungdom som sekte ferie-/deltidsjobb: 490 ungdommer
e Totalt antall ungdom i ferie-deltidsjobb i 2024: 170 ungdommer

¢ Antall ungdom i jobb gjennom sommeren: 126 ungdommer

e Antall ungdom i jobb til andre tider enn sommeren: 44 ungdommer
¢ Antall uker sommerjobb per ungdom: 2 uker

e Type jobber, innenfor hvilke bransjer:
Barnehage, aks, sommerskolen i Oslo, JumpYard, vaktmester og vedlikeholdsoppgaver i
bydelens parker, arbeid i kafé, arbeid i butikk, bibliotek-Deichmann Torshov,
gravferdsetaten - kirkegarder, media og kommunikasjon, kulturarrangement, idrettslag,

LICC - LARGE ICE-CREAM COMPANY, blomster, bien og byen (bygkologisk prosjekt),

tilrettelegger for barn/forestillinger i Sagene Samfunnshus.
¢ Antall arbeidsgivere som bidrar med lgnnsmidler: 2
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skolehelsetjenesten - vgs

Nokkeltall for: Nokkeltall: Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
Funksjonsomréade 2C - 2020 2021 2022 2023 2024
Helsestasjon- og

skolehelsetjeneste (HLS)

Netto driftsutgifter til forebygging, 5525 5400 5456 5688 5977
helsestasjon- og

skolehelsetjenesten pr. innbygger

0-19 ar

Personell i helsestasjons- og 40,1 34,5 39,5 39,12 37,28
skolehelsetjenesten -arsverk totalt

Helseundersgkelse av spedbarn inn 781 846 786 734 780
8. uke

Fullforte 2-3 arskontroller 584 581 559 553 539
Fullferte &4 arskontroller 402 353 420 358 337
Arsverk jordmedre 6 4 6 5,8 6,0
Antall fodte i lopet av dret 780 892 781 765 795
Arsverk helsesykepleier i 6,3 6,7 5,1 6,36 5,40
skolehelsetjenesten - barnetrinn

Arsverk helsesykepleier i 1,8 2 1,9 2,48 2,3
skolehelsetjenesten - ungdomstrinn

Arsverk helsesykepleier i 0] 0 0] 0 0]
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3.6 Funksjonsomrade 3: Helse og omsorg

3.6.1 Ansvarsomrade

Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring
Enhet Psykisk helse, avhengighet og mestring yter tjenester etter Lov om kommunale helse- og
omsorgstjenester og pasientrettighetsloven.

Enhet for tilrettelagte tjenester

Enhet for tilrettelagte tjenester yter tjenester etter Lov om kommunale helse- og omsorgs-
tjenester. Enhetsleder er delegert ansvar for helse- og omsorgstjenesteloven kap 9, og
myndighet til & fatte vedtak om bruk av tvang og makt etter denne lovbestemmelsen.

Hjemmebaserte tjenester

Hjemmebaserte tjenester er organisert i fire seksjoner. Hver seksjon er tverrfaglig sammen-
satt og organisert i mindre arbeidslag. Enhetens ansvarsomrader omfatter saksbehandling av
sgknader knyttet til helse- og omsorgstjenester, frisklivssentral, koordinerende enhet for barn
og voksne, velferdsteknologi, kommunal ergoterapi og fysioterapi, omsorgsboliger og
Omsorg+, Sagene seniorsenter, rehabilitering og mestringsteam, hukommelsesteam,
kreftkoordinator, klinisk ernaeringsfysiolog, dagaktiviteter for personer med demens, samt
utevende hjemmesykepleie og praktisk bistand.

Hjemmebaserte tjenester fanger hele livslgpet hos bydelens innbyggere og forvalter og yter
tjenester til innbyggere i aldersgruppene 0-110 ar.

3.6.2 Hovedmal

Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring

Somatisk helse, psykisk helse og rusavhengighet skal ses i sammenheng, og tjenestemottakere
skal oppleve bydelens tjenester som sammenhengende og tilgjengelige. Enheten skal arbeide
forebyggende nar det gjelder psykisk helse og avhengighet.

Enhet for tilrettelagte tjenester

Tjenestene skal tilrettelegges med fokus pa selv-/medbestemmelse, med en tilnzerming som
retter seg mot opprettholdelse av ferdigheter og habilitering. Tjenesten skal sikre at alle
brukere/pasienter far individuelt tilrettelagte tjenester gitt av ansatte med adekvat
kompetanse.

Hjemmebaserte tjenester
Samfunnsoppdraget til Sagene hjemmebaserte tjenester: Bydelens beboere skal bo trygt i
eget hjem lengst mulig.
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3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring
Enheten har i 2024 fortsatt hatt fokus pa videreutvikling av tjenestetilbud og implementering

av overordnede fgringer.

Forebyggende team har hatt en jevn tilstremning av henvendelser. Det har veert 420 sgknader
om helse- og omsorgstjenester. | Rask psykisk helsehjelp (RPH) har pagangen veert stor, noe
som har medfert ventetid pa ca. 2-3 maneder i hele 2024. Det har veert 430 henvendelser,

ca. 85% har fatt et tilbud. Kurstilbudet har ikke hatt like mange deltagere igjennom aret og det
kan veere ulike arsaker til dette, blant annet at befolkning har en forventning om individuell
oppfelgning. Psykologressursene ble i 2024 redusert fra 2 til 1 arsverk. Psykologen har gitt
intern veiledning og bistatt med sin faglige kompetanse for vurdering av tjenestetilbud.

Det har i 2024 veert flere innbyggere som har veert i behov av hgyere omsorgsniva grunnet
ulike demenstilstander, slag eller delir i kombinasjon av psykisk-helse og avhengighetslidelser.
Det ble i 2024 overfart 2 personer fra kostnadskrevende plasser over til tilbud i bydelens egen
regi.

Ruskonsult-ung har brukt 2024 til 4 etablere samhandlingsarenaer internt i bydelen og
eksternt i Oslo kommune. Funksjonen flyttes til nyopprettet ungdomsteam pa Bentesebrua
skole, da vi ser at dette er mest hensiktsmessig for den videre tjenesteutviklingen.

Enheten har deltatt i programgruppen PRIOslo, programmet ble avsluttet desember 2024.
PRIOslo konkluderte med at Oslo kommune ikke i tilstrekkelig grad har botilbud til malgruppen
som har de mest sammensatte utfordringsbilde.

FACT teamet har gjennomsnittlig fulgt opp 42 innbyggere per maned. FACT teamet
imgtekommer ikke bydelens utfordringsbilde med ROP malgruppen. Dette er et arbeid som
enheten prioriterer pé flere nivder da malgruppen vokser og kompleksiteten er sammensatt.

Det ble besluttet i budsjettprosessen for 2024 at Maridalsveien 244 og Veyensvingen 22 skulle
overfgres til Enhet for tilrettelagte tjenester. Omorganisering ble gjiennomfgrt i mai 2024.

Bolig- og bosettingsteam ble vedtatt i budsjettprosessen for 2024 at den organiseres under
administrasjonen. Enheten har deltatt i et utviklingsarbeid for 8 se pa de boligsosiale
virkemidlene i bydelen, arbeidet forsetter i 2025.

Ambulerende team, psykisk helse og avhengighet har i snitt fulgt opp ca. 150 personer med
vedtak per maned, og ca. 80 personer pa 98 tjenester som vi gir bistand til ved behov. Teamet
har tre spesialkonsulenter som jobber med avhengighetslidelser/ ROP, de mottok 239
henvendelser i 2024. Ambulerende team har startet arbeidet med 8 arbeide metodisk for 3
kunne differensiere behov og ivareta brukere i sine egne hjem.

Ambulant team har hatt fokus pa & opprettholde semlgse overganger fra institusjon til bolig.
Bydelen har et bosettingsteam der vi fortsatt har et potensiale i & optimalisere samhandlingen
for & imgtekomme politiske fgringer om at flest mulig skal bo i eget hjem.
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Enheten har gjennomsnittlig 48 beboere i Velferdsetaten til enhver tid med gjennomsnittlig
1 247 liggedogn per maned. Det vil si en reduksjon pa 200 liggedogn per maned sammenlignet
med 2023.

Enheten skal fortsette a utvikle lavterskeltilbudet "treffstedet"” som er en sentral mgteplass
for brukergruppen. Det har i 2024 veert samarbeid med NAV, boligseksjonen og Kirkens
Bymisjon. Enheten og Kirkens Bymisjon sgkte om tilskudd for samskaping pa treffstedet, men
fikk dessverre avslag pa sgknaden (VEL). Det er sendt en ny spknad om tilskudd til
Helsedirektoratet. ,&pningstiden pa treffstedet har blitt utvidet i lopet av 2024.

Det har i 2024 veert et utviklingsarbeid for & starte opp flere aktiviteter pa Svingen lavterskel
treffsted. Dette arbeidet er i samarbeid med V@yensvingen 22.

Mollehjulet bosenter har i 2024 avviklet avklaringsavdelingen, og de siste to plassene ble faset
ut juni 2024. Det har veert fokus pa 8 lage rutiner og kartlegge behov for kompetansehevende
tiltak.

Enheten har 3 representanter i bydelens kriseteam. Kriseteam har hatt 20 saker i 2024.

Spesialkonsulent i enheten har mottatt 60 bekymringsmeldinger. Det er en gkning i antall
bekymringsmeldinger der vold og utagering er bakgrunn for bekymringen. Det er ogsé en
okning av bekymringer som angar overfylte leiligheter og behov for sanering [ nedvask.

| ar har det ogsa veert tre bekymringsmeldinger som handler om familievold. Politiet har sendt
9 bekymringsmeldinger. Det er en gkning i bekymringsmeldinger fra Boligbygg i alt 12
bekymringsmeldinger som har kommet til enheten.

Enheten bekrefter tendensen med gkt trusler om vold knyttet opp til personer med psykisk
uhelse og avhengighetsproblematikk. Dette fordrer god samhandling internt og med
spesialisthelsetjenesten, men ikke minst at bydelen selv etablerer et booppfelging som kan
imgtekomme malgruppen med et metodisk arbeid som bidrar til trygghet i bolig og neermiljoet.

Enheten har medvirket til gjennomfgring av 3 halvdagsseminarer og videre planlagt
kompetanseheving i forhold til forebygging av vold og trusler for ansatte pa tvers av bydelen.
Arbeidet med systematisering av HMS-arbeidet og sikring av kompetanse i bl.a. gjennom
kompetansemodulen vil fortsette i 2025. Enheten har deltatt med ledelse av bydelens
«Ressursgruppe for samarbeid med pargrende» som bl.a. arrangerte digital visning av
Pargrendekonferansen for bydelens ansatte og pargrende. Ressursgruppen vil jobbe videre
med systematisering av samarbeidet med pargrendearbeidet i bydelen, ta i bruk
pargrendeunderspkelsen «lvaretatt» og bidra til okt kompetanseheving og kvalitetssikring.

Enhetsleder og bydelsoverlege har deltatt i samarbeidsforumet psykisk helse og avhengighet
sammen med spesialisthelsetjenesten i hele 2024.

Enhet for tilrettelagte tjenester

Tilrettelagte tjenester bestar av atte boliger for personer med funksjonshindringer. Dette
inkludere utviklingshemmede, personer med psykiske lidelser og avhengighet, samt dagsenter
for utviklingshemmede. Bydelen har 109 personer som mottar tjenester fra personell
tilknyttet bydelens samlokaliserte boliger.
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Samlokaliserte boliger for personer med psykiske lidelser og avhengighet — Maridalsveien 244
og Veyensvingen 20-22, ble overfgrt til Tilrettelagte tjenester 1. mai 2024. Disse boligene
leverer tjenester til 58 brukere. | motsetning til resten av bydelen sine samlokaliserte boliger,
leverer disse 2 boligene ikke heldagns tjenester, da de ikke har tjenester pa natt.

Atte brukere benytter seg av bydelens eget dagsenter for utviklingshemmede.

Enheten har ambulant miljgterapitjeneste, som utfgeres team bestdende av 3 vernepleiere.

Per desember folger teamet opp 34 pasienter. Tanken er at teamet skal jobbe dynamisk, ved at
pasienter folges kartlegges og folges opp over en periode med tanke pa egenmestring, for sa a
avsluttes, mens noen vil falges opp av teamet over tid.

Det er besluttet a flytte teamet over til enhet for psykisk helse, avhengighet og mestring (PAM)
fra og med 01.01.2025.

Enheten drifter fortsatt et kantinetilbud i Vayensvingen 6, som gir tilbud til utviklingshemmede
som ikke far tilbud om ordinzer VTA, samt bidrar til arbeidsutpreving for brukere med kognitiv
svikt fra NAV. Dette er fortsatt prosjektorganisert med gremerkede midler. Disse midlene er
fra 2024 lagt direkte inn i bydelens ramme.

| 2024 ble det fattet 9 vedtak om tvang og makt, jfr. kap. 9 i Helse- og omsorgstjenesteloven,
fordelt pa 9 brukere. | all hovedsak omhandler dette brukere som mottar tjenester av private
leverandgrer.

Sykefraveer

Enheten opplever gkt sykefraveer sammenlignet med for pandemien. Sykefraveersmaélet har
veert 7 %, men dette mélet ikke har veert mulig 8 na. Sykefraveeret for 2024 ligger pé ca. 11,8
%, noe som er hgyt. Hoveddelen av fraveeret er langtidsfraveer. Dette er fravaer som strekker
seg utover arbeidsgiverperioden pa 16 dager.

Hjemmebaserte tjenester

Antall mottakere av bade kommunal og privat hjemmesykepleie har veert stabilt i 2024.
Bydelen erfarer at omfanget pa tjenester fra privat hjemmesykepleie ligger noe hoyere enn fra
den kommunale hjemmesykepleien. Antall innvilgede sgknader om langtidsplass i sykehjem
ligger pa tilsvarende nivd som 2023. Behovet for “spesielle” sykehjemsplasser eksempelvis
skjermede og forsterkede plasser til personer med demens har gkt.

Enheten erfarer et stort trykk fra sykehusene pa utskrivningsklare pasienter som er somatisk
darligere enn tidligere, noe som har medfert okt behov for 8 kjspe ekstra korttidsplasser.
Bydelen har to beredskapsleiligheter som er viktige supplementer til kommunens helsehus og
rehabiliteringsplasser. | perioder har det veaert ventetid for a fa kjopt korttidsplasser som har
medfert overliggerdggn i sykehus og gkte kostander for bydelen.

Bydelens befolkning med funksjonsnedsettelser er opptatt av & kunne bo og leve selvstendig
og fa hjelpen organisert som brukerstyrt personlig assistanse (BPA). Antall brukere som
mottar BPA har veert stabilt i 2024.

Koordinerende enhet har overordnet ansvar for oppfglging av brukere med langvarige
sammensatte behov med behov for koordinert innsats, utpeking av koordinator, kontakt-
person, individuell plan (IP), samarbeidsmgter og/eller ansvarsgrupper igangsettes ved behov.
116 barn og 52 voksne er under aktiv oppfelging av koordinerende enhet. Det er som tidligere
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ar mange henvendelser fra spesialisthelsetjenesten knyttet til barn med behov for koordinerte
tjenester. Antallet sgknader fra familier og barn med behov for bistand og/eller koordinering
har gkt kraftig i 2024. Dette har bidratt til bedre koordinert samhandlingen pa tvers av
tjenestene i bydelen. Behovet for avlastning, bade individuell og bolig avlastning har gkt under
aret. Enheten skal i 2025 utvide bruk av familieveiledning i hjemmet for & mote dette behov.

Bydelens tiltak knyttet til forebygging, hverdagsmestring og rehabilitering som Frisklivs-
sentralen, rehabilitering og mestringsteamet (RMT), hverdagsrehabilitering, digital trening
med hjelp av DigiRehab og velferdsteknologi med digital hjemmeoppfalging er av stor
betydning for at bydelens befolkning som er utsatt for sykdom og funksjonsfall skal kunne bo
trygt i eget hjem. En erfarer at bydelens innbyggere er opptatt av og benytter seg av
tilbudene.

Omsorg+ gir et helhetlig tjenestetilbud med integrerte helse- og omsorgstjenester, Frisklivs-
sentral, seniorsenter og kafédrift. Seknader om Omsorg+ bolig har veert gkende i 2024 og det
er na venteliste for 8 fa tildelt bolig.

Seniorsenteret har en rekke aktiviteter, bl.a. treningsgruppene stol og sterk, holde deg pa
beina og gym for gutta, magedans, hdndarbeidsgruppe, malergruppe, teatergruppe,
filmkvelder, kafe kvelder, bingo, hagegruppe og temafester. Gruppene har mellom 10 - 20
deltakere. Bydelen erfarer at tilbudene og aktivitetene bade i Omsorg + og ved seniorsenteret
fortsatt ikke er godt nok kjent ute i befolkningen og at langt flere kunne benytte seg av og ha
glede av tilbudene. | tillegg drives det aktiviteter for & motvirke ensomhet i Sandakerveien 61.

3.6.4 Hovedoversikt sgkonomi FO3 - netto driftsutgifter

Talli 1000 kr

Regnskap [Oppr. Budsjett Regulert Regnskap | Avvik reg.bud -
Netto driftsutgifter pr. KOSTRA-funksjon 2023 2024 budsjett 2024 2024 regnskap 2024
233 Annet forebyggende helsearbeid 4272 -88 -88 2321 -2 409
234 Aktivisering og servicetjenester til eldre og
personer med funksjonsnedsettelser mv. 45531 22 427 22679 43131 -20 452
241 Diagnose, behandling, habilitering og
rehabilitering 22538 33429 39641 33065 6576
253 Helse- og omsorgstj. i institusjon 141 008 291 027 283131 155299 127 832
254 Helse- og omsorgstj. til hjlemmeboende 430336 332249 4 0 4
257 Hjemmetjenester - personellbase knyttet til
bofellesskap/samlokaliserte omsorgsboliger 0 109 028 246 964 -137 936
258 Hjemmetjenester - ambulerende virksomhet
mv. 0] 249218 220 045 29173
261 Institusjonslokaler 5442 5 442 5588 -146
733 Transportordninger for funksjonshemmede 10 655 924 926 13978 -13052
Sum netto utgifter *) 654 340 685 410 709 981 720 391 -10 410

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for Bydel Sagene per 31.

desember 2024
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3.6.5 MaAl, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for
tjenesteproduksjon

Mal: Innbyggerne moter sammenhengende og tilgjengelige tjenester der
medarbeiderne har riktig kompetanse og nok tid

Tiltak:

¢ Videreutvikle det tverrfaglige arbeidet i arbeidslagene i hiemmesykepleien.

Enheten har i 2024 gjennomfert justeringer i bland annet motestrukturer for 8 gke kvaliteten
pa det tverrfaglige arbeidet. Vi er ogsa i gang med a se pa muligheten for okt oppgave
forskyving mellom ulike yrkesgrupper.

e Viderefore modulbasert kompetanseprogram for helsefagarbeidere innenfor omradene
dokumentasjon, klinisk observasjonskompetanse og praktisk trening i ulike prosedyrer i
samarbeid med Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester (USHT).

Enheten arbeider sammen med Fagskolen Oslo og Helseetaten ved USHT for a utvikle ett
nasjonalt utdanningslap for helsefagarbeidere. Oppstart av utdanningsprogrammet er planlagt
til hgsten 2025. Dette arbeidet har erstattet vart lokale kompetanseprogram.

e Gjennomfere lokale kompetansehevende tiltak for ulike faggrupper i enheten.
Dette er et l@pende arbeid.

e Gjennomgang av oppgavefordeling mellom ulike roller og funksjoner i enheten.
Arbeidet startet i 2024 og viderefgres inn i 2025.

e Viderefgre kvalitetsutvalg i enheten for & sikre at kvalitetssystemet EQS folges, at
utarbeidede prosedyrer gjores kjent og tilgjengelig for ansatte, at regelverk og retningslinjer
er oppdatert, samt avdekke behov for nye rutiner og prosedyrer.

Dette er viderefert.

¢ Jobbe forebyggende med sykefraveersoppfolging og trivsel pa jobb.

Enheten har satt inn flere tiltak i 2024. Bland annet systematisk oppfelging av
langtidssykemeldte sammen med HR avdelingen, felles lunsj i arbeidslagene og andre sosiale
tiltak.

Mal: Flere innbyggere bor trygt i eget hjem og lever selvstendige liv

Tiltak:
e Sorge for at tilbudet om aktivitetstid er kjent for innbyggere som kan ha nytte av dette.
Tiltaket er gjennomfort.

® Qke bruken av digital hiemmeoppfelging til innbyggere som kan dra nytte av denne form for
oppfelging.
Lapende fokus.

o Utvide dagtilbud til personer med demens ved Idunstua og Myrastua.
Tiltaket er gjennomfort.
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e Samarbeide p4 tvers av bydelens enheter for & etablere strukturer som kan bedre arbeidet
med & bista innbyggere som bor i overfylte leiligheter, har redusert boevne eller mangler
bolig.

Bydelen har arbeidet videre med lokale rutiner og prosedyrer for & ivareta de vanskeligste
sakene i denne kategorien. Arbeidet har bland annet bidratt til et nytt tverrfaglig mete pa
tvers av bydelens tjenester, samt etablering av et hygieneteam.

Mal: Flere opplever god helse og mestring

Tiltak:

e Fokus pa tjenestene i rehabilitering - og mestringsteam, oppfelgingssenter,
velferdsteknologi og digital trening som kan forhindre og utsette behov for helse og
omsorgstjenester.

® Prgve ut digital trening i hiemmet som en del av kartleggingsprosessen ved sgknader om
helse- og omsorgstjenester.

Arbeidet har startet, viderefgres og videreutvikles i 2025.

e Gjennomgang av pasientforlep fra sykehus/institusjon til hjem for & fa til smidigere og
raskere overganger samt riktig bruk av plasser i helsehus.

Pasientforlep fra sykehus og hjem har hatt et stort fokus under 2024 og Enhet for
hjemmebaserte tjenester har etablert tverrfaglige «flytmoter» for & sikre riktig bruk av plasser
til riktig pasient i riktig tid. Antallet saksbehandlere som folger brukere pa helsehus har
reduserts i 2024, da sykehusteamet na folger pasienten helt hjem.

Tett samarbeid mellom saksbehandlere, rehabilitering og mottaksteam, samt Lilleborg
helsehus er viktig. Enheten har i 2024 gremerket en fysioterapeut for a bistd saksbehandlerne
med oppfolgingsarbeidet pa Lilleborg. Dette har veert en suksessfaktor.

Mal: Innbyggerne har mulighet til 3 delta, bidra og til & bli inkludert i fellesskap

Tiltak:

o L egge til rette for involvering og medvirkning gjennom samhandling med brukere og deres
parerende og samarbeid med eldrerad og brukerorganisasjoner

Lopende arbeid.

¢ Implementere Oslo kommunes standard for parerendearbeid.
Under 2024 har enheten gjennomfgrt flere aktiviteter, kurser, workshoper og foredrag knyttet
til et strukturert pargrendesamarbeid.

¢ Videreutvikle aktivitetstilbudene ved Sagene seniorsenter og Sandakerveien 61 i samarbeid
med brukere.
Lgpende arbeid.

e Sorge for informasjon i ulike kanaler om tilbud og aktiviteter ved Omsorg + og Seniorsenteret
og Sandakerveien 61.

Lopende arbeid.

e Implementere bydelens demensplan.
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En lokal demensplan basert p& Oslo kommunes sentrale plan ble vedtatt hgsten 2024.
Arbeidet med implementering og oppfalging av planen fortsetter i 2025.

Aldersvennlig by

Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring

Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring har en malgruppe som rammes av alvorlig
sykdom og kognitiv svikt tidligere enn befolkning for gvrig. Pa bakgrunn av det tilrettelegger
enhetens tjenester og boforhold ut ifra funksjonsniva.

Hjemmebaserte tjenester

Videreutvikle aktivitetstilbudene ved Sagene seniorsenter. Seniorsenteret har en rekke
aktiviteter som treningsgrupper stol og sterk, holde deg pa beina og gym for gutta, magedans,
handarbeidsgruppe, malergruppe, digital bestemor, teatergruppe, filmkvelder, kafe kvelder,
bingo, hagegruppe og temafester.

| tillegg til informasjon pé bydelens internettsider og Facebook er det utarbeidet en brosjyre
med informasjon om aktiviteter for eldrebefolkningen i bydelen.

Ved vurderingsbesgk i innbyggeres hjem er aktivitets og tjenestetilbudet i bydelen alltid et
tema.

Et mer demensvennlig samfunn

Bydelen har siden tidligere etablert dagaktivitetstilbud for personer med demens i egen regi.
Tilbudet er i lgpet av 2024 utvidet til & omfatte to grupper Idunstua og Myrastua. Tilbudet
driftes pa dagtid, mandag til fredag, og innefatter ernaeringstiltak med samspisning, trim,
sosiale aktiviteter og turer. Bydelen har siden flere ar pargrende skole, samtale grupper og
brukerskole for personer med demens. | samarbeid med bydel Griinerlgkka ble det etablert et
ukentlig sosialt treff med sang og musikk for innbyggere med kognitiv svikt, samtidig som
pargrende har fatt mulighet til trening og felles maltid. Tiltaket viderefgres i 2025.

Bydelens lokale demensplan ble ferdigstilt i 2024, og bygger pa den sentrale planen i Oslo
kommune «forglem meg ei». Demensplanen er styrende for bydelens arbeid med kognitiv svikt
fremover.

Resultatindikatorer Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
2022 2023 2024 2024 2024
(Resultat-
maltall)

Andel av kommunale arsverk i
omsorgstjenestene med relevant 85,0 % 85,0 % 85 % 81,6% -3,4pp
fagutdanning

Antall innbyggere 65 ar og eldre
innlagt pé sykehus med hoftebrudd 13 10 12 * *
pr 1 000 innbyggere

Antall betalingspliktige liggedggn
etter meldt utskrivningsklare 73 20 0] 0] 0]
psykiatriske sykehusavdeling

Antall betalingspliktige liggedggn
etter meldt utskrivningsklare fra
somatiske sykehusavdeling og
rehabiliteringsopphold

278 268 40 10 30
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Andel mottagere av helsetjenester i
hjemmet over 67 ar som er kartlagt 49.35% 80,0 % 80 % 68% -12pp
for ernaeringsmessig risiko

Antall brukere som har mottatt
tjenestene hverdagsrehabilitering 333 400 420 280 140
og avklaring og mestring

Antall mottagere av
dagaktivitetstilbud for mennesker
med kognitiv svikt/personer med
demens sykdom

34 40 40 43 3

Antall brukere med aktivitetstid 52 70 60 47 13

*Foreligger ikke tall fra Helseetaten per d.d.

3.7 Funksjonsomrade 4: Sosiale tjenester og ytelser

3.7.1 Ansvarsomrade

Nav arbeider for a8 fremme gkonomisk og sosial trygghet for innbyggere med levekars-
utfordringer. Gjennom prioriteringer sikres oppfelging av de som trenger det mest, med mal
om & utjevne sosiale og skonomiske forskjeller. Deltakelse i arbeidslivet er sentralt, og Nav
bidrar til gkt deltakelse og inkludering av utsatte grupper. Innbyggere utenfor arbeids-
markedet pa grunn av sprék, helse, utdanning eller sosiale forhold far veiledning, oppfelging og
tilpassede tilbud for 8 gke sine muligheter til egne inntekter.

Nav bistdr med avklaring av helseutfordringer og folketrygdrettigheter, og sikrer gkonomisk
sosialhjelp til de uten andre inntektsmuligheter.

Nav har ansvar for & sikre midlertidig botilbud for innbyggere uten andre overnattings-
muligheter, og bistar med a fremskaffe egnet bolig. Bomiljgarbeidet i bydelen, hovedsakelig
knyttet til kommunale garder, er en del av Navs ansvar.

Flyktninger far tilbud om introduksjonsprogram og arbeidsrettet oppfolging etter avsluttet
program. Barnefamilier med levekarsutfordringer far helhetlig og tverrfaglig oppfelging, med
barnets situasjon i fokus. Oslohjelpa i bydelen er organisatorisk tilknyttet Navs familieavdeling.
Ungdomsgarantien sikrer stette til ungdommer for 8 komme i arbeid, utdanning og mestre sitt
liv, med prioritet pa godt tverrfaglig samarbeid.

Navs tjenester skal veere lett tilgjengelige for innbyggerne, og inkluderer radgivning innen
okonomi og gjeld. Arbeidet er hjemlet i Nav-loven, Lov om sosiale tjenester i Nav, Lov om helse-
og omsorgstjenester i kommunen, og Lov om introduksjonsordning for nyankomne flyktninger
og asylsokere.

3.7.2 Hovedmal

Nav Sagene arbeider for 8 bedre levekarene for vanskeligstilte og bidra til sosial og skonomisk
trygghet, slik at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig. Vi fremmer overgang til
arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet. Barn og unge og deres familier far et
helhetlig og samordnet tjenestetilbud.
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| 2024 har Nav Sagene hatt saerskilt oppmerksomhet pa a redusere varigheten péd gkonomisk
sosialhjelp, folge opp ungdom i henhold til ungdomsgarantien, og ha arbeidsrettet oppfoelging
av prioriterte malgrupper. Navs mal er a sikre at innbyggerne mgter sammenhengende og
tilgjengelige tjenester. Flere skal bo trygt i eget hjem og leve selvstendige liv, og flere skal
oppleve god helse og mestring. Levekarsforskjellene skal reduseres, og innbyggerne skal ha
mulighet til a delta, bidra og bli inkludert i et fellesskap. Digitale tjenester skal veere
innbyggerorienterte for & sikre tilgjengelighet og brukervennlighet.

3.7.3 Situasjonsbeskrivelse

| 2024 gjennomferte NAV Sagene en omorganisering for & bedre oppna sine mal.
Organisasjonen ble gjennomgatt for & redusere personavhengighet, utvikle fagmiljger og sikre
god flyt i arbeidet.

En av de viktigste endringene er opprettelsen av én ungdomsavdeling. Denne avdelingen skal
sikre god og tett oppfolging av unge mellom 16 og 30 ar i henhold til den nye forskriftsfestede
ungdomsgarantien. Avdelingen inkluderer ansatte fra begge styringslinjer som ivaretar
ansvarsomradene til begge styringslinjer.

Videre blir alle arbeidsrettede tiltak samlet i avdelingen «Marked og jobbstgtte». Denne
avdelingen inkluderer ogsa ansatte fra begge styringslinjer som ivaretar ansvarsomradene til
begge styringslinjer.

Bruken av sosialhjelp gkte over hele Oslo i 2024. Behovet for midlertidige botilbud og dekning
av husleierestanser er der hvor gkningen er mest markant i bydel Sagene, med henholdsvis 29
og 41,9 prosent sammenlignet med aret for. Soknader om nodhjelp oker ogsa vesentlig.

Ved utgangen av aret er det 2 141 unike brukere som mottar gkonomisk sosialhjelp, mot

2 001 aret for. Dette tilsvarer en gkning pad 7 %, mens det i Oslo totalt sett har veert en gkning
pé 10 % i samme periode. Antallet barnefamilier er stabilt. Det er 347 unike mottakere som
har barn, og totalt 422 barn har foreldre som i 2024 er i behov for gkonomisk sosialhjelp.
@kningen i skonomisk sosialhjelp er likevel blant de laveste i Oslo sammenlignet med gvrige
bydeler. Gjennomsnittlig utbetaling av skonomisk sosialhjelp per maned ligger pd om lag
samme niva som aret for.

| lopet av 2024 var det 317 ungdommer under 25 ar som mottok gkonomisk sosialhjelp, mot
290 aret for. Dette tilsvarer en gkning pad 9 %. For Oslo totalt sett var gkningen pa 16 % i
samme periode.

Bydel Sagene skiller seg fra gvrige bydeler ved at en ikke ubetydelig andel mottakere flytter til
bydelen med behov for gkonomisk sosialhjelp. Av de nye mottakerne ser vi at flere kommer
tilbake fra lengre utenlandsopphold, og det er en gkning i rus- og psykiske problemer. Flere
innbyggere trenger supplering av trygd - og i noen tilfeller supplering av lgnn pé grunn av gkte
husleier og husleierestanser. Flere mister sin kommunale bolig pa grunn av darlig boevne. Det
private leiemarkedet er trangt og kostbart.

Det eri 2024 bosatt og akseptert 117 flyktninger. Tilgjengelige og egnede boliger har veert
avgjerende for hvor mange og hvilke flyktninger bydelen kunne ta imot.



3.7.4 Hovedoversikt skonomi FO4 - netto driftsutgifter

Talli 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap
KOSTRA-funkjon 2023 2024 2024 2024 2024
213 Voksenoppleering -
242 Rad, veiledning og sosialt
forebyggende arbeid 61 474 L2 747 62 330 56 793 5537
243 Tilbud til personer med
rusproblemer 31339 16 719 17 730 10081 7 649
265 Kommunalt disponerte
boliger 10 447 816 1607 9862 -8 255
273 Arbeidsrettede tiltak i
kommunal regi 10512 10957 11763 11174 589
275 Introduksjonsordningen 31705 49 890 51838 31499 20339
283 Bistand til etabl. og
opprettholdelse av egen bolig 9532 14042 15082 9533 5549
850 Statstilskudd knyttet til
bosetting og integrering av
flyktninger og drift av
asylmottak -9 209 0 0 -1 084 1084
Sum FOLA *) 145 800 135171 160 350 127 858 32492

Se vedlegg 7.2 @konomirapport for Bydel Sagene per 31 desember 2024 og Aktivitetstall for Bydel

Sagene per 31. desember 2024

Talli 1000 kr
Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap
KOSTRA-funkjon 2023 2024 2024 2024 2024
276 Kvalifiseringsordningen 24 580 28 491 28 698 25825 2873
Sum FOL4B *) 24580 28 491 28 698 25825 2873
Talli 1000 kr
Oppr. Regulert Avvik reg.bud
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett | Regnskap | -regnskap
KOSTRA-funkjon 2023 2024 2024 2024 2024
281 Ytelser til livsopphold 135204 129924 145404 150 432 -5028
Sum FO4C *) 135294 129924 145 404 150 432 -5028

43
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3.7.5 Mal, tiltak og resultatindikatorer, samt nokkeltall for
tjenesteproduksjon

Okonomisk og sosial trygghet

Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel niva 3) 2141
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. 136
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. 72
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.) 162081
Utbetalt introduksjonslonn (funksjon 275 art 1089 i 1 000 kr.) 28 544
Utbetalt kvalifiseringsstenad (funksjon 276 art 1089 i 1 000 kr.) 15521

Vurdering av barnas situasjon i forbindelse med vedtak om sosialhjelp

| alle vedtak etter Lov om sosiale tjenester i Nav gjores det en kartlegging av familiens
situasjon. Det legger grunnlaget for konkrete og individuelle vurderinger i hvert enkelt
vedtak. Barneperspektivet har fatt gkt fokus ogsa i Navs gvrige tjenester dette aret, etter at
den nye veilederen til Nav “Barnas beste” er implementert.

Sosiale tjenester og boligsosiale virkemidler
Ved overgang til varig ytelse informeres det om muligheten til 8 spke Startlan via Husbanken
der det anses hensiktsmessig.

Nav er lokalisert i samme bygg som boligkontoret, og har en god samhandling bade i
enkeltsaker og rundt aktuelle strukturelle problemstillinger.

Rusfeltet

NAV

Nav Sagene fglger opp omtrent 175 brukere med utfordringer innen rusmidler. Oppfalgingen
inkluderer sgknader om sosialhjelp, oppfelging i forhold til aktivitet og avklaring av rettigheter.
Disse brukerne kan ogsa ha kontakt med bydelens gvrige tjenestetilbud i PAM.

Bydelen har flere tilbud for personer med rusproblemer, inkludert Treffsted i Kyrre Grepps
gate, som er apent mandager, onsdager og fredager fra klokken 10.00-14.00. Her serveres
mat, og brukerne kan treffe ansatte fra Nav, psykisk helse og rustjenesten. Bydelens utdeling
av brukerutstyr og Nalokson finnes ogsé her. Nav Sagene har en erfaringskonsulent innenfor
rus som tilbyr individuell oppfelging av innbyggerne og kompetanseheving til ansatte.
Helseavklaringsteamet prioriterer innbyggere med rusutfordringer for avklaring mot statlige
folketrygdytelser og bistar i behandlingslep. Frelsesarmeen tilbyr ogsd meningsfull fritid
utenfor rus.

| 2024 har de ansatte ved Nav fatt oppleering av ruskonsulentene i bydelen om de mest brukte
rusmidlene i dagens samfunn, skadevirkningene av langvarig rusmiddelbruk og tegnene man
skal se etter. Nav samarbeider daglig med bydelens andre tjenester for & gi et fullverdig tilbud
til brukergruppen. Nav Sagene har et pdgaende prosjekt for & se pé aktivitet i overgangen
mellom institusjon og bolig, som fortsetter i 2025. Nav har ogsa veert til stede pa bydelens
treffsted to ganger i uken for & avdekke utfordringer hos enkeltindivider og gi generelle rad og
veiledning til innbyggere som tar kontakt.
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Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring
Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring har jevnlig kontakt med ca. 240 unike personer
med rusproblemer i snitt per maned.

Treffstedet Kyrre Greppsgate 32 er et lavterskel-tilbud for personer med rusproblemer med
fokus pa sosialt samveer, ernaering og skadereduserende tiltak.

Resultatindikatorer FO4A Sosiale | Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
tjenester og arbeidsrettede 2022 2023 2024 2024 2024
tiltak (Resultat-
maltall)

Andel positive vedtak for kommunal 89.0 % 90.0 % 90 % 81.6% 8.4ipp
bolig effektuert innen 6 mnd. ’ ’ ’ ’
Antall mottakere av kontantstgtte

o - 50 - - -
pr desember hvert ar
Personfer m.ed rus'utf(')r'drjinger‘ 21 20 18 o 6
bosatt i bolig fra institusjon
Andel KVP deltakere som gar til
arbeid, utdanning eller statlige
arbeidsrettede t%ltak etter filf@r‘t 62% 60% 67% 65% "2pp
program
Andel sgknader om gkonomisk
sosialhjelp - behandlet innen 2 uker 9L % 95 % 95 % 89 % “6pp
Andel av mottakerne som har
sosialhjelp som viktigste 55% 55% 54 % 47 % -7pp
inntektskilde
Resultatindikatorer FO4C Resultat Resultat Maltall Resultat Avvik
Mottak og integrering av 2022 2023 2024 2024 2024
flyktninger (Resultat-

maltall)

And.elerT som bosettes !nnen 6 mnd 100 % 100 % 100 % 89% 11pp
fra innvilget oppholdstillatelse
Andel som tilbys
introduksjonsprogram innen 3 mnd 100 % 85 % 66 % 30% -36pp
etter bosetting
Andel deltakere som er i arbeid eller
utdanning ett ar etter avsluttet 72 % 55% 67 % 38,89% | -28,11pp
introduksjonsprogram
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Nokkeltall for: Funksjonsomrade 4 | Resultat Resultat | Resultat | Resultat Resultat
- Sosiale tjenester og ytelser (SET) 2020 2021 2022 2023 2024
Antall mottakere av okonomisk 2028 1900| 1835 1998 2141
sosialhjelp i lepet av aret
Antall deltakere i
kvalifiseringsprogrammet i lgpet av 171 155 125 111 106
aret
Antall deltakere i
introduksjonsordning i lepet av aret 79 86 110 182 231
Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp (maneder) - 4.7 5,2 5,6 5,3 5,4
mottakere 25-66 ar
Gjennomsnittlig stgnadslengde
pkonomisk sosialhjelp (maneder) - 6,21 4.4 4.2 4 4
mottakere 18-24 ar
Andel mottakere med sosialhjelp som . . . .
viktigste kilde til livsopphold 62 58 % 58 % 55 % 47 %
Andel sosialhjelpsmottakere med . . . .
stpnad i 6 maneder eller mer 43 45% 40 % 41,70 % 39,12 %
Andel sgknader om gkonomisk . . . . .
sosialhjelp - behandlet innen 2 uker 89 % 90 % 91% 90% 89 %
Finansiering kjop av bolig - andel . . . .
sgknader behandlet innen 1 mnd. 82,1 76%| 90,20% 80% 86%
Sgknad om kommunal bolig - andel

99,2 99,60 % | 99,80 % 100 % 99,9 %

spknader behandlet innen 3 mnd.
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3.8 Styring og kontroll

Sporsmal Ja |Delvis | Nei| Huvis neieller delvis,
kommenter
Er det etablert et risikobasert helhetlig system for X Det er etablert et
internkontroll i virksomheten? helhetlig system for
internkontroll.

Fullstendig
risikovurdering gjenstar

Er det etablert tiltak og kontrollaktiviteter som folge av X
risikovurderingen og er tiltakene fulgt opp?

Er det utarbeidet nedvendige rutiner og prosedyrer pa X
viktige omrader/prosesser basert pa en vurdering av
risiko?

Etterleves rutinene og prosedyrene i virksomheten? X

Er alle vesentlige avvik, spesielle hendelser og X
svakheter fulgt opp?

Er alle anmerkninger fra tilsyn, eksternrevisor, X
internrevisor og lignende fulgt opp?

Oppsummert: Internkontrollen er utformet slik at X
virksomheten har malrettet og effektiv drift, palitelig
rapportering og overholder lover og regler

Generelt om hvordan internkontroll ivaretas

Bydelen benytter verktay for skonomisk avviksrapportering samt sykefraveer og produksjons-
tall hver maned hvor det rapporteres til bydelsdirekter fra hver enhet. Alle enheter
rapporterer pa avvik mellom budsjett og regnskap og gir aktive og passive prognoser for den
okonomiske aktiviteten i budsjettaret. Rapporteringen blir giennomgatt i egne gkonomimgter
med hele ledergruppen samlet og med enheter enkeltvis.

Tema i mgtene er status, aktuelle korrektive tiltak og lépende risikovurdering. Deriblant
fortlgpende behovsvurderinger for eventuelle forbedringer innen styring og kontroll. Passive
og aktive prognoser meldes per koststed, enhet og per KOSTRA funksjon etter fastsatte
foringer gitt i fellesskriv, rundskriv og gkonomireglement.

Bydelen oppnar erfaringsvis forbedrede resultater ved tett oppfelging og riktig bruk av rutine
for avviksrapportering. Budsjettansvarlige har tildelte fullmakter og ansvar og innehar et
eierforhold til sin oppfelging. Ved storre involvering vil det ogsa naturlig folge flere sjekk-
punkter tilknyttet styring og kontroll.

Det kartlegges konkrete omrader som skal ha spesielt fokus basert pa risikovurderinger for
merforbruk. Enhetslederne har ansvar for sine enheter og gjennomfgrer risikovurdering av
tjenestene og iverksetter tiltak for & redusere eventuell risiko.

Behandling av klagesaker gir nyttig informasjon. Informasjonen tas med videre til leering og
forbedring og i temameoter avklares forbedringspunkter. Det legges vekt pa bruk av rutiner og
lovanvendelse og forbedringspunktene fglges opp av ledelsen. EQS brukes av alle ansatte for a
avdekke feil og mangler og med méal om & fremme forbedring i tjenesten.
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Storre kartlegginger, gjennomganger eller analyser

| budsjettarbeidet foretas det analyser for budsjettbehov basert pa objektive kriterier i
fordelingssystemet og beregnede endringseffekter til de enkelte enheter. Analysen bidrar til
et fremskrevet budsjettbehov for de ulike enheter. Videre vurderinger av mulighetsrommet
med aktuelle tiltak og tildelt budsjettramme utarbeides det grunnlag for endelig
budsjettramme til de enkelte enheter.

Status pa oppfolging av og gjennomforing av politiske vedtak
Politiske vedtak er fulgt opp og det gjores sjekk av status gjennom aret.

Gjennomferte kontroller og eventuelle resultater og iverksatte tiltak

Manedlige gjennomganger med alle enhetsledere om pkonomiske resultater krever ogsa
vurderinger om eventuelle iverksettelser av vedtak/tiltak, kontroll om oppfelging av politiske
vedtak og budsjettrammer (Inkl. sykefraveer, tjenesteproduksjon og brudd pa
arbeidsmiljgloven).

Nav Sagene har hatt besgk av kommunerevisjonen som gjennomgikk avstemminger pa utbetalt
sosialhjelp m.m. Det ble ikke avdekket noen avvik pa dette omradet. Det ble avdekket noe
avvik pa omradet internkontroll av vedtak i Fasit, samt omrade tilgangsstyring. Disse avvikene
blir korrigert og bydelen far nye rutiner pa disse to omradene.

Tjenesteomrader med saerskilt oppmerksomhet
Ulike tjenesteomrader er med storre risiko (dvs. med storre grad av sannsynlighet og
konsekvens) for merforbruk vies naturlig sterre oppmerksomhet i avviksrapporteringen.

Forslag til nye tiltak eller kontroller pa bakgrunn av erfaringer eller analyser
Storre vektlegging av tillitsbasert ledelse og styring. Dette vil kreve innsats pa ngdvendige
kontrolltiltak. Deriblant vil nye tiltak veere gjenstand for manedlige oppfolgingsmoter med
budsjettansvarlige og enhetsledere. Dette fremmer samhandling/samarbeid.

Bydel Sagene var i 2023 pilot til budsjettmodulen for Oslo kommunes nye budsjett- og
rapporteringsverktopy Framsikt. Erfaringene fra utarbeidelse av budsjett 2024 var relativt
gode. | 2024 har bydelen veert pilot for gkonomirapportering med samme budsjett- og
rapporteringsverktgy.

Endringene har medfort en storre innsats for & sikre gkonomisk styring og kontroll, og
erfaringene er fortsatt gode. Merinnsatsen har bestatt i giennomgang av hele
rapporteringsprosessen, veiledning/oppleering og videre oppfolging i den operative styringen.
Det er tiltenkt fullt bruk av Framsikt for alle virksomheter i Oslo kommune innen 2. kvartal
2025 og budsjett 2026.

Informasjonssikkerhet

| forbindelse med sikkerhetsmaneden oktober 2024 ble det i Oslo kommune blant annet
foretatt en fishing-gvelse. Av undersokelsen fremgar det forbedringspotensiale for Bydel
Sagene.

| forbindelse med rapportering pa informasjonssikkerhet og personvern har bydelen satt mal
tilknyttet LG (Ledelsens gjennomgang) og VE (Virksomhetsleders egenerkleering). Arbeid med
oppfolging av malpunkter for informasjonssikkerhet og personvern oppdateres videre i 2025.
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Hvilke tilsyn har veert gjennomfgrt, med oppfelging og effekt av tilsyn

Viktige revisjoner og tilsyn i 2024:

Arbeidstilsynet har hatt tilsyn i Lillohagen omsorgsboliger og NAV. Forbedringspunkter
er fulgt opp og avvik er lukket.

Sak om Arbeidstilsynets oppfelging i Voyensvingen er pagaende og enna ikke avsluttet.
Elvia har hatt el-tilsyn i Vitaminveien 4, forbedringspunkter er fulgt opp og avvik er
lukket.

Generelt gir det gjennom oppfelging og dialog tilknyttet Kommunerevisjonens tilbakemeldinger
gode grunnlag for forbedringer innen bade styring og kontroll.

Kommunerevisjonens rapporter i 2024

Rapport 1/2024 Vedlikehold og fornyelse av vann- og avlgpsnettet

Rapport 2/2024 Eierskapskontroll av Oslobolig AS

Rapport 3/2024 Grgnne anskaffelser - klima- og miljgkrav

Rapport 4/2024 Regnskapsrevisjonen 2023 - Oppsummering av utvalgte
undersgkelser

Rapport 5/2024 @konomisk stgnad til store barnefamilier

Rapport 6/2024 Spesialpedagogisk hjelp til barn under opplaeringspliktig alder Bydel
Grorud og Bydel Ullern

Rapport 7/2024 Overordnet styring og koordinering av overvannshandtering
Rapport 8/2024 Neeringsetatens kontroll av skjenkesteder

Rapport 9/2024 Kontraktsoppfelging helse og omsorg

Rapport 10/2024 Grgnn material- og energibruk i nybygg

Rapport 11/2024 Teknisk informasjonssikkerhet i Elvia AS

Rapport 12/2024 Ytringskultur i Oslo kommune

Rapport 13/2024 Byraders habilitet

Rapport 14/2024 Kontraktsoppfelging i Fornebubanen

Rapport 15/2024 Eierskapskontroll av Nasjonalt kommunesamarbeid for 110
sentralene IKS

Rapport 16/2024 Arbeidsintegrering av flyktninger

Rapport 17/2024 Kjgp og spredning av kommunale boliger

Kommunerevisjonens rapporter 2023

Rapport 1/2023 Eierskapskontroll av Oslo Business Region AS

Rapport 2/2023 Personvern i skoler

Rapport 3/2023 Munchmuseets arbeid med habilitet og forebygging av misligheter og
korrupsjon

Rapport 4/2023 Oppfelging av barn og unge etter koronapandemien - Ungdomsskole
skolehelsetjenesten

Rapport 5/2023 Eiendomsforvaltning av Oslo kommunes tomme bygg

Rapport 6/2023 Helsehus i Oslo - Bemanning og kompetanse

Rapport 7/2023 Kommunens bruk av innkjspsmakt — Samkjgpsavtaler

Rapport 8/2023 Regnskapsrevisjonen 2022 - oppsummering av utvalgte undersokelser
Rapport 9/2023 Lokal medvirkning i plansaker

Rapport 10/2023 Oppfelging av eierskapskontroller

Rapport 11/2023 Rekruttering og oppfelging av fosterhjem



e Rapport 12/2023 Konsulentbruk i Oslobygg KF

e Rapport 13/2023 Tilbudet til hjemmeboende med demens og deres pargrende

e Rapport 14/2023 Eierskapskontroll av Oslo Nye Teater AS

e Rapport 15/2023 Fremkommelighet for personer med funksjonsnedsettelser

e Rapport 16/2023 Kvalitet i helsehus

e Rapport 17/2023 Oppfelgingsundersokelse etter rapport 12/2020 Oppfolging av
personer med ruslidelser

e Rapport 18/2023 Oslo Origos arbeid med digitalisering av Oslo kommune

e Rapport 19/2023 Tilfluktsrom

e Rapport 20/2023 Personvern og informasjonssikkerhet i helse- og omsorgssektoren

4. SARSKILT RAPPORTERING

4.1 Tiltak for a forbedre service overfor brukerne

Bydelens tjenester jobber kontinuerlig med a yte god service og med forbedrings- og
utviklingsarbeid for @ mote innbyggernes behov. Arbeidet med brukermedvirkning og
innbyggerdialog har seerlig fokus.

Barneverntjenesten

e Barneverntjenesten har implementert Oslostandard for samarbeid med barn.

e Deteri2024 etablert et eget brukerrdd bestdende av ungdom som har sak i bydelens
barneverntjeneste. Brukerradet gir innspill til videreutvikling av tjenesten.

e Bruk av familierad som metode for medvirkning er et satsningsomrade, og antall
gjennomfgrte familierad oker.

e Barneverntjenesten har tatt i bruk innbyggersenteret som arena for mgter og samtaler
med barn, ungdom og familier i tillegg til at man bruker andre arenaer som barn og unge
selv kan velge. Dette innebeerer at familiene har sterre valgfrihet.

Sagene helsestasjon og lokalmedisinsk senter:

o Tilgjengelighet til kommunikasjon med tjenesten gker med digitale meldinger via
Helsenorge.

e Informasjonsvideo for ungdom er laget i 2024

e Informasjon om tilbud for ungdom via Instagram

e PLO meldinger benyttes i gkende grad til informasjon mellom helsetjenester

e Flere e-konsultasjoner tilbys ved Sagene Lokalmedisinske senter

e Digitale ammekurs i svangerskapsomsorgen

e Foreldreveiledning tilbys ved Innbyggersenteret

Sagene samfunnshus og innbyggersenter:
Bydelens samfunnshus og Innbyggersenter ble samorganisert som lavterskel mgteplass for
bade ansatte og innbyggere.

NAV
o Deter opprettet faste motetider med saksbehandler og tolk til flyktninger bosatt etter
avtale med IMDi.
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o Deter kort ventetid i publikumsmottaket til Nav. Bydelen skal gi rask service og henvise til
interne bakvakter, Nav kontaktsenter eller andre instanser der det riktig.

o Avdelingene har vakttelefoner for 8 bedre servicen overfor brukerne. Bydelen skal veere
tilgjengelig pa telefon. Det gjennomfgres et stort antall brukermoter, bade planlagte og
uplanlagte. Brukerne far bistand til 4 benytte seg av digitale lgsninger, sette opp faste trekk
og annet de ikke har kompetanse til 8 f4 til uten hjelp.

o Bomiljotjenesten er tilgjengelig for innbyggerne pa Sagene og Torshov pa dagtid. |
Hortengata 3, som er en helkommunal blokk, har ansatte i bomiljgtjenesten kontor med
apen der til innbyggeren. | dette omradet finnes det flere kommunale blokker og Boligbygg
kommer hver annen tirsdag for & bistd innbyggerne med ulike problemstillinger.

o Ansatte fra Nav Sagene har tilstedeveerelse pa Treffstedet pa Torshov for innbyggere med
rusutfordringer i dpningstiden.

o Ansatt fra Nav Sagene er tilstede med kontorplass pa Nettverk etter Soning, i regi av Rode
Kors, tre dager i uken.

e Ungdomsveiledere er tilstede pa Innbyggersenteret &n gang i uken.

Psykisk helse, avhengighet og mestring:
o ,&pningstiden pa treffstedet i Kyrre Grepps gate 32 har blitt utvidet i lopet av 2024.
e Dethari2024 veert et utviklingsarbeid for 8 starte opp flere aktiviteter pa Svingen
lavterskel treffsted.

Ungdomsenheten:

e Tjenesten har etablert et nytt ungdomsteam som skal koordinere tiltak og innsats for
risikoutsatte barn og unge pa et selektert forebyggende niva.

e Tjenesten har gjennom aktiviteter og apne moteplasser bidratt til & redusere
levekarsforskjeller og bidratt til & skape gode oppvekstvilkar for barn og unge i
bydelen.

o Tjenesten har inngdtt i et samarbeid med bydelens skoler, forebyggende politi og
SalL.To om en felles innsats for at det skal veere tryggere for barn og unge pa sosiale
medier.

e Tjenesten har etablert en fedregruppe i bydel som skal ha fokus pa a styrke fedrerollen
og i barnas liv som forelgpig har gitt samarbeid mellom fedre og barn om
morsmalsundervisning.

Kommunikasjonsstrategi

| bydelens kommunikasjonsstrategi er det slatt fast at bydelens kommunikasjonsarbeid skal
veere malrettet, tydelig, tillitsskapende, medvirkende, innovativt og dpent. Innbyggerne og
media skal ha stgrst mulig grad av innsyn, og alle henvendelser, skriftlige og muntlige, skal
besvares innen maksimalt tre virkedager.

Klarsprak og sprakprofil
Oslo kommune har laget en sprakprofil for hele kommunen og den skal hjelpe de ansatte til &
skrive klart og korrekt. Bydelens ansatte far jevnlig tiloud om & delta pé kurs i klarsprak.

Facebook og andre sosiale medier
Bydelens Facebookside brukes aktivt til informasjon og kommunikasjon med innbyggerne. Her
nar bydelen ut til ulike grupper av befolkningen og det er 16 864 brukere som fglger siden. De
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ulike tjenestestedene bruker Facebook og andre sosiale medier for & nd sin malgruppe. Det er
planlagt for en gkt samordning av de ulike sosiale mediene i bydelen.

Bydelen har i 2024 hatt en avtale med Sagene avis hvor det annonseres ulike sosiale
arrangementer, politiske mgter og artikler om prosjekter og satsningsomrader.

4.2 Saksbehandlingstid

NAV

Nav folger de veiledende frister i forvaltningsloven.

[ 2024 ble 89 % av spknadene i 2024 ble behandlet innen to uker. Dette er litt under resultatet
i 2023, hvor 95 % av sgknadene ble behandlet innen to uker.

Det er ikke egne fastsatte frister for seerlover i Nav. Alle saker skal behandles uten ugrunnet
opphold.

Nav har rutine for forelgpig svar. Vi fglger rutinen. | 2024 ble det sendt ut 4 532
forvaltningsmelding/forelgpig svar.

Nav har restanselister med seerlig fokus pa klagesaker. @vrige saker behandles fortlgpende.

Barneverntjenesten

Barnevernstjenesten fglger frister i forvaltningsloven.

Krav til saksbehandlingstid reguleres i Lov om barnevern. Barnevernstjenesten hadde i 2024 to
fristbrudd pa krav om gjennomgang av melding innen en uke. Bufdir/barnevernsregisteret
gjorde om pa beregning av undersgkelsesfrist da undersgkelsesfristen i fagsystemet Modulus
Barn har veert feil. Dette ble korrigert i fagsystemet i oktober 2024. Det medfgrte at fem
undersgkelser ble rapportert som fristbrudd i etterkant av at undersgkelsen var avsluttet,
men hvor barneverntjenesten behandlet undersgkelsen innenfor den fristen fagsystemet
presenterte pa det aktuelle tidspunktet. Utover dette har barnevernstjenesten hatt ett
fristbrudd pa grunn av at Modulus Barn var ute av drift og undersgkelsen ble avsluttet dagen
etter frist.

Hjemmebaserte tjenester

Enheten folger fristene i forvaltningsloven. Saksbehandler skriver en forvaltningsmelding som
sendes ut nar det mottas henvendelser gjeldende helse- og omsorgstjenester. Bydelens
praksis og rutine i EQS er at forvaltningsmeldingen sendes ut innen 14 dager, altsé en
strengere frist enn det forvaltningsloven krever.

Fristene gjeldende klagesaksbehandling felges, det sendes forvaltningsmelding.
Forvaltningsloven fastsetter ingen spesifikke frister for hvor lang tid klagebehandlingen skal
ta, men saksbehandlerne etterstreber & behandle klager fortlepende etter gjeldende rutiner.

Helse- og omsorgstjenesteloven palegger kommunene/bydelen & tilby nedvendige- og
forsvarlige helse- og omsorgstjenester uten ungdig opphold. Det betyr at saksbehandlingen ma
skje innen rimelig tid for & sikre at pasienter og brukere far de tjenestene de trenger.
Forsvarlighetskravet setter rammer for tjenestetilbudets utforming og organisering, omfanget
av tjenester og tidspunktet for iverksettelse av tjenestene. Saksbehandlere kartlegger og
vurderer behovet, samt prioriterer og setter i gang tiltak fortlepende nar behovet inntreffer.
Fristene for saksbehandling, klage-saksbehandling folges. Malet for saksbehandling og
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tildeling innenfor de kommunale helse- og omsorgstjenestene er at det skal tilbys riktige
tjenester til rett tid og i tilstrekkelig omfang.

Spesialisthelsetjenesteloven regulerer spesialisthelsetjenester og samarbeidet mellom
kommunale helse- og omsorgstjeneste. Saksbehandlerne forholder seg til samarbeidsavtaler
med spesialisthelsetjenesten og fristen for & ta brukerne ut fra sykehus. Brukerne far
informasjon fra spesialisthelsetjenesten for hva som skjer etter utskrivelse og nar de kan
forvente & motta helsehjelpen de trenger fra kommunen. Brukers gnsker og medvirkning tas
med i dialogen.

Pasient- og brukerettighetsloven: Brukere har rett til ngdvendig helsehjelp, det gjores en faglig
forsvarlig vurdering av nar helsehjelpen settes i gang. Tjenesten skal holde tilfredsstillende
kvalitet, samt ytes i tide og i tilstrekkelig omfang. Er det behov for akutt helsehjelp, bistar
saksbehandler bruker med kontakt med ngdvendige instanser. Saksbehandlerne har en
prioritetsnokkel som falges.

Saksbehandlerne gir informasjon om brukervalg, og forholder seg til frister ved
igangsettelse/oppstart, bytte av leverandgr (frist 10 dager til oppstart av ny leverandor),
avslutning av tjenesten mm. Bydelen gir velferdsteknologiske tjenester og folger
saksbehandlingsfrister

Menneskelige avvik kan forekomme. Det kan ogsa forekomme avvik ved stort fraveer blant
saksbehandlerne og stor saksmengde. Bydelen har rutine ved fraveer og hva som skal
prioriteres for & sikre forsvarlig helsehjelp.

Bydelen har rutine for 8 sende ut forelopig svar/forvaltningsmelding. Det samme gjelder
henvendelser i form av bekymringsmeldinger, som er nedfelt i en egen rutine.

| det forelgpige svaret vises det til aktuelt lovverk, ndr man kan forvente svar, begrunnelse for
fristen som forespeiles og -kontaktinformasjon.

Saksbehandlerne hjelper hverandre pa tvers av seksjoner og arbeidslag. Ledere avlaster i
enkelte komplekse brukersaker for & avlaste saksbehandlerne. Bydelen har ukentlige drgftings
meter hvor spknader drogftes tverrfaglig og konkluderes.

Barnehagemyndighet
Barnehagemyndigheten folger veiledende frister i forvaltningsloven.

4.3 En apen og effektiv kommune

| budsjettet for 2024 er det vedtatt aktivitetsendringer og omstillingstiltak for & bli en mer
apen og effektiv bydel.

e Endring av portefoljer pa direktor og ledernivé - samordning for bedre
kapasitetsutnyttelse og effektivitet

e Sagene hjemmebaserte tjenester - samordning for bedre kapasitetsutnyttelse og
effektivitet

e Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring - omflytting av tjenester for & bedre
kapasitetsutnyttelse og effektivitet
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e Arbeid med risikoutsatt ungdom - det etableres en varig samarbeidsarena/gruppe
sammensatt av relevante tjenester og fagomrader

¢ Ungdomsenheten - giennomgang og restrukturering for bedre kapasitetsutnyttelse og
effektivitet

e Endringer i Oslohjelpa - organiseres til NAV for bedre kapasitetsutnyttelse og
effektivitet

e Bydelsoverlegefunksjoner — det er foretatt en bemanningsreduksjon der ett arsverk
bydelsoverlege gjores overtallig

e UngSamvirke og sommerjobb/jobb hele &ret - funksjoner og oppgaver knyttet til
sommerjobb/jobb hele dret organiseres til ungdomsenheten

e Fysioterapeuter med driftstilskudd - gker de laveste driftstilskudd og sikrer tilbud

e NAV - bomiljgtjenesten tilfgres fra ressurser som sikrer forutsatt aktivitetsniva og
tilgjengelighet.

e Gronn etablering - bydelen fglger opp etter boligsosialt utviklings- og
innovasjonsprogram (BOSin) finansierer, veileder og falger opp boligsosiale
innovasjonsprosjekter i bydelene.

4.4 Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelse

Omraéder fra handlingsplanen Ja/nei
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mennesker med Nei
funksjonsnedsettelser?

Er det utarbeidet konkrete tiltak pa handlingsplanens satsingsomrader? 1) Nei
Tiltak gjennomfert i 2024

Tilrettelagt arbeid- og aktivitetstilbud i Oasen kantine Ja
Ungdomsklubbtilbud, FFU Ja
Sommerjobbtilbud for ungdommer med funksjonsnedsettelser Ja
Tildeling av tilskudd til frivillige aktiviteter Ja
Tilbud om varig tilrettelagt arbeid - VTA Ja
UU-tilpasninger i bydelens parker og lekeplasser Ja
Kompetanseheving av ansatte i CRPD Ja

4.5 Universell utforming

Bydelen legger til grunn mal og delmal i Strategi for universell utforming pa relevante omrader
for bydelen. Det gjelder seerlig utforming av park og friomrader, byplanlegging,
kommunikasjon/digitalisering og ved anskaffelse av nye bygg til bydelens tjenester. Bydelen
fikk i 2024 flere tilsagn fra Oslo kommunes tilgjengelighetsprosjekt for utvikling og tilpasning
av bydelens parker.

Bydelen vurderer tilgjengelighet og universell utforming i alle hgringssaker som kommer til
bydelen.



4.6 Likestillingstiltak rettet mot byens innbyggere

Ja Nei
Har virksomheten laget en plan for mangfold og likeLerd - og mot diskriminering? X
Hvis ja - er dette | | en egen plan X
| overordnede planer
Hvis ja - gjelder plan og mal tiltak for alle diskrimineringsgrunnlag? X
Hvis nei, glelder planen (mulig 8 krysse av flere)? | Ferkulturelt mangfold
Kjonns- og
seksualitetsmangfold
Funksjonsmangfold
{universell utforming
Har virksomheten gjennomfort oppleering for sine ansatte? X
Hvis ja - gjelder dette (mulig & krysse av flere)? Likeverdige tjenester X
Representativ rekruttering X
Holdningsarbeid X
Har virksomheten oppnevnt en OXLO-kontakt? X
Er muligheten til & klage pa diskriminering gjort kjent for ansatte og ledere i X
virksomheten?
Beskriv kort ett (eller flere) eksempel pa beste praksis?

Arbeid med inkluderende praksis er informert om, og det har veert et stort kick-off seminar for alle
bydelens tjenester for & ta i bruk bydelens mangfolds og inkluderingspakke.

4.7 Rapportering innen HR-omrad
(HMS)

et og helse, miljo og sikkerhet
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Tilstandsanalyse

Ja | Nei [Hvis nei, hvorfor ikke?

Har virksomheten i lgpet av 2024 undersgkt om
det finnes risiko for diskriminering eller andre
hindre for likestilling?

x | Det er holdt kurs i rekruttering med
fokus pa utvelgelsesfasen inkludert
mangfold og likestilling for & gke
bevisstheten om tema.
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Kjennsbalanse Lonnsbalanse
Kategori Menn | Kvinner Total Menn Kvinner Kvinner
% % (N) (kr) (kr) andel
avmenn %
. . 2024 29 71 2248 489 663 528 876 108
VS [ O S 0O 2023 29 71 2374 476 556 511 447 107
Toppleders 2024 25 75 12 1270300 1160578 91
SO0 Ml 2023 27 73 11 1212833 1 094 450 90
toppleder
2024 23 78 40 895 200 868 742 97
Seksjonsleder (0234
! ( ) 2023 25 75 40 843 150 817813 97
. 2024 23 77 65 670 480 646 244 96
ShfiEppleer (0058) 2023 25 75 68 620994 611707 99
Ped isk leder (0237) 2024 18 82 182 649 055 655 542 101
edagogisk teder 2023 18 82 178 610962 614162 101
Alle . . . erre . q amf
Heltid Deltid Ufrivillig deltid Midlertidig ansatte
ansatte
Ar Totalt Totalt | Menn % Kvinner % | Totalt [ Menn % | Kvinner % | Totalt |Menn % | Kvinner% | Totalt | Menn % Kvinner %
2024 1025 746 22 % 78 % 279 | 27 % 73 % 5 40 % 60 % 93 33% 67 %
2023 1044 753 23 % 77 % 291 | 26 % 74 % 7 43 % 57 % 97 24 % 76 %
. a . . . Status pé rapporterings-
Bakgrunn/tilstand Mal for tiltaket Beskrivelse av tiltaket

tidspunktet/maloppnaelse

Utprgving av 6-timers
arbeidsdag

Prgve ut nye modeller som kan
gi bedre tjenester og bedre
arbeidsvilkar

Gjennomfegrt i en barnehage i
bydelen

Prosjektet er avsluttet, men
sluttrapport er ikke ferdig p.t.

Q@ke kompetanse og gi
oppleering

Holde virksomhetens ledere
oppdaterte pa tema

Formidle kompetansetiltak

Fortlgpende tiltak

@ke kompetanse og gi
oppleering

Qke bevissthet og kompetanse
pa utvelgelsesfasen i
ansettelsesprosesser,
herunder likestilling og
mangfold.

Kurs med
rekrutteringskonsulent fra UKE
for ledere og tillitsvalgte,
finansiert av OU fondet

Gjennomfert

@ke kompetanse og gi
verktey for likestilling
og mangfold

Gi alle bydelens ledere en
kunnskapsbank som gir innsikt
om mangfolds- og
inkluderingsarbeid

Innfgre verktoy og oke
bevisstheten om inkluderende
praksis

Kick-off og workshop er
gjennomfert, mangfold og
inkluderingspakker testes ut som
verktoy i bydelens tjenester.
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Ja Nei | Hvis nei, kommentarer
Er det fastsatt oppdaterte mal pa HMS-omradet for
20247 X
Med utgangspunkt i malformuleringene, er det utarbeidet
tiltaksplaner/handlingsplaner? X
Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de arlige
budsjetter og gkonomiplaner? X
ARBEIDSTID
Har virksomheten etablert rutiner og internkontroll for &
sikre etterlevelse av arbeidsmiljglovens arbeidstids-
bestemmelser og som fanger opp og retter eventuelle
avvik som fremkommer, jf. rundskriv 31/20207? X
Har virksomheten lgpende kontroll med arbeidstiden,
bade for & sikre at rammene for arbeidstid blir fulgt og
for & sikre en vurdering av at arbeidstidsordningene er
forsvarlig? X
Virksomheten bes oppgi antall brudd pa Antall: 2 523 Kommentar:
arbeidmiljglovens arbeidstidsbestemmelser i 2024.
Hvordan har virksomheten behandlet bruddene i AMU? Kommentar: Lgpende rapportering til AMU og BU
Har virksomheten involvert vernetjenesten i arbeidet med
oppfelging av brudd péa arbeidstidsbestemmelsene? X

TRAKASSERING

Hva gjor virksomheten for a hindre trakassering, seksuell
trakassering og kjgnnsbasert vold?

Det har tidligere veert arrangert kurs med
likestillings- og diskrimineringsombudet. Det er
utarbeidet egen rutine/mal for ledere for handtering
av denne typen hendelser. Avvik handteres i EQS.
Bydelen har egen plan for mangfold og likeverd - og
mot diskriminering.

VOLD OG TRUSLER

Har virksomheten gjennomfort risikovurdering som
omhandler vold og trusler ved utfgrelse av arbeidet?

Har virksomheten etablert rutiner som sikrer oppleering
og ovelse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner?

Har virksomheten iverksatt tiltak for & redusere risiko for
vold og trusler?

Har virksomheten rutiner for a sikre registrering av vold
og trusler i HMS-modulen i HR-systemet?

Har virksomheten etablert rutiner som sikrer ngdvendig
oppfelging av arbeidstaker som har veert utsatt for vold
og trussel om vold?

Har virksomheten rutiner for a sikre varsling av
dodsulykker og alvorlige ulykker til Arbeidstilsynet og
nermeste politimyndighet?




Sykefravaer i % Resultat | M3l 2024 | Resultat
2023 2024
Korttid (0-16 dager) 3,98 % 3,89 %
Langtid (17 - > dager) 7,50 % 7,36 %
Totalt 11,48 % | 10,00 % 11,25 %
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4.8 Folkehelsestrategi

Bydelen har pabegynt arbeidet med & realisere Folkehelsestrategien for Oslo 2023-2030.
Bydelen har ikke startet en systematisk implementering av strategien, men mye av bydelens
allerede pagéaende samarbeid og prosjekter har fokus omkring strategiens fem innsatsomrader
og undermal.

Bydelen deltar i bydelsnettverk for folkehelsekontakter, klima og miljg, byutvikling og
miljorettet helsevern. Bydelen har bidratt med innspill til indikatorsettet til
folkehelsestrategien, og avventer videre tiltak inntil endelig publisering fra HEL.

4.9 Gjeldsofferassistanse

Bydel Sagene har to arsverk som jobber med gkonomisk radgivning, og som gir veiledning i
tyngre gkonomiske saker som krever saerskilt kompetanse.

Det ble registrert i 2024 registrert 174 nye saker, og totalt ble det sgkt 35 gjeldsordninger til
Namsfogden. De gkonomiske radgiverne sitter i publikumsmottaket hver onsdag formiddag,
hvor det er “dropp-inn”. | tillegg til de to ekspertene som kontoret har pa gkonomisk
radgivning, skal alle veiledere med klientkontakt ved Nav kontoret kunne gi skonomisk
réadgivning i henhold til Lov om sosiale tjenester paragraf 17.

4.10 Sprakstimulerende tiltak for barn utenfor barnehage og

rekruttering av barn til barnehage

Lille Louise er et tilbud rettet mot sarbare familier med barn som ikke gér i barnehage. Det har
veert dpent 2 dager per uke. Per 15.12.2024 var det 12 barn knyttet til tiloudet.

| utgangen av 2024 var det rekruttert 15 barn til ordinaer barnehage. De fleste barna som
kommer til Lille Louise er henvist fra Nav og Oslohjelpa og Helsestasjonen, eller har hgrt om
tilbudet via naboer og kjente. Utfordringene familiene star i er sammensatte. Det omfatter
blant annet fattigdom, psykisk helseproblematikk og spraklige utfordringer. Mange har szerlig
behov for hjelp til 8 spke barnehageplass og navigere seg inne pa nettsidene for
barnehageopptak, samt fa hjelp til hvordan de sgker barnehageplass.

Barna og deres familier deltar pa pedagogisk tilrettelagte samlingsstunder, lesestunder,
samtaler, veiledning, observasjon med mere. Forberedelse og gjennomfgring av maltid er ogsa
en av aktivitetene som tilbys for sosialt samveer og sprakstimulering.

Lille Louise ligger i Innbyggersenteret som er lokalisert sentralt i Bydel Sagene. Det er etablert
tverrfaglig samarbeid med Nav, Oslohjelpa, Helsestasjon, pedagogisk fagsenter, barnehage-
myndigheten og barnevern.
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Helsesykepleier og Oslohjelpa er til stede i Innbyggersenteret torsdager, slik at hjelpen
familiene har behov for, koordineres gjennom gkt tilstedeveerelse og samordning i felles
lokaler. Foreldreveiledning i samarbeid med helsestasjonen- ICDP veiledning for foreldre er
gjennomfgrt hgsten 2024.

4.11 Sprakstimulerende tiltak for barn i barnehage

Alle barnehagene folger Oslostandard for et inkluderende leke- og sprakmiljg, og 4 barnehager
har deltatt i «Lesefrg» som er et samarbeid med Deichmann. En barnehage definerer seg i
tillegg som en «bokbarnehage».

Barnehager og avdelinger bruker bildestgtte og ASK (alternativ og supplerende
kommunikasjon) i sitt pedagogiske arbeid. Margarinfabrikken barnehage fikk en
tilstedeveerende spesialpedagog i barnehagen som er tett pa praksis for & gi veiledning. Hun
folger ogsa opp tilrettelegging og tiltak rettet mot hele barnegrupper og enkeltbarn.

Bydelen folger opp arbeidet med & observere gjennom verktoyet CLASS og a gi avdelinger
veiledning blant annet i hvordan tilrettelegge for et godt leeringsmiljg

4.12 Ledig kapasitet i barnehageavdelinger

Bydelen har ingen ledig kapasitet pa barnehageplasser. Det er i utgangspunktet ledigholdt 120
ekvivalenter i Margarinfabrikken barnehage, men lokalene huser Vgyensvingen barnehage som
totalrehabiliteres. Veoyensvingen barnehage har plass til 102 ekvivalenter.

4.13 Satsingen Oslohjelpa

| 2024 mottok Bydel Sagene kr 335.000 i tildelte midler til Oslohjelpa. Midlene dekker en del
av lgnnen til én av tre ansatte, mens resten finansieres av Navs budsjett. Oslohjelpa mottok
368 henvendelser i 2024, mer enn en dobling fra aret for. @kningen skyldes okt kjennskap i
bydelen.

De fleste henvendelsene gjelder foreldreveiledning, og Oslohjelpa har tydelig profilert seg
gjennom samarbeid med skoler og helsesykepleiere. Oslohjelpa er organisert i familie-
avdelingen hos Nav, noe som gjor at flere henvendelser ogsa kan komme via Nav, og
samarbeidet rundt familiene blir styrket.

| 2024 fokuserte Oslohjelpa pa malgruppen 6-16 ar, med méal om & styrke foreldreskapet og
sikre at barn og unge mestrer og fullfgrer skolen. Det er etablert samarbeid med relevante
organisasjoner og tjenester for barnas beste, med vekt pa brobygging og nyskaping. Veiledning
av leerere pa lokale skoler og kurs som COS-P og ICDP for minoriteter er gjennomfort.
Innbyggersenteret brukes til samtaler med foreldre, og er tilgjengelig minst to dager i uken for
fleksible og tilgjengelige tjenester.

4.14 @kt bemanning i utvalgte barnehager
Gjelder kun utvalgte bydeler. Sagene er ikke en av disse.
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4.15 Rekruttering av barnehagelarere og barne- og

ungdomsarbeidere

Bydel Sagene hadde 31.12 24 over 51% pedagogiske lederstillinger der andelen ansatte med
godkjent barnehageleererutdanning utgjorde 45%. Andelen ansatte med fagbrev som barne- og
ungdomsarbeidere var pa 22%.

For at barnehagene skal nd mélet om 50 % barnehagelserere har bydelen over tid gjort om
ledige barnehagemedarbeiderstillinger til pedagogisk lederstillinger. Nar de fleste
barnehagene na har oppnadd 50% barnehageleererdekning, gjores de neste ledige stillingene
om til barne- og ungdomsarbeiderstilling for 8 nd malet om 25% ansatte med fagbrev.
Utdanning av barnehageleerere og barne- og ungdomsarbeidere prioriteres i enhet for
barnehager.

Bydelen har ansatte som deltar pa folgende utdanninger:
e To ansatte tar videreutdanning i barnehagepedagogikk 2024/25
e Fire ansatte har tatt og eller tar ABLU- utdanning i 2024
e Fem ansatte har tatt lederutdanning for pedagogiske ledere 2024/25
e Enansatt har gjennomfgrt studie i veiledning

Fem av bydelens barnehager er praksisbarnehage. Flere av studentene begynner som
barnehageleerer i egen praksisbarnehage nar de er ferdig utdannet.

4.16 Vikarbruk i barnehager

Bydelen brukte i 2024 kr. 21,8 millioner pa innleid arbeidskraft. | tillegg har
Bydel Sagene inngatt kontrakter med egne vikarer i ulik stillingsprosent inntil 6 maneder samt
i enkeltvaktavtaler.

Innleid arbeidskraft og vikarer settes inn av ulike arsaker og dekker opp for bade kort- og
langtids sykefraveer, svangerskapspermisjon mm, og i pavente av kvalifisert fast personell i
rekrutteringsprosesser.

| 2024 har utgifter til innleid arbeidskraft gkt i hovedsak pa grunn av mangel pa kvalifiserte
barnehageleerere og barne- og ungdomsarbeidere.

Bydel Sagene har felles forebyggende rutiner for fravaer av ansatte. Alle barnehager har
rutiner ved fraveer av ansatte og behov for vikar:
e Hver barnehage gjennomfgrer daglig vurdering av bemanning (ROS)
e Tiltak iverksettes ved behov
e Alle barnehagene dokumenterer daglig hvor mange barn og ansatte som er til stede.
e Ansatte melder avvik i EQS ved alvorlige konsekvenser av fraveer.



61

4.17 Barn som kan vaere utsatt for omsorgssvikt, vold eller
seksuelle overgrep

Barnehagene har rutine for kompetansesikring og kompetanseheving for at ansatte skal ha
nodvendig kunnskap om a forebygge, oppdage og handtere vold og overgrep mot barn.
Barnehagene og barnevernet har et tett samarbeid, og det er giennomfert barneverngvelser i
barnehager i 2024.

4.18 Rapportering Jodberedskap

Jodberedskap Kryss av Kommentar
Jodberedskap - dagtid:
Ansvar, rutiner og prosedyrer m.m. er implementert og lgpende X

folges opp i bydelen.

Jodberedskap - dagtid:

Det er forhandslagret jodtabletter i alle barnehager og
institusjoner i bydelen; offentlige (kommunale) og ikke offentlige
(private), der barn og unge bor og oppholder pa dagtid.
Jodberedskap - fritidsberedskap:

Ansvar, rutiner og prosedyrer m.m. er implementert og lgpende X
folges opp i bydelen.
Jodberedskap - fritidsberedskap:

Bydelen har inngatt avtale med tilstrekkelig antall skoler. X
Jodberedskap - jodtabletter:
Jodtablettene lagres (oppbevares) i henhold til gjeldende X

bestemmelser. (Note: Tablettene har god effekt selv om utlgpsdato
er passert.)
Eventuelle ytterligere kommentarer:

4.19 Forebygging og bekjemping av rasisme

Enhet for barnehagene har mangfold og inkludering som et saerskilt satsningsomrade i trad
med verdiene barnehageloven §81,1a og 2.

Barnehageenheten har utarbeidet en egen visjon og en pedagogisk plattform som ledesnor i
arbeidet. Det er utarbeidet rutiner for 8 oppdage, stoppe og handtere saker der det oppdages
krenkelser eller utestenging, jfr. kapittel 8 i loven samt rekruttering av barn fra etniske
minoriteter tidlig til barnehage (se punkt om Lille Louise).
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5. MILJO- OG KLIMARAPPORTING 2024

5.1 Kortfattet omtale av miljg- og klimaarbeidet

Klima- og miljo star stadig hoyt pa agendaen i alle deler av bydelen, og arbeidet koordineres av
bydelens miljgkonsulent.

Miljgfyrtarn

Arbeidet med & fa alle tjenestesteder sertifisert etter Miljofyrtdrn padgar fremdeles. Status per
desember 2024 er at 20 av 35 tjenestesteder har gyldig sertifikat. Av de 15 gjenstdende har
flere av dem gyldig grunn til & ikke veere sertifisert enna.

Miljgkommunikasjon

Bydelen gjor mye for a involvere og inspirere befolkningen. | 2024 ble det blant annet
arrangert en hagevandring, nettverkstreff for dyrkere, dpningsfest for parkhuset i Iladalen og
et gront julemarked under ombruksuka. Under Sagenevar (mai) og Sagenefest (september) ble
det igjen arrangert miljpmarked pa Grabeinsletta, med bl.a. bruktsalg, beerekraftig mat og
sykkelverksted. Miljpmarkedene er sveert godt besgkt, med anslagsvis 2000 som er innom
markedet hver gang.

Det nye parkhuset i Iladalen har fatt etablert et husstyre og utldn av huset er i full gang. |
tillegg til &pningsfester og julemarked har huset bl.a. veert brukt til halloweenfest,
barnebursdager, matevirksomhet og det store arrangementet «treets dag». Huset har virkelig
fungert som et grent knutepunkt i bydelen og en sirkuleer mgteplass for lokalmiljget.

Bydel Sagenes ombrukskart ble revidert i 2024 og skal trykkes og distribueres i starten av
2025. Bydel Sagene deltar aktivt i klima- og miljgnettverket, samt i greann kommune-
nettverket, og er opptatt av & dele erfaringer og gode ideer pé tvers. Bydelen deler ogsa
internasjonalt, og har blitt med i et EU-prosjekt om innbyggerinvolvering. Delegasjoner fra de
tre partnerlandene var pa besok i Oslo juni 2024. Hpsten 2024 startet uttestingsfasen der
deltakerne i nettverket skal bruke hverandres metoder for & oppna egne mal. Sagene har laget
planer for & teste en metode i starten av 2025 som vil bli verdifull inn i arbeidet med a lage en
ny lokal plan for klima og miljg.

Grgnne Midler

| februar 2024 kom det inn 27 spknader om grgnne midler, med et totalt spknadsbelop pa

kr. 1.519.600. Kr. 500.000 ble delt ut til 17 spennende prosjekter knyttet til bade dyrking,
ombruk, reparasjon og biologisk mangfold. Dessverre var det to av prosjektene som ikke lot
seg giennomfgre som planlagt, sa en god del midler ble tilbakebetalt. Det ble derfor vedtatt at
restmidlene skulle lyses ut pa nytt pa hgsten. | oktober kom det inn seks spknader om grgnne
midler, med et totalt spknadsbelop pa 471.000. Kroner 165.000 ble delt ut til fire gode
prosjekter om dyrking, forgrgnning og ombruk.

Urbant landbruk og biologisk mangfold

Basert pd medvirkning med bydelens dyrkingsinteresserte har det blitt satt i gang en
omstrukturering av bydelens dyrkingstilbud: vi samler kassene til feerre omrader som er bedre
tilrettelagt for dyrking og forsgker & opprette lokale dyrkingslag som er mer selvstyrte.
Bydelen jobber med & styrke det biologiske mangfoldet gjennom god parkforvaltning, stotte til
grgnne prosjekter og gjennom informasjon til dyrkere og gvrig befolkning. Sagene har i 2024
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deltatt pa fagdager om biologisk mangfold i regi av Bymiljpetaten, og er ogsd med pa et
prosjekt med Padriv der man skal se pa hvordan handlingsplanen for biologisk mangfold kan
realiseres i praksis i alle deler av kommunen.

5.2 Rapportering pa miljo og klima i OsloSkjema

Det vises til vedlegg 7.4 for Bydel Sagenes rapportering pa miljg og klima i OsloSkjema.
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6. OPPFOLGING AV VERBALVEDTAK OG
FLERTALLSMERKNADER

6.1 Utkvittering av bystyrets verbalvedtak og merknader

H3 Fagdekning hjemmesykepleie
For helsetjenester i hjemmet som hjemmesykepleie skal andel personell i brukerrettede
tjenester som er autorisert helsepersonell gjennomsnittlig veere minimum 85 %.

Bydel Sagene:

Sagene hjemmebaserte tjenester har per 31 desember 81,6% fagdekking. Enheten arbeider
strukturert sammen med lokale tillitsvalgte for at ved naturlig avgang omgjgre vakante
stillinger fra ikke-fag til fag. Dette arbeid har pagatt over tid.

H32 Rask psykisk helsehjelp (RPH)
Alle bydeler skal i lgpet av 2024 ha etablert lavterskeltilbudet Rask psykisk helsehjelp (RPH)
med en aldersgrense fra og med 16 ar.

Bydel Sagene:
Bydel Sagene etablerte ikke RPH som modell fra og med 16 ar i 2024. Dette er et mal og under
planlegging i 2025.

H58 Aktive tiltak for a sikre at fritt brukervalg blir kjent

Bystyret ber byradet utrede muligheten for en likere fordeling mellom aktgrene som leverer
hjemmetjenester i tilfeller der bruker ikke selv gjor et eget valg, for a sikre jevnere fordeling
mellom offentlige, private og ideelle tilbydere av hjemmetjenester.

Bydel Sagene:

Hjemmebaserte tjenester har rutiner for at fritt brukervalg blir informert om i vedtakstekster,
pa vurderings- og kartleggingssamtaler, samt at brosjyre utarbeidet av byradsavdelingen
2024 blir spredd ut til alle innbyggere i bydelen som mottar helse- og omsorgstjenester.

K8 Ikke palegge barnehager, fritidsklubber og aktivitetsskoler kjottfri mat

Bystyret ber byradet om at barnehager, fritidsklubber og aktivitetsskoler ikke skal palegges a
servere kjgttfri mat, men at matserveringen i stgrst mulig grad tilpasses nye nasjonale
kostholdsrad.

Bydel Sagene:
Barnehagene i Bydel Sagene folger de nasjonale kostholdsradene og har ikke palegg
om kjottfri mat.
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K70/2022 Rutiner for 8 melde avvik om spesialpedagogisk hjelp

Bystyret ber byradet sorge for at det etableres gode rutiner for 8 melde avvik i barnehager og
skoler nar barn og elever ikke far den spesialpedagogiske hjelpen de etter vedtak og planer
skulle hatt. Disse rutinene ma vaere egnet til 8 gi informasjon til foresatte om avvik og til & gi
informasjon til kommunen om antall avvik og drsaken til avvikene.

Bydel Sagene:
Bydel Sagene har rutiner for 8 unnga at barn ikke far den spesialpedagogiske hjelpen de skal
ha, og er i gang med 8 utarbeide rutine for & melde eventuelle avvik.

K34/2020 Tegnsprak

Til barnehager og skoler der det gér hgrselshemmede barn tilbys det oppleering i tegnsprak
eller tegn til tale, slik at barnet har mulighet til 8 kommunisere med bade barn og voksne rundt
seg. Det legges til rette for at det tilbys enkel kursing i tegn til tale til barnehagene, for
eksempel i regi av Norsk tegnsprakforbund.

Bydel Sagene:
Bydel Sagene legger til rette for tegnsprakoppleering og eller tegn til tale i
barnehager der det er behov for dette.

K25/2017 Spesialpedagogisk hjelp til forskolebarn

Det spesialpedagogiske tilbudet til forskolebarn er i dag delt mellom PPT, fagsentrene i
bydelene, spesialskolene og spesialbarnehagene. Ansvaret for de byomfattende
spesialbarnehagene er tillagt bydelene.

Sterke fagmiljger i de byomfattende spesialbarnehagene og pa spesialskolene er viktige for &
sikre god oppfelging av barna i spesialbarnehagene og nar disse barna begynner pa skolen.
Spesialbarnehagene har et faglig samarbeid med hverandre, med fagsentrene i bydel, med
spesialskolene og med PPT.

Bystyret onsker a overfgre stillinger til spesialpedagogisk hjelp til ferskolebarn som i dag er
knyttet til spesialskolene Nordvoll, Haukdsen og Vetland skoler, og eventuelt synspedagogene
i PPT og bydel. For a sikre at bade spesialskolene og spesialbarnehagene har grunnlag for a
utvikle og bygge sterke fagmiljger, ma det gjiennomfgres en grundig prosess som involverer
ansatte og deres organisasjoner. Det ma spesielt sees pa hva som er en formalstjenlig
organisering av tilbud som er byomfattende, slik at de ivaretar barnas behov pa best mulig
mate bade i barnehagene og i skolen.

Bydel Sagene:

Bydel Sagene gjennomgar og utvikler sitt arbeid med organisering av den
spesialpedagogiske hjelpen til forskolebarn i barnehagene og deltar i prosesser
initiert av byradsavdelingen for utdanning.

K37 (R10)/2016 Apenhet og ytringsfrihet

Alle ansatte i Oslos barnehager og skoler skal kunne uttale seg og delta i offentlig debatt uten
a matte avklare sine uttalelser med gverste leder. Byradet bes sette i gang tiltak for a sikre at
ytringsfriheten for ansatte i Osloskolen ivaretas.
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Bydel Sagene:

Bydel Sagene har etablert rutiner og fora for medvirkning i barnehagene bade igjennom 3 parts
og igjennom ulike motefora. Enhet for barnehager skal i en egen satsning ha som mal a utvikle
gode arbeidsmiljger der deltakelse, inkludering, trivsel, og dpenhet.

K20/2014 Norskoppleering for barnehageansatte
Bystyret ber byradet sikre at alle barnehageansatte som ikke behersker norsk godt nok skal
tilbys norskoppleering.

Bydel Sagene:

Ansatte som ikke behersker godt nok norsk i Bydel Sagene sine barnehager har
tidligere gjennomgatt norskoppleering for ansatte. Norskkunnskaper har en seerlig
betydning i ansettelser.

H32/2013 Forebyggende helsearbeid i bydelene
Familieplanlegging skal inngd som en naturlig del av det forebyggende helsearbeidet i
bydelene.

Bydel Sagene:

| svangerskapsomsorgen pa helsestasjon tilbys etterkontroll og gratis
langtidsvirkende prevensjon etter fgdsel for kvinner med lav helsekompetanse.
Familieplanlegging inngar som en del av konsultasjonene for alle i
helsestasjonsprogrammet 0-5 ar. Bydelen har en arbeidsgruppe fra helsestasjon og
fastlegene som samarbeider for a sikre at ressursene benyttes best mulig.

H9/2016 Helsestasjon - skolehelsetjeneste
Helsestasjonene og skolehelsetjenesten skal gjennomfgre helsekontroller i henhold til den
statlige veilederen.

Bydel Sagene:
Helsekontroller tilbys etter nasjonale faglige retningslinjer.

H7/2018 Skolehelsetilbud for ungdommer med kort botid eller tidligere skolegang i
Oslo

Byradet bes sikre et godt skolehelsetilbud for elever i oppleeringstilbud for 16-20-aringer med
kort botid eller tidligere skolegang i Norge. Skolehelsetilbudet skal fange opp elevenes behov
for spesialisert helsekompetanse og det faktum at elevene har sterre behov for helsehjelp enn
elevgrupper ved ordinaere videregdende skoler.

Bydel Sagene:
Bydelen har ingen videregdende skole. Alle ungdommer kan pa eget initiativ oppsoke
helsestasjon for ungdom.

H67/2019 Medikamentfrie rehabiliteringstilbud i rusomsorgen
Bystyret ber byradet sorge for at det finnes tilstrekkelig med medikamentfrie
rehabiliteringstilbud i rusomsorgen i Oslo kommune.
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Bydel Sagene:

Bydelen erkjenner behovet for medikamentfrie rehabiliteringstilbud i rusomsorgen i

Oslo kommune, da behandlingstiden i spesialisthelsetjenesten har gatt drastisk ned.
Denne malgruppen er dermed i storre behov av stabilisering fgr bosetting. Imidlertid
gjores det gkonomiske prioriteringer knyttet til hvem som skal tildeles kjopeplass.

H69/2019 Ulike og differensierte aktivitets- og arbeidstilbud til personer med
rusavhengighet eller tilhorende utfordringer

Bystyret ber byradet sorge for at det finnes ulike og differensierte aktivitets- og arbeidstilbud
til personer med rusavhengighet eller tilhgrende utfordringer, i trdd med malene i
russtrategien. Bade kommunale og ideelle aktgrer kan gi slike tilbud. Det bgr vurderes hvordan
lavterskel arbeids- og aktivitetstilbud kan etableres i bydelene innenfor rammen av
desentraliserte tjenester.

Bydel Sagene:

Bydelen ved enhet psykisk helse, avhengighet og mestring skal fortsette a utvikle
lavterskeltilbudet "treffstedet" som er en sentral mgteplass for brukergruppen. Det
har i 2024 vaert samarbeid med NAV, boligseksjonen og Kirkens Bymisjon. Enheten og
Kirkens Bymisjon sgkte om tilskudd for samskaping pa treffstedet, men fikk dessverre
avslag pa sgknaden (VEL). Det er sendt en ny sgknad om tilskudd til Helsedirektoratet.
,&pningstiden pa treffstedet har blitt utvidet i lopet av 2024.

H67/2020 Kompensasjon for tomgangsleie i Omsorg+ (10.4.3/2020)

Bydelene gis kompensasjon for tapte leieinntekter ved ferstegangs innflytting i Omsorg+
tilsvarende 80 % dekning av tomgangsleie forste fire maneder etter overtagelsesdato.
Ordningen endres til bare a gjelde inntil Omsorg+ har leid ut alle leilighetene i bygget forste
gang. Ordningen skal gjelde faktisk tap av leiekostnader, ikke tap av inntekt. Byradet far
fullmakt til & utforme naermere regler rundt dette.

Bydel Sagene:
Dette folges opp av bydelen.

H33B/2021 Motivasjonstillegg
Belgpet som kan holdes utenfor ved utmaling av sosialhjelpen, som motivasjonstillegg, okes til
2500 kroner i maneden.

Bydel Sagene:
Nav holder motivasjonstillegget utenfor utmalingen av gkonomisk sosialhjelp.
Dette informeres det om i samtaler med brukere i malgruppen.

H13/2022 Maksimal egenandel for langtidsopphold i helse- og omsorgstjeneste i
institusjon, herunder sykehjem og aldershjem

Maksimal egenandel for plass i langtidsopphold i sykehjem, settes lik bydelenes betalingssats
for kjgp av en ordinaer sykehjemsplass fra Sykehjemsetaten. Maksimal egenandel for plass i
aldershjem settes lik bydelenes betalingssats for kjgp av en aldershjemsplass fra
Sykehjemsetaten.
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Bydel Sagene:
Bydelen fglger de byomfattende rutinene for dette.

H33/2022 Husleie for samlokaliserte boliger

Husleie for samlokaliserte boliger med bemannet personalbase og fellesarealer far en
subsidiert leie pa kr 1 995 pr. kvm. pr. &r. Leien indeksreguleres arlig fra 01.01.2022 og i trad
med varslingsmekanismene som er angitt i husleieloven. For & unnga urimelig hgy boutgift for
store leiligheter, fastsettes manedlig husleie til maksimalt 1/12 av grunnbelgpet i
Folketrygden. Omsorg+ boliger er ikke omfattet av dette.

Leietakere som var omfattet av H17/2006 eller fikk justert leien tilsvarende iht. vedtak
125/2019 og 185/2019, og fortsatt leier kommunal bolig, far viderefert nivaet pa husleie
bestemt i H17/2006. Husleien er knyttet til leietaker. Ordningen gjelder kun viderefgring av
eksisterende leieforhold. Ved inngdelse av nye leieavtaler i ovennevnte boliger, fastsettes
husleien til gjengs leie, evt. i henhold til husleiereguleringen for samlokaliserte boliger hvis
vilkarene for dette er oppfylt.

Bydel Sagene:

Bydel Sagene har i dag fem eksisterende leieforhold som er omfattet av H17/2006 og
som dermed har subsidiert leie. De andre har gjengs leie. Den subsidierte leien blir
KPl-justert hvert ar.

H35/2022 Kompetanse i eldreomsorgen

Bystyret ber virksomhetene i helse- og omsorgssektoren, i samarbeid med de ansattes
organisasjoner, sette i verk, eller trappe opp, arbeid med oppgavedeling og
kompetanseplanlegging.

Bydel Sagene:

Enhet for hjemmebaserte tjenester har hatt kompetanseheving av helsefagarbeidere i
lokal handlingsplan siden 2023. Enheten har arbeidet med kompetanseprogram og
dette arbeidet folges videre. Sammen med Fagskolen bidrar bydelen inn i ett nytt
kompetanseprogram for helsefagarbeidere.
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6.2 Merknader fra kommunerevisjonen og kontrollutvalget

Det er utarbeidet egen sak til politisk behandling for bydelsutvalget om oppfelging av
kommunerevisjonens og kontrollutvalgets merknader: BU-sak 52/24 «Sak om oppfelging av
Kommunerevisjon rapporter og Kontrollutvalgets behandling». Tilsvarende oppfglgingssak ble
ogsé behandlet i 2023.

| saksfremlegget tydeliggjores formalet med at Kommunerevisjonens rapporter og
Kontrollutvalgets behandling gir grunnlag for & styrke bydelens styring og kontroll.

Bydelsutvalgene skal etter Reglementet for bydelene fore tilsyn med bydelens virksomhet.
Saker fra kontrollutvalget og Kommunerevisjonen kan veere et ledd i denne oppfolgingen ogsa i
bydeler som ikke er direkte bergrt av de ulike sakene.

Bydelsdirektoren gjgr derfor relevante saker tilknyttet tilsyn og oppfalging i saken kjent for
bydelsutvalgets medlemmer. Kommunerevisjonen fremlegger flere rapporter gijennom aret
med analyse av utvalgte omrader med aktuelle virksomheter. Kontrollutvalget folger aktuelle
rapporter opp med innstilling til bystyrets videre behandling.

| aktuell sak ble Kommunerevisjonens rapporter og Kontrollutvalgets oppfelging fremlagt som
orientering. Bydelsdirekteren fglger opp anbefalingene som gis fra Kommunerevisjonen og
Kontrollutvalget og anser oppfelgingen som viktige bidrag til forbedringstiltak i bydelen.

Felgende forhold ble omtalt:

e Kontrollutvalgets vedtak om mislighold

¢ Kommunerevisjonens rapport, Kontrollutvalgets og bystyrets behandling om
gkonomisk stgnad til store barnefamilier og gkonomisk sosialhjelp og gkte
levekostnader.

e Kommunerevisjonens rapporter i 2023 og hittil i 2024

Bydelen opplever en solid og konstruktiv oppfelging fra Kommunerevisjonens side bade innen
forvaltning og skonomisk styring. Dette gir bydelen fortlgpende muligheter til & innarbeide
forbedringspotensialer.
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7.1 Utkvittering av BU’s verbalvedtak for budsjett 2024
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Verbalvedtak

Utkvittering

VO1: Ungdomstiltak

BU-mgte 13.06.2024

VO2: Skolemat

Rutiner er utarbeidet, spknadsfrist 010224

VO3: Mat i barnehagene (Mattilbud i
bydelens barnehager)

BU-mote 07.11.2024

\VO4: Barseloppfelging pa
helsestasjonen

BU-mote 12.09.2024

VM1: Bruk av bydelens lokaler

Gjennomferes

VM2 - Treer og biologisk mangfold i
reguleringssaker

Gjennomfegrt. Lagt inn som fast mal i heringssaker

VM3 - Oversikt over, og
energieffektivisering av, tomme
kommunale leiligheter

BU-mote 21.03.2024

VH: Kommunale boliger

Brev til BBY juni 2024

VAL: Innbyggerdialog og medvirkning

Gjennomfgres. Administrasjonen har veert i dialog
med relevante etater. Lokal involvering er ogsa
papekt i hgringsinnspill.

VA2: Flerkulturelt rad i Bydel Sagene

BU-mote 13.06.2024
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7.2 Okonomirapport per 31. desember 2024 for Bydel Sagene

7.2.1 Okonomisk status og aktive prognoser for 2024

Resultat per 31. desember viser at Bydel Sagene har et mindreforbruk i
forhold til budsjettramme pé +18,3 millioner kroner for 2024.

Resultatet er en forbedring pa +13,5 millioner kroner fra siste prognose per 30. november
som viste et mindreforbruk pa +4,8 millioner kroner. Prognose per 31. oktober var +4,6
millioner kroner.

Den vesentlige og positive endringen fra prognose til resultat har sine hovedforklaringer i:
okte refusjoner for ressurskrevende tjenester i forhold til opprinnelig anslag
budsjettmessig kompensasjon

kostnadsreduksjon for tjenester

okte tilskudd for flykninger og innvandring

Viktigste forhold som begrunner omrader med merforbruk er gkt kjop av plasser innen psykisk
helse, mestring og avhengighet. | tillegg er det merforbruk pa botilbud med tilrettelagte
tjenester, spesialpedagogiske tiltak i barnehager, barnevernstiltak utenfor familien og
gkonomisk sosialhjelp.

Forhold som gir positive utslag til resultatet gjelder sosialtjenesten med tilskuddsordninger
for tiltak, kostnadseffektive tjenester og refusjoner for ressurskrevende tjenester. Viktig a
papeke at nevnte refusjoner er ogsa begrunnelse for gkt merforbruk innen helse- og
omsorgstjenestene.

Med vesentlig mindreforbruk som resultat for 2024 har bydelen en god mulighet til & unngéa de
aller storste reduksjoner av tjenester og kvalitet for gkonomiplanperioden 2025-2028.
Per enhet fremstar resultat med og uten saerskilt sremerkede midler slik (i tusen kroner):

Opprinnelig  Justert Regnskap Avvik orseir:rli(lcl:de Resultat

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Psykisk helse, avh.og

mestring 91 397 92 387 107398 -15012 330 -15342
Helsestasjon og legesenter 38700 45759 47 365 -1 606 0 -1 606
Nav 271583 309 851 282 275 27 576 1124 26 453
Barnehager 573110 604 624 603 865 759 4679 -3920
Ungdomstiltakene 17 372 20 480 20036 Ll 1163 -719
Barneverntjenesten 134197 135736 134 049 1687 0 1687
Hjemmebaserte tjenester 469 243 477 056 465188 11 868 42 11 826
Tilrettelagte tjenester 115181 119293 123975 -4 682 0 -4 682
Administrasjon og felles 123813 96 707 89 062 7 644 3035 4 609

Sum 1834595 1901892 1873212 28 680 10373 18 306
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Resultatet (DES) er endelig avvik mellom &rsbudsjett og forbruk i 2024. Felgende utgjer de
viktigste innslagene fra siste aktive prognose til resultat pa de ulike omrader (i millioner kr):

. Endrin

Prognoser/resultat pr omrade 2024 NOV DES NOV-DEgS

Mollehjulet bosenter -1,3 -1,1 0,1
Ambulant/fleksibelt team 1,2 1,0 -0,2
FACT 0,1 0,1 0,0
Bofellesskap og treffsted (PHAM) -0,1 -0,1 0,0
Kjop av plasser - psykisk helse og avhengighet -12,8 -11,6 1,1
PHAM - ledelse og prosjekter -3,4 -3,5 -0,1
Helsestasjon -0,1 0,0 0,1
Legesenter -1,9 -1,6 0,3
Sosialtjeneste og tiltak/oppfelging 25,1 28,5 3,4
Kvalifiseringsprogrammet 2,8 3,0 0,2
@konomisk sosialhjelp -4.8 -5,0 -0,3
Barnehager, prosjekter og felles 9,7 8,6 -1,1
Pedagogisk fagsenter -7,1 -8,1 -1,1
Private barnehager -4,0 -4.3 -0,3
Ungdomstiltak felles og skole 0,1 -1,7 -1,8
Ungdomstiltak 0,2 1,0 0,8
Ungdomskollektivet 0,3 0,2 -0,1
Barneverntjenesten 4,5 3,9 -0,6
Barneverntiltak i familie 3,3 3,3 0,1
Barneverntiltak utenfor familie -5,7 -5,7 0,0
Omsorgslgnn -1,1 -1,2 0,0
Avlastningsplasser -0,1 -1,8 -1,8
Mottak og service hjemmetjeneste 0,6 1,8 1,3
Langtidsplasser, helsehus, institusjon, BPA, refusjon 7,0 18,8 11,8
Kommunal hjemmetjeneste -3,9 -5,6 -1,7
Frisklivssentral -0,6 -1,0 -0,4
Seniorsenter, Omsorg+ 1,3 0,7 -0,5
Boliger tilrettelagte tjenester -4.8 -3,6 1,2
Gruppeboliger tilrettelagte tjenester -1,8 -1,7 0,1
Bofellesskap og treffsted (TTJ) -0,3 -0,4 -0,1
Dagsenter funksjonshemmede 1,2 0,9 -0,3
Boligdrift fellesposteringer -2,4 -2,2 0,3
Boligkontoret 4.0 3,9 0,0
Innbyggersenteret -0,1 -0,1 0,0
Administrasjon, fellesutgifter og ledelse -5,4 -5,1 0,3
Ré&d, utvalg, vernetjeneste, tillitsvalgte, leerlingeordning 0,3 0,5 0,1
Samfunnshus, Kultur, frivillighet og park 0,0 2,0 2,0
Privatpraktiserende fysioterapeuter -0,1 0,2 0,2
Barnehagemyndighet 0,1 0,2 0,1
Budsjettjusteringer reduksjoner og kompensasjoner 5,1 5,3 0,1

Sum 4,8 18,3 13,5
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7.2.2 Behov for skonomisk styring og vurdering av nye tiltak

O@konomiske utfordringer fremover - @konomiplan 2025-2028

| referat fra Startmete 6.2.2024 gjennomgas bydelens aktivitetsplaner, innsparingstiltak og
okonomisk handlefrihet i 2024.

Tidligere ars omstillingsbehov er i startmgte-referat vurdert som 50 millioner kroner for
2021, 30 millioner kroner for 2022 og 20 millioner kroner for 2023.

Til tross for en gjennomfert okonomisk omstilling i 2023 som endte med et merforbruk pa -2,1
millioner kroner, sa vurderes et nytt og ytterligere omstillingsbehov i 2024 til 20 millioner
kroner.

Kravene til gkonomisk styring er tydelige og understrekes i gkonomireglementets punkt 6.1
«Bystyret understreker at de budsjetter som er vedtatt skal overholdes».

| referat fra startmotet konkluderes det med at «Samlet sett er det likevel risiko for
merforbruk i 2024. Med stram gkonomisk styring er det mulighet for at bydelen oppnar
budsjettbalanse i lgpet av aret».

Behovet for stram gkonomisk styring i bydelen fremover forsterkes ogsa i egen Veileder for
oppfelging av fellesfaring i tildelingsbrev 2024 hvor det minnes om at bydelene «har
innsparingskrav som gker utover i perioden» hvilket vil kreve at «politikere, ledere og
medarbeidere oppfordres til i enda storre grad vurdere prioritering av oppgaver».

Med +18,3 millioner kroner som resultat for 2024 har bydelen et vesentlig bedre
utgangspunkt for & mete kravene om fremtidige budsjettkutt jfr vedtatt gkonomiplan 2025-
2028 av bystyret.

Dersom man legger til skonomiske konsekvenser av siste ars viderefgrte prognose og
forbruksniva, medberegner meldte realendringer i budsjettrammen og legger til effekter av
ngdvendige gkte varige innsparingstiltak/effektivisering, blir gkonomiplanen fglgende:

Okonomiplan (i mill kr) 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Forbruksniva ifht budsjettramme -14,0 -2,1 18,3 37,8 25,6 13,0
Budsjettendring pga mer-/mindreforbruk forrige ar -14,0 -2,1 18,3 37,8 25,6 13,0
Forrige ars justering pga regnskap 17,5 14,0 2,1 -18,3 -37,8 -25,6
Rammekutt i budsjettramme inkl konkrete kutt 4,6 -15,9 -16,8 -40,1 -9,4 -9,5
Rammekutt konkrete reduksjoner -0,6 0,0 0,0
Effekt bystyrets budsjettforlik 6,8

Justering handlingsrom/ Effektivisering 3,8 24,4 9,1 9,1 9,0 9,0
Stipulert reelt drsresultat -2,1 18,3 37,8 25,6 13,0 0,0

Rammekutt i budsjettramme 2025-2028 er vedtatt i bystyrets gkonomiplan for 2025-28.
| vedtatt gkonomiplan fra bystyret skal bydelen kunne forvente -76 millioner kroner i reelle

kutt de neste & 8rene, hvorav 58 millioner er reelle kutt de forste to renei

gkonomiplanperioden. Effekt av frie midler fra budsjettforliket i bystyret vil redusere de
reelle kuttene tilsvarende.
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For & sikre forutsigbarhet og skonomisk trygghet gjennom hele perioden med store variasjoner
pa rammekutt, ma bydelen innarbeide et mindreforbruk i 2025 for & unngd ekstraordinzert
stort kutt for 2026.

Litt om passiv prognose, korrektive tiltak og aktiv prognose
Arbeidet med en aktiv prognose er en giennomgaende prosess med alle budsjettansvarlige i
organisasjonen involvert.

For hver ny avviksrapport gjennom &ret far man gradvis stgrre erfaringsgrunnlag for 8
fastsette en aktiv prognose.

Avvik: Regnskap pa de enkelte koststeder vurderes opp mot budsjett hittil i &r og viser et
avvik om hvordan plan og virkelighet har mgtt hverandre i dette aret.

Passiv prognose: Et korrigert avvik mellom budsjett og regnskap hittil i &r gir et grunnlag for
a sette en passiv prognose for hele 2024. Videre vurderes det hva videre vedtatt aktivitet vil
utgjere okonomisk i forhold til det budsjettet tilsier. Den passive prognosen skal veere det
beregnede avviket ved arets slutt mellom endelig regnskap og budsjett.

Tiltak: Budsjettansvarlige utarbeider tiltak for & kunne forbedre den gkonomiske situasjonen
pa sitt koststed. Hvert tiltak vil forbedre bydelens totale gkonomi og medregnes i den aktive
prognosen.

Aktiv prognose: Ved 8 medberegne konsekvenser/effekter av iverksatte tiltak vil man kunne
utarbeide en aktiv prognose.

Det vil alltid foreligge en storre risiko for en aktiv prognose enn en passiv prognose. Godt
gjennomarbeidede tiltak og fortlopende vurdering av disse bidrar likevel til & redusere risiko
for den aktive prognosen.

Ved rapportering med tiltak har bydelens aktive prognose gradvis forbedret resultat gjennom
aret:

Bydel Sagene Totalt 2024
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Per enhet var prognosene noe varierende gjennom aret:

Prognoser 2024 per enhet

40000
Psykisk helse, avhengighet og mestring
= Helsestasjon og legesenter
NAV
30000 —— Bamehager
| ngdomstiltak
e Barnevern
= Hjemmetjenesten
20000 e Tilrettelagte tjenester
= A\d ministrasjon og felles
10000
0
ber
- #/_’/
-20 000

7.2.3 Okonomisk status pr enhet med passiv og aktiv prognose

| avviksrapportene vil det fremvises gkonomisk status og prognose pr omrade, dvs per enhet (i
tusen kr).

. . Seaerskilt
Opprinnelig Justert | Regnskap . Resulat
Avvik oremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Bydel Sagene 1834595|1901892|1873212 |28 680 10373 | 18306

Prosentavvik mellom aktiv prognose og justert budsjett: +1,0 %.
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Resultat per 31. desember 2024 viser at Bydel Sagene har mindreforbruk/overskudd pa +18,3
millioner kroner for 2024.

| tillegg overferes saerskilt gremerkete midler til 2025 med 10,4 millioner kroner.

Folgende resultat meldes for de ulike enhetene i 2024:

. . Seerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik dremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Psykisk helse, avh. og mestring 91397| 92387| 107398|-15012 330 -15342

Gjelder tjenester fra bosenter, avklaringsavdeling, fleksibelt oppfelgingsteam (FOT), FACT-
team, bofellesskap, booppfelging, dag- og aktivitetssenter, institusjonsplasser og
forebyggende psykisk helse og rus. Bofellesskap Veiensvingen og Maridalsveien boliger er i
2024 blitt lagt til Tilrettelagte tjenester

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett er -16,6%.

Resultatet viser vesentlig merforbruk i gkte kostnader til institusjonsplasser for avhengighet
og psykisk helse. | tillegg far enheten mindre av tildelte prosjektmidler enn forutsatt.
Inntekter fra refusjon for ressurskrevende tjenester fremkommer samlet pa enhet for

hjemmetjenester.

Det er gjennom aret jobbet med ulike tiltak parallelt med drift og faglig oppfelging, deriblant
bedre grunnlag for prosjektfinansiering.

Resultatet for 2024 er fglgende i millioner kroner:

. Mgllehjulet bosenter -11
. Ambulant/fleksibelt team +1,0
o FACT +0,1
o Bofellesskap og treffsted (PHAM) -0,1
o Kjep av plasser - psykisk helse og avhengighet -11,6

o PHAM - ledelse og prosjekter -3,5
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. . Seaerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik dremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Helsestasjon og legesenter 38700 | 45759 47365| -1 606 0| -1606

Gjelder tjenester fra helsestasjon og lokalmedisinsk senter

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett: -3,5 %.

Merutgiftene ved legesenteret skyldes tilpasning basistilskudd og sykefravaer.
Resultatet for 2024 fordeler seg folgende i mill kr:

o Helsestasjon -0,0

o Legesenter -1,6

Iverksatte tiltak har veert & holde noe vakanse der det er forsvarlig og god

sykefraveersoppfalging.

. . Seaerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik | gremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Nav 271583 | 309851 | 282275| 27576 1124| 26453

Gjelder tjenester fra NAV, innbyggersenteret, kvalifiseringsordninger og ekonomisk
sosialhjelp. Kommentarer til NAV:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett: +8,5 %.

| likhet med andre bydeler har ogsa Bydel Sagene opplevd en vesentlig gkning pa utgifter til
okonomisk sosialhjelp. Det er tilkommet budsjettjusteringer fra byrddet/bystyret som har
bidratt til 8 redusere merforbruket.

| bydelens budsjett for 2024 er det ikke blitt omdisponert budsjettmidler fra rammen for Fo4C
gkonomisk sosialhjelp til driftsoppgaver.

Bydelen har tilstrebet & ha en effektiv sosialtjeneste for 3 tilby best mulig ytelse innenfor
gjeldende regler og rammevilkar. Arbeidet medferte at bydelen i de senere drene har hatt en
lavere gkning i sosialhjelpskostnader enn andre bydeler i gjennomsnitt.

Lavere aktivitet introduksjonsprogram og kompensasjoner er stgrste bidragsytere.

Resultatet for 2024 fordeler seg fglgende:

) Sosialtjeneste og tiltak/oppfelging +28,5
o Kvalifiseringsprogrammet +3,0
o @konomisk sosialhjelp -5,0
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. . Seaerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik | oaremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Barnehager 573110| 604 624| 603865 759 4679 | -3920

Bestar av kommunale og private barnehager og pedagogisk fagsenter. Kommentarer til
Barnehager:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett: -0,6 %.

Det er rettet storre innsats og gkte kostnader pa spesialpedagogiske tiltak innen
barnehagevirksomheten. Merforbruk private barnehager er gkte utgifter i forhold til
budsjettets anslag av aktivitet.

Gjennom aret er det usikkerhet rundt endelig budsjettkompensasjon for samlet tilskudd til
kommunale og private barnehageplasser. | prognosene har det vaert beregnet planlagt

kapasitet ved telletidspunkt for antall plasser, hvilket gir grunnlag for budsjettjusteringer.
Bydelen kompenseres etter antall barnehageplasser og ma derfor jevnlig tilpasse aktivitet.

Negativ prognose inneholder ogsa effekt av ikke full kapasitetsdekning med ledige
barnehageplasser og forventede husleiekostnader som ikke dekkes.

Resultatet for 2024 fordeler seg folgende i mill kr:

. Barnehager, prosjekter og felles +8,6
o Pedagogisk fagsenter -8,1
o Private barnehager -4.3

Barnehagene vurderes 8 ha et ngkternt forbruk og en effektiv drift. Enheten har jobbet aktivt
med a redusere sykefraveeret, sikre god sykefraveersoppfelging og inneha solide rutiner for 8
sikre refusjonsinntekter. Sykefravaer medfgrer refusjoner og behov for vikarer - og slike
forhold vurderes ikke som gnsket gevinst.

o . Saerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap Resulat

. . Avvik oremerkede
budsjett budsjett 2024 X 2024
midler

Ungdomstiltakene 17372 20480 20036 Lblh 1163 -719

Gjelder tjenester fra Salto, fritidstilbud og ungdomstiltak. Kommentarer til Ungdomstiltak:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett: -3,5 %.
Utgifter tilknyttet oppstart ved Bentsebru skole medfgrte gkt merforbruk. | de aktive
prognosene har det veert innarbeidet effekt av vakanse.

Resultatet for 2024 fordeler seg folgende i mill kr:
o Ungdomstiltak felles og skole -1,7
o Ungdomstiltak +1,0
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. . Seaerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik | oaremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Barnevern 134 197| 135736 | 134049 1687 0 1687

Gjelder tjenester fra barnevern, ungdomskollektivet, tiltak i og utenfor familie. Kommentarer
til Barnevern:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett: +1,2 %.
Enheten har jobbet med ulike tiltak som kan gi besparelser.

Det har veert et vesentlig avvik mellom aktiv og passiv prognose gjennom aret pa enheten -
hvilket tilsier en relativt stor risiko pa & holde prognosen gjennom aret.

Et hoyere langtidsfraveer bidrar ogsa til mindreforbruk - det jobbes med a fa sykefraveeret
ned.

Resultatet for 2024 fordeler seg slik innen enhetene i mill kr:

o Ungdomskollektivet +0,2
o Barneverntjenesten +3,9
° Barneverntiltak i familie +3,3
. Barneverntiltak utenfor familie -5,7

. . Seerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik | dremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Hjemmebaserte tjenester 469 243 | 477056| 465188 | 11868 42| 11826

Gjelder tjenester fra avlastningsplasser, omsorgslonn, seknadsbehandling, service og mottak,
fysio- og ergoterapi, velferdsteknologi, koordinerende enhet, rehabiliterings- og
mestringsteam, hukommelsesteam, dagaktiviteter, folkehelse- og frisklivssentral, Omsorg+,
seniorsenter, institusjonsplasser og hjemmebaserte tjenester. Kommentarer til
Hjemmebaserte tjenester:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett er +2,5 %.

Inntekter fra refusjon for ressurskrevende tjenester til bydelen fremkommer samlet pa enhet
for hjemmetjenester.

Den aktive prognosen viser et mindreforbruk for enheten pa +11,8 millioner kroner og har en
vesentlig forbedring fra forrige maneds prognose pa hele +8,8 millioner kroner. De to
hovedforklaringene til dette positive resultatet skyldes reduserte utgifter for tjenester og gkte
refusjoner for ressurskrevende tjenester.

Det er verdt & merke at det innfgres ny ordning for refusjoner tilknyttet 2024 og den
kalkulerte inntekten er regnskapsfort med risiko da man enna ikke vet den endelige
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endringseffekten. Refusjonsferingen er beregnet og inntektsfort etter standard oppsett for
beregning.

Forhold som bidrar til positiv prognose er finansiering med prosjektmidler, effekt av refusjoner
for kostnadskrevende tjenester, vederlagsinntekter og en tett oppfalging av tjenesten.

Prognosene i 2024 har forutsatt en reduksjon i institusjonsplasser og i oppfelgingen har man
tilstrebet budsjettert aktivitet. Ut fra reelt behov har man likevel ikke redusert plasser i siste
del av aret.

Sykefraveeret har krevd mye av bade oppfelging, rekruttering og kostnader i turnustjenester.
Nar det oppstar utfordringer med a fremskaffe ngdvendige vikarer medfgrer det et ugnsket
hoyt forbruk av overtid. Det arbeides videre aktivt med bade naerveersoppfelging og
sykefraveersoppfolging for 3 sikre gode arbeidsrutiner.

Resultatet for 2024 pa totalt +11,8 millioner kroner og bestar av fglgende (i millioner kroner):

o Omsorgslann -1,2
o Avlastningsplasser -1,8
o Mottak og service hjemmetjeneste +1,8
o Langtidsplasser, helsehus, institusjon, BPA, refusjon +18,8
o Kommunal hjemmetjeneste -5,6
o Frisklivssentral -1,0
o Seniorsenter, Omsorg+ +0,7

. . Seerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik | oremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Tilrettelagte tjenester 115181| 119293| 123975| -4682 0| -4682

Gjelder tjenester fra boliger, gruppeboliger og dagsenter for funksjonshemmede. Bofellesskap
Veiensvingen og Maridalsveien boliger er i 2024 blitt lagt til Tilrettelagte tjenester
Kommentarer til tilrettelagte tjenester:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett er -3,9 %.

Merutgifter skyldes gkning i tjenester for bruker med stgrre behov og utgifter til boliger, samt
utvikling av ambulerende tjenester.

Inntekter fra refusjon for ressurskrevende tjenester fremkommer samlet pa enhet for
hjemmetjenester. Det er jobbet aktivt med a redusere sykefraveeret.

Resultatet for 2024 pa -4,7 millioner kroner viser forbedring (i millioner kroner):

o Boliger tilrettelagte tjenester -3,6
. Gruppeboliger tilrettelagte tjenester -1,7
o Bofellesskap og treffsted (TTJ) -0,4

o Dagsenter funksjonshemmede +0,9
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. . Seerskilt
Opprinnelig Justert Regnskap . Resulat
Avvik dremerkede

budsjett budsjett 2024 . 2024
midler

Administrasjon og felles 123813| 96707 89062 | 7644 3035 4609

Gjelder tjenester fra réd, komiteer og utvalg, administrasjonen, boligforvaltning, IKT, laerlinger,
tillitsvalgte og hovedverneombud, parkforvaltning, kultur, Sagene samfunnshus,
privatpraktiserende fysioterapi, barnehagemyndigheten og felleskostnadssted. Kommentarer
til Administrasjon og felles:

Prosentavvik mellom resultat 2024 og justert budsjett er +1,0 %.

Bydelsdirektoren folger opp bydelsutvalgets budsjettvedtak om saldering pa 2,6 mill kr
begrunnet med inndragelse av stillinger og redusere varige lennskostnader.
Budsjettreduksjonen framkommer i 2024 pa felles koststed og bidrar til prognose péa -2,6 mill
kr mens innsparingseffektene gradvis blir til med positive prognoser pa de ulike enhetene i
2024.

Sterre merforbruk i administrasjon er utgifter relatert til faste IT-kostnader og datasikkerhet,
samt en merkbar andel av budsjett er viderefgrt som gremerkede midler til 2025.

Boligdrift fellesposteringer og boligkontor har en netto positiv prognose pa +1,8 millioner
kroner. Ledige lonnsmidler er hovedarsak til mindreforbruket.

Enkelte budsjettkompensasjoner og justerte fellesavsetninger (som f.eks lennsavsetning) ble
fort pa bydel felles og fremkom i pkonomirapportene som positivt bidrag til prognosene.

Endelig positivt avvik pa budsjettjusteringer ble i 2024 +5,3 millioner kroner.

Resultatet for 2024 i administrasjon og fellesutgifter (i millioner kroner):

. Boligdrift fellesposteringer -2,2
) Boligkontoret +3,9
o Innbyggersenteret -0,1
o Administrasjon, fellesutgifter og ledelse -5,1
) Rad, utvalg, vernetjeneste, tillitsvalgte, leerlingeordning +0,5
o Samfunnshus, Kultur, frivillighet og park +2,0
. Privatpraktiserende fysioterapeuter +0,2
. Barnehagemyndighet +0,2

. Budsjettjusteringer reduksjoner og kompensasjoner +5,3



7.2.4 Aktivitets- og nokkeltall

Fellesomrader

Brudd pa

Arbeidsmiljoloven
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Snitti
aret

ggtzazlle”ddpaAML 328| 286| 230| 189| 224| 206| 83| 307| 181| 265| 208| 245| 279
ggtz"glb"”ddpaAML 352 | 253| 201| 286| 234| 223| 257| 218| 203| 282| 260| 368 269
ggtza:lbr”ddpaAM" 306| 258| 239| 167| 140| 236| 234| 224| 189| 191| 185| 270| 220
Antall brudd pa arbeidsmiljgloven (AML)
400
Antall brudd pa AML 2023 368

352 —— Antall brudd pa AML 2024
350
300
250
200
150
100

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul* Aug Sep Okt Nov Des
Barnehager

Barnehageplasser 2024

Des

Snitti dret

g‘;Tm“”alebamehager'l' 703| 702| 707| 708| 7os| 700| s96| 619| 638| es6| 698 680
:ZTm””alebamehager'g' 678| e76| e69| 668| e6u| 659| es81| 680| 673| evs| 671 672
U LETIELS 1381|1378 | 1376 | 1374 | 1369 | 1359 | 1277 | 1299 | 1311 | 1364 | 1369 083
barnehager
Ikke-kommunale ordinzere 423 | u23| w2e| w26| 427 w27| 375| 391| s1a| 414| 398 415
barnehager 1-2 ar
lkke-kommunale . 26| 24| 2u| 24| 24| 24| 18| 16 9| 12| 23 22
familiebarnehager 1-2 ar
Ikke kommunale 447 | uu7| u50| 450| 451 451| 393| 407| 423| 426| 421 437
barnehager 1-2 ar
Ikke-kommunale ordinzere 514| 513| s514| 515| 516| 514| 564| 564| 560| 560| 561 527
barnehager 3-5 ar
Sum ikke-kommunale

A 961| 960| 964| 965| 967| 965| 957| o71| o983| 9s6| 982 1019
ordinzere barnehager
::mbamehageplasserl'z 1150 | 1149 | 1157 | 1156 | 1156 | 1151| 989| 1026 | 1061 | 1112 1119 1117
;:mbarnehageplasserS's 1192|1189 1183| 1183 | 1180 | 1173 | 1245 | 1244 | 1233 | 1238 1232 1199
Sum barnehageplasseri | , .., | 5 335| 2340 2339 | 2336 | 2324 | 2234 | 2270 | 2204 | 2350 2351 1684
bydelen totalt
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Antall barnehageplasser pr maned 2024

730

707 706
703 702 705 700 698
678 676
680 __________iﬁg 668 664
630 K ommunale barnehager - 1-2 &r

e Kommunale barnehager - 3-5 ar

lkke kommunale barnehager 1-2 ar

580 564 564 560 560 561
Ikke-kommunale ordinare barmehager 3-5 ar

530 514 513 514 515 516 514
480

447 447 450 450 451 451

426
430 423 421
407
393

380

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Aug Sep Okt Now Des

.
Pedagogisk fagsenter

Antall barn ved vedtak om Snitti

aret

spesialpedagogisk hjelp
etter bhg loven §31

Antall barn med vedtak om
spesialpedagogiske hjelp
Gjennomsnittlig vedtakstimer

112 113 121 125 128 82 82 83 87 93 103

11 11 11 11 11 10 10 10 10 10 11
per uke

Antall barn med vedtak bosatt i

andre kommuner bydeler som 21 21 21 21 22 23 14 15 16 18 18 19

gér i barnehage i Sagene (ta
bort bunnfarge):

Antall barn med vedtak som er
bosatt i Sagene og gar i 78 77 85 88 90 58 59 60 62 62 72
barnehage i Sagene:

Antall barn som gér i
barnehage i andre 11 11 11 11 11 11 6 4 3 3 3 8
kommuner/bydeler:

Antall barn som gér i
spesialbarnehage:

Antall barn som har oppfelging
av bydelslogoped

Antall barn i grdsonen (barn
uten vedtak og barn som er 92 96 98 98 70 82 81 87 86 88
under utredning hos PPT):




Barn med vedtak etter

barnehageloven §37
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(tilrettelegging)

Antall barn med vedtak om
tilrettelegging som er bosatt i
Sagene og som gér i barnehage
i Sagene:

26

25

27

29

29

14

17

17

19

21

22

Antall barn med vedtak om
tilrettelegging som bor i
Sagene og som gar i barnehage
i andre kommuner/bydeler:

Totalt antall utfgrte uketimer:

373,5

373,5

383,5

383,5

215

234

234

239

258

299

Antall barn som gar i bhg i
Sagene, som bor i annen
bydel/kommune:

Totalt antall utfgrte uketimer:

21

21

34

34

34

17

Antall mottatte sgknader om
tilrettelegging manedlig:

Helsestasjon og legesenter

Helsestasjon

Antall mottatte
fedselsmeldinger 2023

40

67

72

64

56

773

Antall mottatte
fodselsmeldinger 2024

62

64

69

82

62

53

805

Endring i fodselstall

22

-3

18

16

10

-3

32

Nye Familier:
Hjemmebesgk i
svangerskapet

34

33

30

46

51

49

40

24

40

36

31

423

Nye Familier:
Hjemmebesgk etter
fodsel

98

89

83

86

71

64

83

88

69

61

60

53

905

Nye Familier:
Konsultasjoner pa
helsestasjon

238

194

169

190

219

181

156

252

236

230

203

153

2421

Nye Familier:
Telefonkonsultasjoner

128

83

70

95

72

79

69

96

85

99

52

72

1000

Antall hjemmebesgk av
helsesykepleier innenfor
kriteriene

61

47

50

61

64

70

81

77

66

55

51

40

723

Antall hjemmebesgk av
helsesykepleier utenfor
kriteriene

13

Antall hjemmebesok
totalt

63

49

50

63

66

71

81

79

67

56

51

40

736

Maltall og

aktivitetstall
svangerskap

Antall nye gravide

2023 98

83

85

51

68

77

90

77

9y

73

69

845

Antall nye gravide
2024

104

81

74

76

59

60

84

72

75

82

68

836

Endringer antall
gravide

-2

25

-1

Etterkontroller 28

14

10

52

Antall utferte
barselbesgk av 31
jordmor

21

19

12

15

17

16

35

37

36

39

22

300
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Antall tidlige
kontroller fgr uke 12

80 80

Maéltall og

aktivitetstall Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Sum
skolehelsetjenesten

Antall utforte 58 |53 |3u |58 |21 o| olo 37 |26 |2z |15 326
skolestartsamtaler

Utforte 8 klasse 26 |11 |31 [39 |24 o| olo 23 |50 [107 |23 334
samtaler (skolear)

Maéltall og
aktivitetstall Fysio
Antall henviste barn
til fysioterapi 2023

Jun Jul Aug Sep Okt Nov

33 21 27 24 37 26 18 29 23 32 30 35 335

Antall henviste barn

til fysioterapi 2024 26 28 15 35 19 27 21 37 28 29 30 21 316

Endringer antall
henviste til fysio

Antall mottatte fedselsmeldinger

100 =—@=/ntall mottatte fedselsmeldinger 2023
93

=—@=Antall mottatte fodselsmeldinger 2024
90

80
70
60

50

40
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Antall konsultasjoner lokalmedisinsk senter

Antall konsultasjoner totalt 2023
1 400
1276
1300 e Antall konsultasjoner totalt 2024
. 1174
1 200 114 1109

1 085 1105

1080
1100

1 000 937
900
800
700
600

500

489

400
Jan Feb Mar Apr 1109 Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des




Aktivitetstall Sagene
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lokalmedisinske senter Apr
Konsultasjoner oppmote 2023 | 942 | 710| 852| e604| 691| 901| 391| 824| 736| 763| 754| eusl| 8812
Digitale konsultasjoner (- 334| 206| 206| 201| 250| 208| 98| 197| 274| 223| 3u9| 203| 2929
kons,telefon, video) 2023
;\8?3“ konsultasjoner totalt 1276| o16| 1148 | 05| 941| 1109| 489| 1021| 1010| 986| 1103| 93711741
Konsultasjoner oppmote 2024 | 890 | 733 | 696| 899| 709| 885| 485| ou8| 808| 923| 784| 721 948l
Digitale konsultasjoner (- 257| 207| 204| 235| 179| 200| 134| 157| 272| 251| 257| 211 2564
kons,telefon, video) 2024
/ngt;:l konsultasjoner totalt 1147| ouo| 900| 1134| =sss| 1085| 619| 1105| 1080 | 1174 | 1041| 932 | 12045
Endringer i antall

. -120| 24| -248| 320| -53| -24| 130| 84| 70| 188| -62 5| 304
konsultasjoner
Helset.mdersa)kelse av 8 3 0 2 8 4 1 5 7 0 2 3 43
flyktninger
Hvor mange er henvist videre 2 1 0 1 1

Barnevern

Barnevern

institusjonsplasser

Forbruk antall dggnplasser 3 3 3 4 7 5 7 6 6 6 5 4 4,9
2023

Forbruk/prognose antall

dognplasser 2024 & & 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 | 37
Budsjett 2024 Antall 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0
dognplasser

Forbruk familiehjem 2023 10 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9,0
Forbruk/prognose

familiehjem 2024 ° ° ° o 8 8 8 8 8 8 8 8 8,3
Forbruk beredskapshjem

2023 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0,8
Forbruk/prognose

beredskapshjem 2024 2 0 0 ! ! ! ! 2 3 3 7 7 o
Familiesenter 2023 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 0 1,3
Familiesenter 2024 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0,3

Barnevern fosterhjem

Rl 69 | 68 | 67 | 69 | 71 | 72 | 71 | 70 | 68 | 68 | 68 | 68 | 69,0
plasser 2023
Forbruk/prognose antall 66 | 67 | 67 | 67 | 71 | 71 | 66 | 66 | 64 | 59 | 59 | 59 | 65,2
plasser 2024
Budsjett antall plasser 2024 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68,0

Barnevern Antall

e [ Snitt i
meldinger i nye aret
saker pr mnd

’2*825‘3“ nyemeldinger | 45 | o7 | 17 | 13 | 10 | 31 | 17 | o 25 | 19 | 20 | 31 20,4
’z*gt;:‘ nyemeldinger | 55 | 48 | 20 | 19 | 16 | 17 | 13 | 10 | 19 | 25 | 32 | 18 19,7
Endrl.ng antall 3 9 3 6 -3 14 A 10 -6 6 12 -13 -0,8
meldinger




Barnevern Antall

meldinger i aktive
saker pr mnd

87

Snitt i
aret

Antall meldingeri

aktive saker 2023 22 13 17 i3 19 21 21 25 8 11 18 16 17,0
Antall meldinger i on 20 11 8 16 9 11 15 16 24 15 15 15,3
aktive saker 2024 i
Endring antall 2 7 -6 -5 3 | 12 | <10 | 10 | 8 13 -3 -1 -1,7
meldinger

Barnevern Antall

meldinger pr mnd
totalt

Antall nye meldinger
2023 (bade i nye og
aktive saker)

39

40

34

25

38

44

38

34

Snitt i
aret

8 30 38 47

Antall nye meldinger
2024 (bade i nye og
aktive saker)

A

38

31

27

32

26

24

34

35 49 50 33

Endring antall
meldinger

-14

Barnevern Antall

undersokelser pr Sonltt i
aret

mnd

Antall pagéende

undersokelser 2023 78 81 70 55 55 64 58 62 63 55 59 64 63,7

Antall pagéende

undersokelser 2024 51 34 48 58 66 56 41 38 L 49 55 69 50,8

Barnevern Snitti
akuttsaker aret

Hastevedtak 2023 0 0 2 1 3 1 0 0 0 1 1 1 0,8
Hastevedtak 2024 2 0 1 0 0 1 (0] 1 2 1 5 (0] 1,1

Bruk av deégnplasser - Barnevern

Mar

Apr

Mai

Jul

—@— Forbruk antall degnplasser 2023

Forbruk/prognose antall degnplasser 2024

Budsjett 2024 Antall degnplasser

6 6
5
4 4
3 3 3 3
Aug Sep Okt Now Des




75

70

65

60

55

50

55
50
45
40
35
30
25
20
15

88

. o Forbruk tall pl 2023
Bruk av fosterhjem - Barnevern orbruk/prognose antall plasser

==@=Forbruk/prognose antall plasser 2024

;1 71 71 70 === Budsjett antall plasser 2024
69 69 .
68 \ \E»‘S 68 68 68
r. T " L ® 68
67 67
66 67
59 59
lan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MNov Des

Antall nye meldinger - Barnevern

e=@== Antall nye meldinger 2023 (bade i nye og aktive saker)
==@==Antall nye meldinger 2024 (bdde i nye og aktiwgsaker)

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Akuttsaker barnvernet

=== Hastevedtak 2023

=== Hastevedtak 202,

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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NAV
Snitt i

@konomisk sosialhjelp i Jun Jul Aug ‘ Sep ‘ Okt Nov

ggtza:lk“e”ter'reelt/pmgnose 820| 851| 898| o18| 838| 914| ouo| 871| 921| 965| 907| 928| 8991
ggtzi:lkl'e"ter‘b“ds‘e”ert 737 | 737| 737| 737| 737| 737| 737| 737| 737| 737| 737| 737| 7370
Antall klienter 2023 787 | 799| 922| sus| s829| 872| s828| 790| 910| s8s82| su9| su7| 8u69
f::;i’:”e”ter -awikbudsiett- | o)1 114| 161 -181| -101| -177| -212| -134| -184| -228| -170| -191| -162,1
Antall klienter gkonomisk sosialhjelp

e Antall klienter - reelt/prognose 2024

=== Antall klienter - budsjettert 2024
1000 i

Antall klienter 2023 965
949

950 922

918

900 ’gg

850 83
829
799 829 790
300 787
737
750
737
737
700
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

@konomisk . Snitti
sosialhjelp ar
Utgifter pr klient -

reelt/prognose 13536 | 13814 | 14851 15045 14511 15700 | 15735| 14117 | 15035 | 15841 14821 16042 | 14921
2024

Utgifter pr klient -
budsjettert 2024
Utgifter pr klient
2023

Utgifter pr
klientbudsjett 1164 886 -151 -345 189 -1 000 -1035 583 -335 -1141 -121 -1342 -221
budsjett - realitet

14700 | 14700 | 14700 | 14700 | 14700 | 14700| 14700 | 14700 | 14700 | 14700 | 14700 | 14700 | 14700

13673 | 13983 | 14976 | 12970 | 13912 | 15123 | 14389 | 13584 | 15572 | 14751 | 14512 | 14883 | 14361
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Gjennomsnittlig utgift pr klient gkonomisk sosialhjelp

16500

16042
15841
16000 15700 15572
15500 123 1573
14883
15000 0 /635 14751 N,
14500 11724 14871
14389

14000 13584
13500

13536 e tgifter pr klient - reelt/prognose 2024
13000

123570 = | Jtgifter pr klient - budsjettert 2024
12500
Utgifter pr klient 2023

12000

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Kvalifiseringsprogrammet

Budsjettert antall plasser 2024 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 | 69,0

Forbruk/prognose antall
plasser 2024

Forbruk antall plasser 2023 77 79 71 70 65 63 63 68 68 68 68 72| 69,3

72 72 72 72 72 72 69 67 70 73 74 72| 71,4

Awvik korr. regnskap-budsjett =3 =3 -3 -3 =3 =3 0 2 =il -4 %5 3| 2,4

Introduksjonsprogrammet

Introduksjonsprogrammet antall

plasser 2023 75 75 79 81 85| 104 93| 104| 116 116 116| 126 97,5

Introduksjonsprogrammet antall 132 | 137| 137| 10| 134| 137| 132| 130| 138| 135| 142| 136| P>
plasser 2024 8

. 179,
Budsjettert antall plasser 2024 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179| 179 .

Barnefamilier

gggibar"efam'l'er 109| 118 122| 171| 164| 173| 171| 134| 188| 187| 164| 191|157,7
ggtzﬂibamemm'“er 168| 177| 195| 215| 193| 213| 224| 185| 212| 221| 208| 2292033

Dggnovernatting Okt ‘ Nov

Budsjettert antall
plasser 2024
Forbruk/prognose antall
plasser 2024

* Usikkerhet knyttet til antall barnefamilier i april og etterfolgende maneder grunnet overgang til ny
versjon av LIV Sosial

32 33 42 41 40 41 4b 48 45 58 43 40| 42,3

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20| 20,0
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Introduksjonsprogrammet

179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179

1
137 140
132

75 ==@=|ntroduksjonsprogrammet antall plasser 2023
==@==|ntroduksjonsprogrammet antall plasser 2024

=== Budsjettert antall plasser 2024

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Antall plasser i Kvalifiseringsprogrammet - NAV

—@=—=[Budsjettert antall plasser 2024
==@==Forbruk/prognose antall plasser 2024

====Forbruk antall plasser 2023

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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Psykisk helse, avhengighet og mestring

Psykisk helse og Snitti

rus-plasser ar

Faktisk kjop plasser 11 10 8 8 8 8 8 9 9 8 9 9 9
psykisk helse
Budsjettert kjop 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
plasser psyk. helse
Faktlsk'kmp plasser 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7
avhengighet
Budsjettert kjop 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
plasser avhengighet
Sum faktisk kjopte 18 17 15 15 15 15 15 16 16 15 15 15 16
plasser PAM
Sum budsjetterte 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
plasser PAM
Avvik
forbruk/budsjett kjiop | -4 -3 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2
av plasser
Faktisk kjop plasser 57 59 55 50 51 51 51 52 52 54 59 54 54
Velferdsetaten
Budsjettert kjop
plasser 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Velferdsetaten
Totalt liggedogn 1382 | 1244 | 1298 | 1249 | 1288 | 1221 | 1119 | 1161 | 1140 | 1364 | 1254 | 1373 | 1258
Budsjetterte 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316 | 1316
liggedpgn VEL
Unike brukere 53 59 55 47 46 42 43 42 47 46 46 45 48

. Snitt
Ambulerende team Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des i &r

Antall personer med vedtak 155 147 143 146 152 150 151 152 152 139 145 131 147
Antall personer pé 98

71 71 73 73 74 77 67 76 80 85 88 81 76

tjeneste
Antall konsultasjoner

355 | 305 | 285 | 411 | 334 | 375 | 291 | 356 | 369 | 499 | 419 | 375 | 365
(samtale)
Antall besokende KG32 140 | 285 | 92 | 261 | 181 | 210 | 56 | 321 | 360 | 462 | 318 | 388 | 256
Treffsted

Forebyggende team

Antall henvendelser RPH 32 52 38 37 25 24 11| 31 42 40 41 18 33
Antall Kurs deltakere RPH (0] 27 (0] 6 10 10 0 19 11 6 0 0 7
Overliggerdggn somatikk * 0] 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 1
Overliggerdggn psykisk 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o o
helse *

Antall dggn korttidsopphold 0 0] 31 10
Antall dggn korttids utover 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
en block

Samlokaliserte boliger og

Treffsted

Antall besokende Svingen 515 | 513 | 480 | 512 | 520 | 480 | sus | s64 | 480 | 448 | 480 | 450 | 483
Treffsted

VS boliger - belegg 100 100 100 100 100
MV244 - belegg 100 | 100 | 100 | 90 98
Z'zltlzh“let belegg 1.0g 90 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 80 80 | 95
Mollehjulet belegg 50 | 70 | 8o | 80 60 | 80 | 60 | 60 | 60 | 70 | €7
avklaringsavdeling en




Boliger og bosetnings team
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:;;ZIEI innvilgede kommunale boliger - nye 18 38 36 18 15 21 22 19 19 18 16 22
Antall effektuerte boligtildelinger - nye saker 19 11 21 24 24 11 22 17 20 16 12 18
-Hvorav flyktninger 8 1 11 12 15 4 4 6 3 5 2 6
- Hvorav sokere fra VEL-plass/betalingsplass 2 3 4 3 2 0 7 1 6 9 1 3
Antall pa venteliste for tildeling kommunal
. ) 101 | 98 | 111 | 98 92 93 86 71 82 87 91 92
bolig pr 1. dag i mnd
Ant.all pa vente'llste for visning av kommunal 25 45 50 50 a1 39 46 55 42 a1 31 40
bolig pr 1. dagi mnd
Antall med bistand til bosetting (igangsatt) 1 0 0 5 3 0 5 2 7 7 3 3
Antall med booppfelgingsavtale (pdgdende) 9 5 9 11 13 13 16 17 19 18 13 13
Ant tilsagn Startlan (fin bevis) 1 1 2 1 6 1 3 1 10 4 3 3
Hvorav fra kommunal bolig 0 0 0 0 1 0 3 0 3 0 3 1
A D AD A D O O De
Antall pasienter under oppfglging 2023 L4l 42 41 41 41 42 41 41 41 42 43 43 42
Antall pasienter under oppfglging 2024 42 42 43 43 43 42 40 42 42 39 41 42
Kigp av plasser psykisk helse
2 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
11 10
10 9 9 9 9
9 8 8 8 8 S/W_
8
7 = Faktisk kjop plasser psykisk helse
6 e Budsjettert kj@p plasser psyk. helse
5
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
Kjgp av plasser avhengighet
8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
7 ~— 6 6
6
5
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3
2 e 3 ktisk kj@p plasser avhengighet
1
e Budsjettert kjgp plasser avhengighet
0

Jan

Feb

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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KJE“'p av plasser Velferdsetaten = [ aktisk kjop plasser Velferdsetaten

65 57 59 = Budsjettert kjgp plasser Velfersetaten
60 55 54 54
o5 ’——\'0 51 51 51 52 52,/\
50
45 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
40
35
30
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
: ==@== Antall henvendelser RPH
Forebyggende team - rus, psykisk helse
== Antall Kurs deltakere RPH
60 . Overliggerdegn somatikk *
Antall degn korttids utover en block
50
42 40 41
40
32
30 2
20 25
10 10 11 11
10 6 6
0 0 0 0 0 0 0 0 \ 0 0
0 Y
lan Feb 0 Mar Apr Mgi Jun Jul Agg Sép Okt Nov Des

Hjemmebaserte tjenester

Brukerstyrt Snitti
ar

personlig
assistanse
Antall brukere ved

46 46 46 46 48 48 48 48 46 47 48 49

ménedsavslutning 47
Herav, ar:tall brukere 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

over 67 ar 4
Antall innvilgede timer

BPA 11393|10989|12241|11714|12135|11698 (12211 |12176|11663|11235|10552|10533 11545

vedtak 2023

Antall innvilgede timer
BPA 11402 |10774|11537|11175|11935|11620 (1195711843 |11420|11854|11466|12115 11592
vedtak 2024

Snitt i
ar

Omsorgsstonad

Antall innvilget timer
omsorgsstenad 2023
Antall innvilget timer
omsorgsstenad 2024

815 836 925 898 954 1040 | 1080 | 1077 | 1013 | 1120 | 1141 | 1242 1012

1258| 1166| 1268| 1226| 1042| 1170| 1213| 1290| 1180| 1226| 1195| 1118 1196

Stottekontakter Snitti

ar

Antall innvilget timer
stotte- og 1629 | 1486| 1627| 1587| 1680| 1630| 1708| 1694 | 1666| 1749 | 1743 | 1783 1665
aktivitetskontakt
Antall innvilget timer
med aktivitetskontakt

226 160 213 208 230 217 224 224 223 219 212 219 215
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Kjop av heldognstjenester unge

funksjonshemmede

Barnebolig pr siste i méned 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Antall brukere med individuell 35 | 36 | 35 | 34 | 37 | 38 | 38 | 38 | 39 | 39 | 41 | 43 | 38
Avlastning

Antall timer individuell avlastning 1283 | 1163 | 1222 | 1229 | 1366 | 1386 | 1443 | 1449 | 1404 | 1467 | 1466 | 1811 | 1391
Antall brukere med gruppe avlastning 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
Antall brukere med avlastning bolig 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 12

Tjenester til unge funksjonshemmede

EST Antall

Velferdsteknologi

Antall aktive medisindispensere 60 57 56 54 53 51 50 52 52 54 53 54 54

Antall Brukere med digitalt tilsyn (room
mate)

Antall brukere med digital 50 | 59 | 58 | 58 | 59 | 63 | 63 | 58 | 58 | 62 | 65 | 70
hjemmeoppfelging 61

Kommunal Fysioterapi i Aug Sep | Okt

Deltakere i treningsgrupper 103 | 128 | 124 | 137 | 148 | 155 54 95 119 | 150 | 164 | 161 | 128

Ergoterapitjeneste

n Sep Okt

Antall mottatte henvisninger 17 17 22 26 12 25 17 2 16 16 22 10 17
Gj. snittlig ventetid - prioritet 1 - 0 0 5 3 0 1 2 1 1 1 1 12 2
v/oppstart

Gj. snittlig ventetid - prioritet 2 - 36 48 21 8 5 9 9 10 21 10 1 3 14
v/oppstart

Gj. snittlig ventetid - prioritet 3 - 71 86 66 58 57 56 51 48 39 53 58 83 61
v/oppstart

Gl snittlig ventetid - prioritet 4 - 97| 125| 127| 113| 132| 109 | 120| 132 128 120 141| 150| 125
v/oppstart

Totalt antall pa venteliste 38 45 43 49 50 19 49 54 46 Ll 40 45 4o
Totalt pé venteliste barnergo 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hukommelsesteam

Antall aktive brukere 76 79 76 81 86 68 72 63 66 65 64 59

Antall brukere med aktivitetskontakt 7 6 8 10 10 10 10 10 11 11 11 11

Dagtilbud til personer med demens

Antall brukere Idunstua/Myrastua 27 28 26 24 25 25 26 29 30 31 27 25

Antall plasser kjgpt utenfor bydel (SYE) 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3
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Antall innvilgede timer BPA

12500

12241
12 135 12211 312176

12 000

11500

11402 11175

11 000
A ntall innvilgede timer BPA vedtak 2023
10533
10500 m—Antall innvilgede timer BPA vedtak 2024 10552
10 000
Jlan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
Velferdsteknologi
80
70
o0 =2 8 58 s9 58 58 70
60 03 B8 54
63 a2 —,
59 56 54 bt - -
50 53 51 50 52 52
40 @ M\ntall aktive medisindispensere
30 === fntall Brukere med digitalt tilsyn (room mate)
20 =@ Antall brukere med digital hjemmeoppfelging
10
8 8 8 8
10 a 5 5 4 & 6 N 7 —--
& 2os . . e
o C= —
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

Langtidshjem og Sykehjem

Antall sykehjemsplasser i Snittiar
Forbruk plasser 2024 161 | 161 | 155 | 153 | 153 | 153 | 155 | 155 | 152 | 152 | 156 | 157 155
Forbruk plasser 2023 131 | 134 | 130 | 129 | 136 | 137 | 142 | 144 | 143 | 144 | 145 | 147 139

Budsjett 2024 - antall plasser 157 | 155 | 153 | 151 | 150 | 149 | 148 | 147 | 146 | 145 | 145 | 145 149
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Forbruk av sykehjemsplasser

165
161
160 161
157 155 155 155 156 155
155

150

145

140 139

135 ==@=Forbruk plasser 2024

131

130 ==@=Forbruk plasser 2023

125 === Budsjett 2024 - antall plasser

120
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Snitt i &r

Brutto forbruk
plasser fra SYE
Budsjette

rt kostnad
plasser

Totalt

Forbruk pr
mnd/prognose
sykehjemsplasser
totalt

Aug Sep ‘ Okt ‘ Nov Des

1444112878 | 14071 | 13439 | 13793 | 13276 | 13591 | 13515 | 12990 | 13330 | 12901 | 13330 | 13 463

14161 | 13085 | 14223 (13472 | 13714 | 13486 | 14823 | 14262 | 13591 | 13992 | 13990 | 14 403 | 13 934

Kjgp av sykehjemsplasser

15000 14823

14500

14000

13500

13000

12878

12500 ==@==Budsjettert kostnad plasser totalt

=== Forbruk pr mnd/prognose sykehjemsplasser totalt
12 000

11500
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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Hjemmetjenester privat leverandor: (inkludert natt inkl. enhet for psykisk helse,
avhengighet og mestring)

Kjop av hjemmesykepleie Jan Feb ‘ Mar | Apr  Mai Jun Jul Aug | Sep | Okt Nov Des
Vedtatte timer privat leverandor | 1225|1142 | 1264|1186 (1187 | 1143|1182 (1219|1385 (1428 | 1425|1308 1258
Kiop HSP Utforte timer privat || | o\ 1 79| 1102 | 1031|1036 | 1001 | 1083 | 1174 | 1212|1212 | 1187 | 1102
leverandor 2024 1119

Kjop av praktisk bistand Mai | Jun | Jul Aug | Sep Okt | Nov

Vedtatte timer privat leverandor 301 | 281 | 296 289 | 305 | 291 | 320 | 321 | 328 336 | 396 | 427 | 324

Kjop PBI Utfgrte timer privat leverandgr | 230 | 209 | 172| 205 | 238 | 222 | 249 | 268 | 236 | 276 | 277 | 246 | 236

Hjemmetjenesten kommunal utfgrer - hjemmesykepleie

Antall utfgrte timer pr
mnd

Seksjon 2 - RMT og
Arbeidslag 1401|1536 | 1541 |1484(1615|1511|1631|1783|1862| 1729|1423 | 1620/ 1595
Storo

Seksjon 3 - Arbeidslag
Torshov og 2700|2359 | 2473 | 2445|2247 | 2203|2314 | 2182|2071 | 2220|2036 | 2106 | 2280
Sagene

Seksjon 4 - Arbeidslag
Treschows 1292|1309|1312|1370( 1316|1383 |1622|1547|1731| 1826|1671 | 1329|1476
og Sandakerveien 61
Natt tjenester kommunal
utfgrte 179 135 148 154 155 148 150 154 150 171 140 91 148
timer per mnd

Sum utferte timer HSP

Jan Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

kommunal pr mnd 5572 | 5339 | 5574 | 5453 | 5333 | 5245 | 5717 | 5666 | 5814 | 5946 | 5270 | 5146 | 5506
Lﬁiif":;engt’:er totalt 6273 | 5298 | 5546 | 5370 | 5307 | 5045 | 4900 | 4790 | 6559 | 6628 | 6245 | 4584 | 5545

Hjemmetjenesten kommunal utferer - praktisk bistand

Antall utforte timer pr mnd

Seksjon 2 - Arbeidslag Storo 43 36 41 41 34 29 32 38 33 38 32 24| 35

Seksjon 3 - Arbeidslag Torshov og Sagene | 128 | 105 | 115| 121 | 126 93| 135| 126| 113 | 102 | 138 109|118

Seksjon 4 - Arbeidslag Treschows og
Sandakerveien 61

Sum PB kommunal - utferte timer
per mnd

86 75 69 89 75 66 69 63 67 78 66 70| 73

257 | 216 | 225| 251 | 235| 188| 236 | 227 | 213 | 218 | 236 | 203|225
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Ufgrte timer Hjemmesykepleie

7 000
5946
5814
6000 - 5572 5574 453 5717 5666 .
5339 5333 5245 5 - < 5270 5146
———
5 000
4000 =@ Kjpp HSP Utferte timer privat leverander 2024
3 000 sl Sum utferte timer HSP kommunal pr mnd
2000
1115 1079 1102 1031 1036 1091 1083 1174 1212 1212 1187 1102
1000 & —— - > = —e
0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
Utfgrte timer - Praktisk bistand
290 276 277
268
270 257
246
250
230
230
210 203
209 . . .
190 =@ jgp PBI Utf@rte timer privat leverandgr
170 ==@=S5Sum PB kommunal - utforte timer pr mnd
150
130
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Des
Aktivitetstid

Antall utforte timer pr mnd

Jan

Feb

Jun

Jul

Aug

Des

Sum utfgrte timer pr mnd

56

50

46 | 105 48 73

62

82

95

84

44

78

69

Antall brukere pr. Mnd.

36

39

38| 37| 38| 40

39

38

39

40

21

27

36

Frisklivssentralen Jan | Feb Jun | Jul Aug Nov ‘ Des Sumiar
antall nye henvendelser fra saksbildet 27 20 7 17 12 8 1 24 23 20 15 7 181
antall aktive brukere 90 84 72 43 56 55 39 60 69 71 77 75 791




100

Tilrettelagte tjenester
Boliger for personer med behov

Antall beboere med tilrettelagte tjenester
Jan Feb Mar  Apr Mai ‘ Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des  Snitt ‘

Ila 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15| 14,3
Molla 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2,7
Biermann 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,0
Dagtilbud 8 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 7,0
Kjopmanns-garden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,8
Lillohagen 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,0
Lille O 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12| 12,0
Totalt 55 54 54 54 54 54 54 54 54 55 54 54| 53,8

Ambulerende team

Antall pasienter 31 34 35 37 36 36 28 28 31 33 32 34| 32,9

Antall nye pasienter 2 6 1 2 1 0 0 0 3 2 0 2 1,6
Antall pasienter avsluttet 1 3 0 0 2 0 8 (] 0 0 1 0 1,3

Antall boliger for personer med behov - Snitt

Lille 0; 12,0

Lillohagen; 7,0

Gopmanns-
girden; 4,8

Ambulerende team,
Antall pasienter

39
37
35
33
31

29

27

25
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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7.3 Tildelingsbrevet 2024 - mal og tiltak utkvittering

Fra Tildelingsbrevet 2024, 24.01.2025

Rapportering per kvartal, tertial og drsberetning for 2024.

Rapportering pd mal og tiltak er tatt inn i Tildelingsbrevet for bydelen for 2024. Tekstene
under beskriver alle mal og tilhgrende tiltak.

Rapporteringshyppighet for tiltakene og resultatindikatorene framgar av vedlegget Bydelene -
mal, tiltak og resultatindikatorer for budsjett 2024.

Obligatoriske sentrale og lokale maltall for resultatindikatorene finnes i Fellesskriv nr. 3/2023
Budsjett 2024 - Krav til budsjettoppsett og budsjettbehandling i bydelene.

7.3.1 Funksjonsomrade 2A

MAl 01: Barn og unge skal ha et trygt og inkluderende oppvekst- og laeringsmiljo som
fremmer helse, trivsel og laering, og som er fritt for mobbing, vold og overgrep

Tiltak 1: Viderefore utviklingsarbeidet med Barnehjernevernet og gi riktig og rask hjelp til
barn og familier gjennom Oslohjelpa.

Bydel Sagene: Bydelen har egne tiltak og samarbeidsfora med barnevernet.
Barnehagene og barnevernet samarbeider om barnevernsgvelser. Bydelen har Oslohjelpa som
et lavterskeltilbud til familier med barn og unge i alderen 6 - 16 ar.

Tiltak 2: Delta i utvikling av lokale handlingsplaner i trdd med Strategi for 8 fremme gode
oppvekstvilkar i Oslo

Bydel Sagene: Barneverntjenesten har representert bydelen i workshop vedrgrende utvikling
av lokal handlingsplan.

Tiltak 3: Sorge for at alle barnehager har lokale handlingsplaner for & forebygge mobbing og
styrke de ansattes kompetanse pa et inkluderende leke- og leeringsmiljo.

Presisering: “Barnehage fri for mobbing og overordnede retningslinjer for barnehagens
handlingsplan mot mobbing” vil bli oppdatert i 2024.

Bydel Sagene: Alle barnehagene i Bydel Sagene har egne mobbeplaner som ivaretar kapittel 8
i barnehageloven.

Tiltak &4: Styrke foreldresamarbeidet gjennom bl.a. egen handbok for foreldresamarbeid
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Presisering: FUB Oslo og byrddsavdelingen har utarbeidet en handbok om foreldresamarbeid,
som bydelene bes om & ta i bruk.

Bydel Sagene: Bydel Sagene har eget FUB Sagene og har gjennomfgrt 3 mgter og valg til FUB
Oslo i 2024. Handboken sentralt er utarbeidet etter mal fra Sagene og arbeidet er presentert i
Radhuset.

Mal 02 Barnehagebarn skal mgte medarbeidere med hoy kompetanse og tid til & folge
opp den enkelte

Tiltak 1: Viderefore arbeidsplassbasert barnehageleererutdanning og lederutdanning for
pedagogiske ledere.

Bydel Sagene: 4 ansatte tar arbeidsplassbasert barnehageleererutdanning og 5 ansatte har
tatt pedagogisk lederutdanning i 2024. 2 ansatte tar barnehagelaererutdanning pa
deltidsstudier.

Tiltak 2: | samarbeid med Hggskolen i Innlandet gjennomfgre et utviklingsprosjekt hvor fokus
er styrket samarbeid om kvalitetsutvikling og hvor bydelene deltar i leerende nettverk.
Presisering: Utviklingsprosjektet er en del av den statlige regionale ordningen for
kompetanseutvikling (ReKomp). Bydelene bes prioritere & delta pd samlinger med
byradsavdelingen; 7. februar, 17. - 18. april, 5. juni, 20. september og 15. november.

Bydel Sagene: Bydel Sagene har i 2024 gjennomfgrt 5 samlinger og et seminar med dette
som tema i tett samarbeid med hggskolen i Innlandet. Utviklingsarbeidet har hatt tid som
tema.

Tiltak 3: Viderefpre satsing pa okt grunnbemanning og okt pedagogtetthet i barnehager i
levekarsutsatte omrader og forspket med ekstra ressurspedagog i utvalgte barnehager.
Presisering: Forspk med ekstra ressurspedagog i bydel Griinerlokka og Gamle Oslo. Forsgk
med okt grunnbemanning i bydelene Alna, Bjerke, Grorud, Stovner, Sendre-Nordstrand og
Gamle Oslo.

Mal 03 Barnehagebarn skal fa et pedagogisk tilbud som stotter det enkelte barns lek,
utvikling og laering

Tiltak 1: Bydelene skal fglge opp Strategi om kvalitet i barnehagen gjennom utarbeidelse av
egne, lokale handlingsplaner.

Bydel Sagene: Barnehageenheten har egen kompetanseplan og satsningen “den
utviklingsstettende barnehagen”, samt en inkluderende praksis som sikrer arbeidet med
kvalitet.

Tiltak 2: Gi barnehagebarn gkt kunnskap om miljg og bzerekraft gjennom blant annet MUV -
kreativt gjenbrukssenter og samarbeid med UiO.
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Bydel Sagene: Alle barnehagene har egne satsninger for en mer baerekraftig og miljorettet
framtid gjennom & kutte matsvinn, dyrke i kasser, redusere plast og fokus pa gjenbruk og
resirkulering.

Mal 04 Barnehagebarn skal utvikle gode spraklige og sosiale ferdigheter gjennom lek i
trygge omgivelser

Tiltak 1: Alle kommunale og alle nye private barnehager skal fglge Oslostandard for
inkluderende leke- og sprakmiljo, Oslostandard for tilvenning og Oslostandard for samarbeid
og sammenheng mellom barnehage, skole og AKS

Bydel Sagene: Alle barnehagene folger Oslostandarden og har i tillegg ulike tiltak for a sikre
barns lek og sosiale og spraklige utvikling.

Tiltak 2: Viderefore lavterskeltilbud som dpen barnehage i bydeler med lav barnehage-
deltakelse

Bydel Sagene: Lille Louise er et saerskilt tilbud som har som hovedmal a rekruttere barn i
forskolealder til barnehage. 15 barn fikk plass i ordinzer barnehage via tilbudet.

Mal 08 Kapasiteten i barnehageplasser skal mote forventet vekst i antall barn, og
byggene skal bidra til et trygt og inkluderende laeringsmiljo

Tiltak 1: Jobbe for bedre dimensjonering av barnehagekapasiteten i Oslo ved & etablere nye
barnehageplasser i omrader med behov, samtidig som antall plasser reduseres i omrader med
overkapasitet.

Presisering: Bydelene ma bidra til at kommunen far bedre oversikt over kapasiteten i
barnehagebyggene. | omrader med overkapasitet bes bydelene jobbe for  legge ned sma og
uhensiktsmessige barnehager, fremfor & stenge enkeltavdelinger, der det er mulig.

Bydel Sagene: Barnehageenheten tilpasser antall barnehageplasser etter behov. | 2024 ble
Sagene barnehage med plass til 36 barn avviklet. | tillegg ledigholdes 120 ekvivalenter i
Margarinfabrikken barnehage.

Tiltak 2: Sikre tilstrekkelig areal til barnehageplasser i fremtidig byutvikling.

Bydel Sagene: Statistikken viser en svak nedgang i antall barn fra 1-5 ar. Dvs. at behovet for
flere barnehageplasser ikke er til stede.

7.3.2 Funksjonsomrade 2B

MaAl 01 Barn og unge skal ha et trygt og inkluderende oppvekst- og leeringsmiljo som
fremmer helse, trivsel og leering, og som er fritt for mobbing, vold og overgrep
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Tiltak 1: Barnevernstjenesten skal delta i utvikling av lokale handlingsplaner i trdd med
Strategi for & fremme gode oppvekstvilkar i Oslo.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten har deltatt i workshop i forbindelse med utarbeidelse av
lokal handlingsplan.

Tiltak 2: Gjennomfgre barneverngvelser i samarbeid med andre tjenester.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten gjennomfgrer barneverngvelser i noen av bydelens
barnehager.

Tiltak 3: Barnevernstjenesten skal tilstrebe & veere til stede pa barn og unges arenaer for
dialog og informasjonsarbeid.

Presisering: Barnevernstjenesten skal utvikle arenafleksible arbeidsformer, inkludert digitale,
som legger til rette for at barn far kjennskap til barnevernet, hvordan barnevernet kan gi hjelp
- og som bidrar til trygghet i kontakten med barnevernet.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten er sa langt det er mulig ute pa barn og unges egne
arenaer, og mgter ofte barn og unge som har sak i barneverntjenesten utenfor kontoret og pa
den arena den unge selv velger.

Tiltak &: Legge til rette for kompetanseheving og implementering av prinsipper for
traumebevisst praksis

Bydel Sagene: Barneverntjenesten legger til rette for kompetanseheving, og har til enhver tid
ansatte i videreutdanning. Det har i 2024 saerskilt veert fokus pa & implementere
barnevernfaglig kvalitetssystem for alle ansatte i tjenesten.

Mal 09 Barn og unge skal oppleve et samarbeidende og tilgjengelig barnevern med
medarbeidere som har hgy kompetanse, og som gir nyttig og trygg hjelp.

Tiltak 1: Barnevernstjenesten skal legge FNs barnekonvensjon til grunn i sin praksis og
implementere Oslostandard for samarbeid med barn i barnevernet.

Presisering: Oslostandard for samarbeid med barn i barnevernet skal bidra til & styrke barns
medvirkning i avgjorelser som angar dem.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten har implementert Oslostandard for samarbeid med barn i
barnevernet.

Tiltak 2: Gjennomfgre systematisk internkontroll slik at barns rettigheter ivaretas.
Presisering: Barnevernstjenesten skal ha systematiske tiltak som sikrer at barnevernets
aktiviteter planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med barnevernsloven
med tilhgrende forskrifter. Som en del av oppfelgningen av “Kvalitetsreform for Oslos
barnevern” skal BFE og bydelene utarbeide og implementeres felles retningslinjer for
internkontroll.
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Bydel Sagene: Barneverntjenesten har deltatt i samarbeid om utarbeidelse av felles
retningslinjer for internkontroll.

Tiltak 3: Delta i utviklingsarbeider og/eller erfaringsutveksling ved utvikling og utprgving av
nye arbeidsformer i henhold til “Kvalitetsreform for Oslos barnevern”.
Presisering: Angér utvalgte bydeler

Bydel Sagene: Barneverntjenesten i bydel Sagene har ikke hatt egne prosjekter med tilknyttet
forskning knyttet til utvikling av nye arbeidsformer. Nye arbeidsformer er imidlertid en del av
kontorets kontinuerlige utviklingsarbeid, og i 2024 har det bl.a. veert prgvd ut omgjoring av
stilling til miljgterapeut i tjenesten.

Tiltak &4: Forberede nytt kompetansekrav for ansatte i barnevernstjenesten fra 2030.
Presisering: Som en del av oppfelgningen av «Kvalitetsreform for Oslos barnevern» er det et
pagdende kartleggingsarbeid som skal bidra til at det legges til rette for & imptekomme
kompetansekravet.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten har til enhver tid ansatte i videreutdanning for a sikre
kompetansekrav innen 2030.

MaAl 10 Barn og unge som ikke kan bo hjemme, skal fa trygge og stabile botiltak

Tiltak 1: Tilstrebe & rekruttere fosterhjem i barnets familie og naere nettverk nar det er det
beste for barnet.

Presisering: Barnevernstjenesten har plikt til alltid 4 vurdere om noen i barnets familie eller
neere nettverk kan velges som fosterhjem. Vurderingen skal dokumenteres. Familierad og
andre nettverksmetoder er aktuelle i dette arbeidet.

Bydel Sagene: Familie og nettverk vurderes alltid som mulig fosterhjem nar barn og unge ma
flytte, og bruker familierdd som metode i alle faser av barnevernssaken der dette er aktuelt og
familien samtykker til dette.

Tiltak 2: Sgrge for systematisk oppfalging vedrgrende samveer, kontakt med biologisk familie
og gjenforening.

Presisering: Barneverntjenesten skal legge til rette for samvaer med sosken der dette ikke
taler imot hensynet til barnets beste. Barnevernstjenesten skal raskt etter
omsorgsovertakelsen kontakte foreldrene og tilby veiledning og oppfelging. Tilbakeforingen av
omsorgen til foreldrene er et mal der hensynet til barnet ikke taler mot det.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten utarbeider egen plan for oppfelging og veiledning til

biologisk familie til barn bydelen har omsorgen for, og legger til rette for samvaer.

Tiltak 3: Legge til grunn Nasjonalt forlgp for kartlegging og utredning av psykisk, somatisk og
seksuell helse, tannhelse og rus i arbeidet med det enkelte barn.
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Presisering: Helsekartleggingen skal identifisere hjelpe- og helsebehov hos barnet slik at
barnet far tilpasset omsorg og oppfolging utenfor hjemmet.

Bydel Sagene: Barneverntjenesten iverksetter Nasjonalt forlgp nar dette vurderes aktuelt og
familien samtykker til dette.

7.3.3 Funksjonsomrade 2C

MaAl 01 Barn og unge skal ha et trygt og inkluderende oppvekst- og leeringsmiljo som
fremmer helse, trivsel og leering, og som er fritt for mobbing, vold og overgrep

Tiltak 1: Skolehelsetjenesten skal jobbe oppsgkende i skolehverdagen og veere synlig for
elevene

Bydel Sagene: Bemanningsnorm med 300 elever pr helsesykepleierdrsverk i barneskolen
tilstrebes. Alle skolene har skolehelsetjeneste basert pa bemanningsnorm for tjenesten. De
fleste skolene har en til to helsesykepleiere tilgjengelig. Nar de ikke er til stede pa skolen, kan
de nas pa mail og telefon. Ved “dpen dor“ kan elevene komme uten timeavtale. Tjenesten
opplever en stor gkning i digitale henvendelser. Digitale medier benyttes i gkende grad i
kommunikasjon med ungdom. Det er opprettet skolehelsetjeneste ved den nye Bentsebru
ungdomsskole

Tiltak 2: Skolehelsetjenesten skal samarbeide med skoleansatte, elever og
spesialisthelsetjenesten om lavterskel psykisk helsetilbud og tiltak.

Bydel Sagene: Skolehelsetjenesten har et systematisk samarbeid med skolene om innhold i
tjenesten. Samarbeidet er forankret i drlige samarbeidsmgter med skolens ledelse

Ansatte i skolehelsetjenesten har kompetanse til & avdekke vold og overgrep

Informasjon om vold, overgrep og omsorgssvikt gjgres i samarbeid med skolene og
barneverntjenesten pé 1.,5., og 8. trinn. Psykolog er tilsatt i skolehelsetjenesten og bidrar med
veiledning av ansatte, deltar i komplekse enkeltsaker og er brobygger til
spesialisthelsetjenesten.

Tiltak 3: Delta i utvikling av lokale handlingsplaner i trad med Strategi for & fremme gode
oppvekstvilkar i Oslo

Bydel Sagene: Helsestasjonen har representert bydelen i workshop vedrgrende utvikling av
lokal handlingsplan.
Mal 11 Gravide, nye foreldre og barn skal mgte en samarbeidende, tilgjengelig og trygg

helsestasjonstjeneste der medarbeidere har hoy kompetanse.

Tiltak 1: Bydelene skal gi systematisk tiloud om helsekontroller i trdd med nasjonale
anbefalinger.

Bydel Sagene: Alle barn far tiloud om regelmessige konsultasjoner ved helsestasjonen etter
nasjonale retningslinjer for tjenesten. Ansatte har kompetanse til & avdekke vold og overgrep
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og helsestasjonen benytter Stine Sofie foreldrepakke systematisk. Innbyggersenteret er en
moteplass der det bygges relasjoner og skapes nettverk. Helsestasjonen har flere aktiviteter
ved det nye innbyggersenteret som foreldreveileningsgrupper, foreldrestgttende samtaler og
kurs.

Tiltak 2: Sikre systematisk samarbeid mellom jordmgdre og fastleger for a gi helhetlig
omsorg til kvinner som velger kombinasjonslap.

Bydel Sagene: Bydel og fastleger har etablert et samarbeidsmgte bestdende av fastleger,
jordmedre, ledere og bydelsoverlege. Gruppen mote to ganger pr ar for a sikre gode
samarbeidsrutiner og benytte ressursene pa best mulig mate.

Det er utarbeidet samarbeidsrutiner med bydelens fastleger for & bedre kapasiteten slik at
alle gravide kan tilbys oppfelging ved helsestasjonen eller hos fastlege ifalge nasjonale
retningslinjer.

Tiltak 3: Nye Familier videreutvikles i alle bydeler.
Bydel Sagene: Hjemmebesgksprogrammet Nye familier viderefgres. 5,7 arsverk

helsesykepleier har vaert knyttet til programmet. Antallet kontaktpunkter, konsultasjoner
hjemmebesogk et gkt i 2024.

Tiltak 4: Svangerskaps- og barselomsorgen skal ha hgy oppmerksomhet om psykisk helse
béde under og etter svangerskapet.

Bydel Sagene: Psykisk helsearbeider ved helsestasjonen inngar i oppfolging av psykisk helse
for gravide og smébarnsforeldre

Tiltak 5: Kvinner med lave kunnskaper om egen kropp, seksuell helse og reproduksjon skal fa
tilbud om rad, veiledning og gratis langtidsvirkende prevensjon.

Bydel Sagene: Tilbud om etterkontroll etter fgdsel og gratis prevensjon tilbys som et sosialt
utjevningstiltak.

Tiltak 6: Samarbeide tett med helseforetakene for & sikre gode overganger mellom fedested
og helsestasjonstjenesten.

Bydel Sagene: Barselbesgk av jordmor innen 3 degn etter hjemkomst tilbys ved behov. | 2024

et svangerskapsomsorgen gkt med ett arsverk jordmor med mal om flere barselbesgk av
jordmor.

Mal 12 Barn og unge skal mote en samarbeidende, tilgjengelig og trygg
skolehelsetjeneste der medarbeiderne har hoy kompetanse.

Tiltak 1: Styrke samarbeidet mellom skolehelsetjenesten og helsestasjonene for ungdom.
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Presisering: Bydelene bes om & oke antall arsverk i skolehelsetjenesten pa ungdomstrinnet og
vgs. i trdd med tildeling til tjenesten

Bydel Sagene: Tildeling til skolehelsetjenesten er i trad med foringer for tjenesten. Det er i de
siste arene kommet flere skoler til i bydelen og det er noe etterslep pa tildeling til tjenesten pa
bakgrunn av elevtall. Bemanningen i skolehelsetjenesten ligger litt under normtallene for
helsesykepleier, men en stilling psykiatrisk sykepleier kommer i tillegg. Skolehelsetjenesten er
ogsa styrket med psykolog som bistar i komplekse saker og bidrar med veiledning og
undervisning

Tiltak 2: Unge under 16 ar som gnsker det, skal fa tilbud om gratis prevensjon.

Bydel Sagene: Ungdom som gnsker det, far tilbud om gratis prevensjon ved helsestasjon
for ungdom.

Tiltak 3: HFUene skal ha oppmerksomhet om unges psykiske helse og god

Bydel Sagene: Stilling for psykolog knyttet til skoletjenesten er tilgjengelig i apningstiden pa
H.FU.

7.3.4 Funksjonsomrade 2C

Mal 01: Innbyggerne moter sammenhengende og tilgjengelige tjenester der
medarbeidere har riktig kompetanse og nok tid

Tiltak 1: Benytte Oslostandard for SaLTo-samarbeid som et felles grunnlag for organisering
av rus- og kriminalitetsforebyggende arbeid overfor ungdom

Presisering: Bydelene skal bidra til oppfelging av SaL Tohandlingsprogram 2023-2025 og
utarbeide lokale eller regionale handlingsplaner.

Bydel Sagene: Bydel Sagene har egen lokal SaLTo-handlingsplan. Denne folger varigheten til
det sentrale programmet, og baserer seg pa de sentrale innsatsomradene.

Bydelen har i 2024 etablert en ny seksjon - Ungdomsteamet som skal ha base pa nye
Bentsebrua skole. Ungdomsteamet skal koordinere tiltak og innsats til risikoutsatte barn og
unge pa et selektert forebyggende niva.

Mal 07 Levekarsforskjellene er redusert
Tiltak 1: Forebygge rus- og kriminalitet blant barn og ungdom gjennom SaLTomodellen

Bydel Sagene: Bydel Sagene har lokal handlingsplan som tar utgangpunkt i det sentrale
SalLTo-handlingsprogram. Bydelen gjennomfgrer jevnlig mgter med politi og skoler, og jobber
systematisk med felles innsatser.

Bydelens SaLTo-koordinator deltar pa mgter og kompetanseheving i regi av Velferdsetaten og
sprer informasjon og kunnskap videre til relevante aktgrer.



109

Tiltak 2: Tilrettelegge for og tilby jobb til ungdom

Presisering: Innsats for ferie- og deltidsjobber for unge ble gjort varig fra 2023. Fra
01.01.2024 er 43,5 mill. overfert til bydelsrammen. Midlene er sremerket til formalet, og
bydelene skal rapportere pa midlene to ganger arlig.

Bydel Sagene:

e Totalt antall ungdom som sokte ferie-/deltidsjobb - 490 ungdommer

e Totalt antall ungdom i ferie-deltidsjobb i 2024 - 170 ungdommer

¢ Antall ungdom i jobb gjennom sommeren -126 ungdommer

¢ Antall ungdom i jobb til andre tider enn sommeren -4&4 ungdommer

¢ Antall uker sommerjobb per ungdom -2 uker

Type jobber, innenfor hvilke bransjer;

Barnehage, aks, sommerskolen i Oslo, JumpYard, vaktmester og vedlikeholdsoppgaver i
bydelens parker, arbeid i kafé, arbeid i butikk, bibliotek-Deichmann Torshov, gravferdsetaten -
kirkegarder, media og kommunikasjon, kulturarrangement, idrettslag, LICC - LARGE ICE-
CREAM COMPANY, blomster, bien og byen (byokologisk prosjekt), tilrettelegger for
barn/forestillinger Sagene Samfunnshus.

¢ Antall arbeidsgivere som bidra med lgnnsmidler -2

Tiltak 3: Gi fritidstilbud til barn og unge i alderen 10 - 18 ar

Bydel Sagene: Bydel Sagene har tre baser for fritidstilbud til barn og unge: Torshovdalen
aktivitetshus (9-20 ar), Ung Media (13-20 ar) og UngMetro (9-16 ar).

e Malsetting for tilbudene

e Tilby et gratis motested/ veerested

e Tilby trygge voksne som bryr seg

e Giopplevelser og aktiviteter

e Legge til rette for mestringsopplevelser

e Giungdom anledning til / trening p& medvirkning

De tre fritidstilbudene i bydelen ligger i omrader med levekarsutfordringer, der mange barn og
ungdom bor trangt. Barn og ungdom har behov for mgteplasser og opplevelser som ikke koster
noe.

Mal 08 Innbyggerne har mulighet til & delta, bidra og bli inkludert i felleskap

Tiltak 1: Legge til rette for at barn og unge far medvirke i alle tiltak som pavirker barn og
unge

Bydel Sagene: Ungdomsrad i bydel Sagene har i 2024, uttalt seg i saker som gjelder barn og
unge i bydelen. Radet bestar av 7 ungdommer i alderen 12 til 18 &r som er rekruttert gjennom
skoler, fritidsklubber, idrettslag og frivillige organisasjoner i bydelen. Ungdomsradet
gjennomfgrte UBUM (Ungdommens bydelsutvalgsmgte) 16.februar, med deltakere fra alle
bydelens skoler. Det deltok 37 elever i arbeidet, og sammen kom de frem til fem saker som ble
overlevert til det lokale BU. Medvirkning fra barn og unge star sentralt i alle de tre
fritidsklubbene i bydelen.
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Tiltak 2: Tett oppfelging av ungdom som blir registrert for gjentatt kriminalitet og unge det
er knyttet stor bekymring til

Bydel Sagene: Bydel Sagene har etablert et ungdomsteam som jobber systematisk med
utsatt ungdom, inkludert ungdom som er registrert for gjentatt kriminalitet og unge det er
knyttet stor bekymring til. Teamet bestar av miljoterapeuter og ruskonsulent. Teamet jobber
tett med SalLTo-koordinator og gvrig tjenesteapparat i bydelen. SalTo-koordinator jobber i
tillegg tett med bade politi, konfliktradd og Velferdsetaten i disse sakene.

7.3.5 Funksjonsomrade 3

Mal 01 Innbyggerne moter sammenhengende og tilgjengelige tjenester der
medarbeiderne har riktig kompetanse og nok tid

Tiltak 1: Mindre og tverrfaglige team skal sikre faerre og faste medarbeider som besgker den
enkelte

Bydel Sagene: Strukturert forebyggende arbeid, med sykefraveersoppfelging og trivsel pa
jobb. | 2024 har enhet for hjemmebaserte tjenester sammen med HR fokusert pa langtids-
fraveer oppfelging, og etablert nye lederrutiner. Geografiske arbeidslag bidrar til at hver
bruker far feerre ansatte og forholde seg til. Tydelige rutiner for tiltakspakke, tjeneste
ansvarlig og primeerkontakt har reetableres.

Videreutvikling av det tverrfaglige arbeidet i i hjemmesykepleien med faste mgtes agendaer og
okt fokus pa pasientforlop, oppgave forskyvning mellom helsepersonell og helhetlige forlgp.

Enhet for hjemmebaserte tjenester har i 2024 startet et samarbeidsprosjekt mellom
hjemmesykepleien og to av bydelens fastlegekontor. Prosjektet skaleres opp i 2025.

Implementering av Oslo kommunes standard for pargrendearbeid med hjelp av workshoper,
kursing og foredrag.

Tiltak 2: Sikre sammenhengende tjenestetilbud fra hjem til hjem i samarbeid med etater og
spesialisthelsetjenesten

Bydel Sagene: Enhet for hjemmebaserte tjenester har under 2024 arbeidet med a ferdigstille
en palliasjonsplan for bydelen. Denne skal sikre det palliativa arbeidet i hjemmesykepleien og
ikke minst sikre riktig kompetanse og tiltak for hjemmedgd. Bydelen deltar pa samhandlings-
arenaer mellom bade etater og spesialisthelsetjenesten pa flere nivaer.

Tiltak 3: Sikre riktig kompetanse pa riktig sted: «Bruke felles digitalt introduksjonsprogram
(onboardingsprogram) for ansatte i helse- og omsorgssektoren» Gjennomfgre systematisk
kompetansekartlegging slik at virksomhetene har oversikt over tilgjengelig kompetanse og
framtidig kompetansebehov
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Bydel Sagene: Viderefgre kvalitetsutvalg i enheten for & sikre at kvalitetssystemet EQS
folges, at utarbeidede prosedyrer gjgres kjent og tilgjengelig for ansatte, at regelverk og
retningslinjer er oppdatert, samt avdekke behov for nye rutiner og prosedyrer.

Gjennomfgre lokale kompetansehevende tiltak for ulike faggrupper i enheten.
Kompetanseplaner til ulike ansatt grupper har innfgrts, er videreutviklet og felges opp.
Kompetansemodulen Dossier er vel etablert i bydelen.

Tiltak &: Utvikle Helsefellesskap Oslo i trdd med samarbeidsavtaler og portefgljeplan

Bydel Sagene: Deltai et felles forbedringsarbeid knyttet til polikliniske pasientforlop i
samarbeid med sentrumsbydelene og Lovisenberg sykehus. Hiemmebaserte tjenester har
deltatt i forbedringsarbeidet og det er utarbeidet nye tiltak knyttet til poliklinisk
pasientforlgp.

Tiltak 5: Sikre at den enkelte far riktig plass i helsehus ut fra sine helse- og omsorgsmessige
behov

Presisering: Bydel og helsehus samarbeider om mottak av ny pasient slik at den enkelte
pasient far riktig helsehusplass ut fra sine behov

Bydel Sagene: Pasient forlgp fra sykehus og hjem har hatt et stort fokus under 2024 og enhet
for hjemmebaserte tjenester har etablert tverrfaglige flytmgter for 8 sikre riktig bruk av
plasser til riktig pasient i riktig tid. Antallet saksbehandlere som folger brukere pé helsehus
har reduserts i 2024, da sykehusteamet na folger pasienten helt hjem.

Tett samarbeid mellom saksbehandlere, Rehabilitering og mottaksteam, samt Lilleborg
helsehus er viktig. Enheten har i 2024 gremerket en fysioterapeut for a bistd saksbehandlerne
med oppfolgingsarbeidet pa Lilleborg. Det er en suksess faktor.

Tiltak 6: Legge evalueringer og erfaringer fra pandemien til grunn for videreutvikling av
tjenestene

Bydel Sagene: @kt fokus pad samhandling pa tvers, beredskap, fleksibilitet mellom
yrkesgrupper og gkt kontinuitet hos brukerne med fzerre helsepersonell pa besok er eksempel
pa leering fra pandemien som fortsatt har stort fokus.

Tiltak 7: Styrke arbeidet med beredskap inklusiv psykososial beredskap

Bydel Sagene: Bydelen har i trdd med overordnede foringer styrket fokuset og arbeidet med
beredskap i 2024. Bydelen har deltatt i nettverk og fagsamlinger organisert av
Beredskapsetaten. Det arbeides med oppdatering av planverk, med fokus pa kontinuitets-
planer for & sikre opprettholdelse av kritisk tjenesteproduksjon.

Bydelens psykososiale kriseteam har det siste aret fatt et gkt antall henvendelser, og teamet
er gkt med tre operative medlemmer. Teamet knyttet seg i 2024 til et felles forsknings-
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prosjekt med flere bydeler og Helseetaten. Formalet med prosjektet er 8 utvikle nye
internettbaserte behandlingsmetoder for oppfelging etter kriser og katastrofer.

Mal 02 Flere bor trygt i eget hjem og lever selvstendige liv

Tiltak 1: Oslostandarder og overordnede planer for helse- og omsorgssektoren legges til
grunn for tjenesteutviklingen

Bydel Sagene: Oslo standarden tas opp arlig med saksbehandlere og ledere pa alle nivaer i
enhet for hjemmebaserte tjenester. Den ligger til grund for handlingsplan og prioriteringer i
enheten.

Tiltak 2: Folge opp Aldersvennlig Oslo

Bydel Sagene: Videreutvikle aktivitetstilbudene ved Sagene seniorsenter. Seniorsenteret har
en rekke aktiviteter som treningsgrupper stol og sterk, holde deg pa beina og gym for gutta,
magedans, handarbeidsgruppe, malergruppe, digital bestemor, teatergruppe, filmkvelder, kafe
kvelder, bingo, hagegruppe og temafester.

Na ut med informasjon i ulike kanaler om tilbud og aktiviteter ved Omsorg + og Seniorsenteret
til bydelens befolkning. 1 tillegg til informasjon pa bydelens internettsider og facebook er det
utarbeidet en brosjyre med informasjon om aktiviteter for eldrebefolkningen i bydelen. Ved
vurderingsbesgk i innbyggeres hjem er aktivitets og tjenestetilbudet i bydelen alltid et tema.

Tiltak 3: Folge opp Demensplan for Oslo

Bydel Sagene: Bydelen har siden tidligere etablert dagaktivitetstilbud for personer med
demens i egen regi. Tilbudet er under 2024 utvidet til 8 omfatte to grupper Idunstua og
Myrastua. Tilbudet driftes pa dagtid, mandag til fredag, og innefatter erneeringstiltak med
samspisning, trim, sosiale aktiviteter og turer.

Bydelen har siden flere ar pargrende skole, samtale grupper og brukerskole for personer med
demens.

| samarbeid med Bydel Grunerlgkka etableres en sosial ukes treff med sang og musikk for
innbyggere med kognitiv svikt samtidig som pargrende fatt mulighet til trening, og felles
maltid, tiltaket viderefores i 2025.

Bydelens lokale demensplan ferdigstiltes i 2024, og bygger pa den sentrale planen i Oslo

kommune “forglem meg ei”. Demensplanen er styrende for bydelens arbeid med kogpnitiv svikt
fremover.

Tiltak &4: Videreutvikle og tilpasse aktivitetstid i samarbeid med brukere og pargrende

Bydel Sagene: Har arbeidet med & informere brukere og pargrende om mulighetene knyttet til
aktivitetstid. Fagarbeidere som utfort tiltaket har bidratt til en hgyre kvalitet pa tjenesten.
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Tiltak 5: Sikre at boliger realiseres i trdd med malene i Strategisk boligplan for eldre med
hjelpebehov

Bydel Sagene: Samarbeide pa tvers av bydelens enheter for 8 etablere strukturer som kan
bedre arbeidet med & bista innbyggere som bor i overfylte leiligheter, har redusert boevne
eller mangler bolig. Nye mgtestrukturer har bidratt til bedre prosesser og utarbeidelse av nye
lokale rutiner. Strategisk boligplan er gjennomgangen med relevante ledere i bydelen.

Legge til rette for involvering og medvirkning gjennom samhandling med brukere og deres
pargrende og samarbeid med eldrerad og brukerorganisasjoner. Bydelen har ett tett
samarbeid med beboergrupper pa blant annet omsorg + og den store kommunale blokken pa
Sandakerveien 61.

Regelmessige mater mellom Boligbygg, boligkontoret og enhet for hjemmebaserte tjenester
har innebaret tettere samhandling kring utsatte adresser i bydelen.

Tiltak 6: Legeplan for Oslo 2020-2024 legges til grunn for tjenesteutviklingen. Bydelene skal
sikre at det er minimum 4 % ledig listekapasitet for bydelens innbyggere hos bydelens
fastleger

Bydel Sagene: Bydelen har 37 fastlegehjemler som er fordelt pa 8 fastlegekontor. Per 13.
januar 2025 har fastlegene i bydelen til sammen 48 640 listeplasser. Det er 1250 ledige
listeplasser, men bydelen er stadig i behov av flere fastlegehjemler for a kunne imgtekomme
anbefalingen om at det til enhver tid skal vaere 4 % ledig listekapasitet.

Tiltak 7: Qke bruken av trygghetsskapende teknologi som medisinstotte, digital hjiemme-
oppfolging digitale laser, digitalt tilsyn og GPS

Bydel Sagene: @ke bruken av digital hjemme oppfolging til innbyggere som kan dra nytte av
denne form for oppfolging. Bruken av dgrsensor, digital tilsyn og GPS har gkt under 2024.

Mal 03 Flere opplever god helse og mestring

Tiltak 1: Folge opp Helhetlig plan for rehabilitering til voksne og eldre i Oslo - Temaplan
2023-2033

Bydel Sagene: Prgve ut digital trening i hjemmet som en del av kartleggingsprosessen ved
sgknader om helse- og omsorgstjenester med hjelp av Digi Rehab. Bydelen har arbeidet med
kartlegging og utvikling av det lokale rehabiliteringstilbudet. Terapi basseng trening pa Sagene
Bad har styrket bydelen og kommunens tilbud til innbyggere med langvarig smerte-
problematikk.

Fokus pa tjenestene i rehabilitering - og mestringsteam, oppfolgingssenter, velferdsteknologi
og digital trening som kan forhindre og utsette behov for helse og omsorgstjenester

Tiltak 2: Bedre eldres munnhelse i samarbeid med Tannhelsetjenesten
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Presisering: samarbeid med Helseetaten - fplge opp anbefalinger i rapporten "Kunnskap og
samhandling for bedre munnhelse hos eldre som har vedtak om helsetjeneste i hjemmet"

Bydel Sagene: Bydelen har et etablert samarbeid mellom hjemmesykepleien og
tannhelsetjenesten.

Tiltak 3: Videreutvikle lavterskeltilbud i trad med innbyggernes behov

Presisering: Alle bydeler skal i lopet av 2024 ha etablert lavterskeltilbudet Rask psykisk
helsehjelp (RPH) med en aldersgrense fra og med 16 ar. Bydelene er tilfort midler for & kunne
utvide tilbudet.

Bydel Sagene: Bydel Sagene etablerte ikke RPH som modell fra og med 16 ar i 2024. Dette er
et mal og under planlegging i 2025.

Tiltak &: Sammen med relevante aktgrer synliggjore eksisterende selvhjelpstilbud innen
psykisk helse

Bydel Sagene: Bydel Sagene benytter seg av digitalt selvhjelpsprogram Assistert selvhjelp
innen psykisk helsetilbud, bade i form av Rask psykisk helsehjelp og i lengre lgp.

Tiltak 5: Oppdatere lokal plan mot vold i neere relasjoner i trad med nasjonale fgringer
Presisering: Bydelene bes avvente bystyrets behandling av planstrategien varen 2024, og vil
fa neermere beskjed etter dette.

Bydel Sagene:
Bydel Sagene har en lokal handlingsplan mot vold og seksuelle overgrep gjeldende for
perioden 2022-2024. Planens mal og tiltak har blitt fulgt opp i bydelens tjenester.

Tiltak 6: Sikre systematikk og samhandling i arbeidet med selvmordsatferd og selvskading,
samt god ivaretagelse av pargrende og etterlatte

Bydel Sagene: Bydelen deltar i helseetatens implementerings plan for veilederen for &
forebygge selvmord og selvskading. Arbeidet fortsetter inni 2024.

Mal 04 Levekarsforskjeller i helse og livskvalitet er redusert

Tiltak 1: Innrette tilbud og tjenester for & utjevne sosial ulikhet i helse i trad med
Folkehelsestrategi for Oslo 2023-2030

Bydel Sagene: Bydelens samfunnshus og Innbyggersenter ble samorganisert som lavterskel
moteplass for bade ansatte og innbyggere, med mal om a redusere sosial ulikhet og
utenforskap. Flere frivillige aktgrer har veert involvert, og benytter lokalene til ulike
aktiviteter.
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Tiltak 2: Helserelatert informasjon fra kommunen skal ta hensyn til at innbyggerne har ulike
forutsetninger for 8 forstd og dra nytte av denne informasjonen

Bydel Sagene: De ulike tjenestene informerer sine brukere og paser at tolk benyttes der det
er ngdvendig. Bydelens utgifter til tolketjenester har aldri veert hgyere enn i 2024.

Bydelen har utarbeidet fysiske brosjyrer/informasjon til innbyggere pa eksempelvis brukervalg
i hiemmetjenesten, aktiviteter og tilbud ved Seniorsenteret,

Mal 05 Innbyggerne har mulighet til & delta, bidra og bli inkludert i fellesskap

Tiltak 1: Legge til rette for likeverdige og koordinerte tjenester til personer med
funksjonsnedsettelser

Bydel Sagene: Videreutvikling av bydelens koordinerende enhet har fatt stort fokus i 2024.
Arbeidet fortsetter inni 2025.

Tiltak 2: Legge til rette for bruker- og pargrendemedvirkning i utvikling av tjenester og tilbud
Bydel Sagene: Bydelen har aktive brukerrad og interesseorganisasjoner og samarbeider pa
flere plan. Eksempelvis ved arbeidet kring en lokal demesplan hadde eldrerddet en sentral

rolle.
Arbeidet med & implementere oslo standarden for pargrende samarbeid fortsatte i 2024.

Tiltak 3: Samarbeide med Velferdsetaten om kvalitetsgjennomganger i boliger til personer
med utviklingshemming

Bydel Sagene: Enhet for hjemmebaserte tjenester har deltatt gjennom bade workshops og
sporreundersokelser.

MaAl 06 Digitale tjenester er innbyggerorienterte

Tiltak 1: Veere aktive bidragsytere i & utvikle digitale lgsninger i tjenestene

Bydel Sagene: Enhet for hjemmebaserte tjenester en av de bydeler som tatt i bruk digital
trening i hjemmetjenesten. Tiltaket oppskaleres og viderefgres i 2025.

Tiltak 2: Skalere og legge til rette for gkt bruk av digitale selvhjelpsverktgy i tjenestene
Bydel Sagene: Digital hjemme oppfelging har i liten skale blitt prgvd pa flere pasientgrupper

under 2024.

Tiltak 3: Legge til rette for gkt digital kompetanse blant eldre
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Presisering: Bydelsrammen er styrket med 2 mill. arlig fra 2023 for & etablere tilbud pa
seniorsentrene som skal gke eldres digitale kompetanse

Bydel Sagene: Seniorsentret tilbyr data klubb og opplaering.

Tiltak &: Sikre oppdatert informasjon om kommunens lavterskeltilbud og omsorgstjenester pa
nett

Bydel Sagene: Dette er et lopende arbeid.

7.3.6 Funksjonsomrade FO4A og B

Mal 01: Innbyggerne moter sammenhengende og tilgjengelige tjenester der
medarbeiderne har riktig kompetanse og nok tid

Tiltak 1: Sikre rask og helhetlig oppfolging, og god tilgjengelighet til de sosiale tjenestene
Presisering: Bydelene skal bidra til at innbyggerne i kontakt med NAV-kontoret far tjenestene
de har krav pa til rett tid. NAV-kontorene ma sikre at de ogsa er tilgjengelig for akutte behov
og at vakttelefoner er tilgjengelig for NAV kontaktsenter (NKS).

NAV-kontorene skal ha et tydelig barneperspektiv og samhandle med andre bydelstjenester,
som eksempelvis barnevern

Bydel Sagene: Nav publikumsmottak er dpent hver dag fra kl. 09.00 til 15.00. Henvendelser
som rettes hit, skal besvares sa raskt som mulig. Dette innebaerer at vi avklarer henvendelser,
veileder og henviser brukere videre til rett person i Nav, eller riktig instans dersom
henvendelsen ikke gjelder tjenester som ligger i Nav.

Alle seksjoner har en vakttelefon som er betjent fra kl. 08.00 til 15.30. Vakttelefonen tar imot
akutte henvendelser fra samarbeidspartnere, internt pa kontoret og fra kontaktsenteret nar
brukeren ikke oppnar kontakt med sin faste saksbehandler. Vi har makkerordninger som
ivaretar henvendelser nar fast saksbehandler er fraveerende.

Vi bestreber oss péa & ha planlagte kartleggingssamtaler sa fort som mulig etter forste
henvendelse. Det blir satt tidlig krav om aktivitet til ungdom for & hindre passive mottakere av
sosialhjelp. For 8 innfri ungdomsgarantien er det i 2024 etablert en tverrfaglig
ungdomsavdeling ved Nav Sagene. Alle tjenester i Nav for ungdom er samlet, og ungdom under
30 ar har en fast kontaktperson.

Ansatte ved Nav Sagene er pa faste dager til stede ved treffstedet i bydelen for & bistd med
rad og veiledning til besgkende. Det er ogsa tilstedeveerelse av ansatte pa innbyggersenteret
og ved bomiljgkontorene i bydelen.

Nav Sagene har en familieavdeling som hjelper barnefamilier med gkonomisk sosialhjelp. Vi
fokuserer pa a stotte levekarsutsatte familier og barn ved a sikre at de far gkonomiske
rettigheter som barnetrygd og stotte til fritidsaktiviteter. Vi gir ogsa rad om gkonomi og
hjelper med a finne passende fritidsaktiviteter. En utfordring er at familiene ofte har mange



117

forskjellige inntektskilder, noe som kan skape en uoversiktlig skonomisk situasjon. Derfor er
pkonomisk veiledning en viktig del av vart tilbud.

Oslohjelpa er organisert i familieavdelingen i NAV. Oslohjelpa jobber mye fra
innbyggersenteret, hvor de blant annet har lavterskel gruppetilbud til innbyggerne i bydelen
etter behov de avdekker. Dette kan for eksempel vaere foreldremestringskurs, kurs i
hverdagsokonomi, digital forstaelse med mer. Dette har fatt sveert gode tilbakemeldinger fra
innbyggerne i bydelen. Oslohjelpa samarbeider med barneskolene i bydelen.

Nav Sagenes flyktningavdeling jobber etter Oslo standard for integrering av nyankomne
flyktninger. Familieveiledning og ICDP er en obligatorisk del av Introduksjonsprogrammet.

Tiltak 2: Gi kvalifisert gkonomisk radgivning og kartlegge privatgkonomi i tidlig fase
Presisering: @konomisk radgivning er en selvstendig tjeneste som innbyggeren kan ha rett til
uavhengig av om vedkommende far andre tjenester fra Nav. Bydelene skal inneha den
kompetansen som kreves for & gi individuelt tilpasset okonomisk radgivning.

Bydel Sagene: Nav Sagene har foregdende ar kurset alle sine ansatte om gkonomiske
radgivning uavhengig av styringslinje. Det har i 2024 veert en saerlig oppmerksomhet mot
sosialtjenestelovens paragraf 17 opplysning, rad og veiledning, og hvordan bedre kvaliteten
rundt dette arbeidet i enkeltsaker.

Innbyggere som far innvilget arbeidsavklaringspenger eller dagpenger far veiledning om
meldekort og reduksjon av ytelse. | kartleggingssamtalene stiller vi direkte spersmal om gjeld
og gkonomi, om de leier eller eier, for a forsikre om at alle kan betale sine regninger og for &
avdekke om de er i behov for gkonomisk radgivning. | enkelte tilfeller blir de henvist til
pkonomirddgiver ved kontoret.

Kontoret har to til tre gkonomiske radgivere. | tillegg til planlagte timeavtaler, har innbyggere
mulighet til & benytte seg av dropp inn tilbudet onsdager mellom kl 09.00 - 11.00.

Vi har en relativt stor gruppe innbyggere som har forvaltning av sin gkonomi.
| introduksjonsprogrammet er gkonomisk radgiving implementert i programmets lgp.

Nav har ogsa et tilbud om saksveiledning i skonomisk radgivning av dedikerte medarbeidere i
Nav organisasjonen. Telefontjenesten er gratis og benyttes av veiledere og gjeldsradgivere.

Tiltak 3: Sgrge for helhetlig oppfolging av utsatte barnefamilier
Presisering: Familiearbeidet ved NAV-kontorene skal organiseres slik at utsatte barnefamilier
sikres en helhetlig oppfolging.

Bydel Sagene: Nav Sagene har en familieavdeling for barnefamilier som er langtidsmottakere
av gkonomisk sosialhjelp og som ikke har status flyktning innenfor femarsperioden. Ved denne
organiseringen kan vi ha okt fokus pa hvordan vi best mulig ivaretar levekarsutsatte familier og
barn. | 2024 har vi hatt et saerskilt fokus pa hvordan foreldrene kan komme i arbeidsrettet
aktivitet, samt hvordan vi bedre kan benytte Oslo voksenopplaering i oppfalgingen.
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MaAl 02 Flere bor trygt i eget hjem og lever selvstendige liv

Tiltak 1: Legge til grunn Oslostandard for booppfolging og Oslostandard for bomiljgarbeid i
tjenesteytingen

Presisering: Oslostandard for bomiljearbeid i kommunale boliger ble vedtatt 1. desember
2022. Oslostandard for booppfolging ble vedtatt 06.09.2023.

Bydel Sagene: Bydelen har tverrfaglige arbeidsgrupper i 2024 som har jobbet med utvikling
av det boligsosiale og implementering av oslostandard

Tiltak 2: Bruke startlan og tilskudd aktivt for a bidra til at flere far etablert seg i egen bolig
Presisering: Bydelene oppfordres til 4 delta pd kompetansehevende tiltak om startlan i regi av
Statsforvalteren, Husbanken og Velferdsetaten

Bydel Sagene: Bydelen har kvote pa Startldn pd 100 mill i 2024. Kvoten pa tilskudd til
etablering er 3,7 mill og til tilpasning kr 400 000. Vi har gitt ut til sammen 16 finansierings-
bevis hittil i &r, hvorav 11 av dem er gitt ut i 2.tertial. & av disse kom fra kommunal bolig. Av
dem er det 12 som har kjopt bolig hittil i ar, hvorav 8 i 2.tertial. Det er betalt ut ca 36 mill i lan
og 665 537 i tilskuddsmidler per 31.08.2024. Det er i tillegg gitt ut 7 finansieringsbevis pa til
sammen 21 350 000. Bydelen har per 01.09.2024 ca 43 mill disponibelt i rets lanekvote ut
aret.

Bydelen har fatt inn 131 spknader om Startlan pr 2.tertial hvilket er litt flere enn pa samme tid
i 2023.

Ansatte pa boligkontoret deltar pa alle tilbudte kompetansehevende fagmegter, kurs, seminarer
og tiltak i Husbanken, Statsforvalteren og Velferdsetaten.

Flyktning-avdeling i Nav Sagene har ansvar for introduksjonsprogrammet for nyankomne
flyktninger. Oslo standard for arbeid med integrering og inkludering av flyktninger forplikter
introveiledere & tilby informasjon om blant annet startlan.

Ved innvilgelse av varig ytelse fra folketrygden, informeres innbygger om muligheter for & sgke
startlan i de tilfeller det vurderes som aktuelt.

Tiltak 3: Bidra til at flere med rus- og psykiske helseutfordringer kan etablere segi egen bolig
Presisering: Bydelene skal bidra til arbeidet med fremskaffelse av egnede boliger, og serge for
booppfelging for & bidra til at personer med rusproblemer kan etablere seg i og beholde egen
bolig, og at bo- og neermiljp ivaretas. Bydelene skal legge til rette for deltakelse i aktiviteter og
arbeid som bidrar til en meningsfull tilveerelse og tilhgrighet til et sosialt felleskap.

Bydel Sagene: PAM: Enhet psykisk helse, avhengighet og mestring arbeider systematisk med
a kartlegge og etablere innbyggere med psykisk helse og rus utfordringer i egne boliger.
Enheten tilbyr tjenester i form av ruskonsulenter, ambulante tjenester og FACT. Enheten
samhandler med interne og eksterne parter for & bosette innbyggere i egne boliger med
helhetlige tjenester.

Boligkontoret bidrar aktivt i samarbeidet med PAM og NAV & bosette beboere som kommer fra
institusjon, sykehus, fengsel, VEL-plasser og degnovernatting. Boligkontorets leder deltar pa
samarbeidsmoter (ressurskrevende megter og VEL-moter) der det dreftes hvilket botilbud
brukere skal tilbys ved utskriving. Det er 22 personer som er bosatt i kommunal bolig i denne
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kategorien i perioden 01.01. - 31.08.2024. Av disse er 3 fra institusjoner, 2 fra sykehus, 1 fra
fengsel, 5 fra VEL-plasser og 13 fra degnovernatting.

Nav Sagene har i 2024 veaert med i en arbeidsgruppe i bydelen for & se pa hvordan man skal
organisere oppfolgingsansvar og oppfelging i bydelen. Det har veert fokus pa bredere
motestruktur hvor alle tjenestene deltar for a sikre etablering og gode overganger for enkelt
individene med rusutfordringer. Det er etablert fast samhandlingsmgte ukentlig i bydelen med
alle relevante tjenester.

Nav Sagene har ambulerende tjenester som fglger enkelte innbyggere opp tett, og en
bomiljotjeneste som er plassert ute i utvalgte bomiljger.

| 2024 gjennomfgrer vi et Bosin prosjekt som retter seg mot mennesker som har veert i
behandling og skal bosettes i egen bolig. | samarbeid med boligkontor og Boligbygg arbeides
det med & beholde bolig for mennesker med rusutfordringer og ivareta de forpliktelsene
innbygger har. Ved & veere til stede pa andre arena enn ved Nav kontoret far vi innblikk i sosiale
og helsemessige utfordringer tidligere og kan bista raskere

Mal 03 Flere opplever god helse og mestring
Tiltak 1: Bidra til helseavklaring og kartlegging av kompetanse og ferdigheter

Bydel Sagene: Helseavklaringsteamet ved Nav Sagene har i 2024 bestatt av 4 ansatte, hvorav
1 psykolog. Teamet har fordypet seg i saker som har uavklarte rettigheter til
folketrygdytelser. Psykologen bidrar i enkeltsaker, hatt faglig oppfelging av teamet, samt
faglig veiledet gvrige ansatte ved kontoret bade i grupper og i enkeltsaker.

Nav Sagene har videre et team med tiltakskonsulenter. Disse jobber med langtidsmottakere av
okonomisk sosialhjelp, der det er andre arsaker enn helse som gjor at de ikke er i arbeid.

Tiltak 2: Legge til grunn Oslostandard for overdoseforebyggende arbeid og Oslostandard for
rusfaglig arbeid, herunder bidra til et systematisk ernaeringsarbeid med kartlegging, utredning
og individuelle tiltak

Bydel Sagene: Ambulant team deler ut brukerutstyr fra vart treffsted i Kyrre
Greppsgt 32 i trad med standard for overdoseforebyggende arbeid i Oslo kommune. |
forbindelse med utdeling har vi fokus pa samtale rundt rusmiddelbruk, helse og
ernaering og henviser videre etter gnske og behov. Vi kartlegger brukere med
utgangspunkt i kartleggingsskjema som er vedlagt Oslostandard for rusfaglig arbeid.

Vi har hatt et samarbeid med klinisk ernzeringsfysiolog, bade i individuell oppfelging av
enkeltbrukere og som veileder ved matservering pa treffstedet. Vi har hatt besgk av
KEF pa teammoter og skal i gang med mer systematisk kartlegging og oppfelging av
erneeringsstatus.

Tiltak 3: Videreutvikle aktivitetstilbudet for personer med rusproblemer og bidra til
erfaringsutveksling mellom bydeler



120

Bydel Sagene: Nav er til stede to ganger i uken ved treffstedet og kartlegger sarbare
individer samt bistar til sosial aktivitet.

MaAl 04 Deltakelsen i arbeidslivet er gkt i de bydelene med lavest sysselsettingsandel

Tiltak 1: Tilby kvalifiseringsprogram og andre kompetansehevende tiltak som gker
mulighetene for & fa og beholde ordineert og relevant arbeid

Presisering: Bydelenes NAV-kontorene skal identifisere og tilby kvalifiseringsprogram (KVP) til
dem som fyller inngangsvilkarene. Det skal tidlig gjores en grundig kartlegging og
behovsvurdering av potensiale og muligheter, for iverksetting av riktige tiltak og
kvalifiseringslop

Bydel Sagene: Nav bestreber seg pa grundige kartleggingssamtaler slik at vi sammen med
bruker kan lage gode og arbeidsrettede oppfalgingslep. Nav avklarer de som har behov for
arbeidsrettede tiltak, i form av utdanning, kurs, herunder kvalifiseringsprogrammet (KVP). For
a fa til lik praksis og god kvalitet har Nav saksdregftelser og fagmeter hvor det loftes opp ulike
problemstillinger.

Personer i malgruppe for kvalifiseringsprogram tilbys dette enten ved at de sgker selv, eller at
veiledere drofter saker med KVP-team. | 2024 har det vaert en klar gkning i antall unge
deltagere i programmet. Navhar ogsa en gkende andel KVP-deltakere som tar fagutdanninger
gjennom Oslo VO eller Nav. | ny organisering av Nav Sagene er KVP-team plassert i avdeling
sammen med blant annet Jobbsjansen, Arbeidsrettet veiledning, Arbeid med stotte,
tiltakskonsulenter og markedskontakt. Dette gir et gnsket sterre markedsfokus som vil kunne
bidra til at flere KVP-deltakere fullfgrer programmet ut i jobb.

Bydelen har et godt samarbeid med voksenopplaeringen samt andre tiltaksleverandgrer som
Nav samarbeider med. Nav har det siste dret drevet malrettet oppleering av veilederne som
jobber med arbeidsrettet brukeroppfelging slik at de blir bedre kjent med de ulike mulighetene
som finnes i Nav sin tiltaksportefglje. Dette er viktig slik at Nav klarer & tilby gode
arbeidsrettede oppfelgingslop.

Oppfolging av langtidsmottakere mot arbeid og aktivitet har hatt en saerskilt innsats andre
halvar.

Tiltak 2: Bista unge som ikke er i arbeid, utdanning eller annen aktivitet inn i relevant aktivitet
med mal kompetanseheving og arbeid

Presisering: Bade statlige og kommunale tiltak skal vurderes for & flere unge inn i relevant
aktivitet.

Bydel Sagene: Ungdom som stér utenfor utdanning eller arbeid er szerlig prioritert i henhold
til ungdomsgarantien. | den arbeidsrettede oppfelgingen som gis til ungdommer jobber Nav
aktivt med a finne gode og individuelle lgp for hver enkelt ungdom. Veilederne er godt kjent
med Nav sin tiltaksportefelje og har fokus pa a finne gode aktiviteter som fgrer til okt
kompetanse eller arbeid.

Nav har organisert OT i ungdomsavdelingen. Det gjgr Nav mer tilgjengelig for ungdom i bydelen
som star i fare for a falle ut av videregdende skole og ungdom som har droppet ut av
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skolelgpet. Nav/ungdomsteamet er tilgjengelig for bydelens innbyggere og andre
samarbeidspartnere med et telefonnummer og epostadresse de kan nd oss pa for a fa i gang
oppfolging av ungdom. Nav tar kontakt med de videregaende skolene for & senke terskelen for
a ta kontakt hvis de skulle st i fare for & droppe ut.

Nav fokuserer pa kompetansehevende tiltak for dem som ikke har fullfert videregdende. Det er
jevnlig moter med andre tjenester i bydelen som er i kontakt med ungdom for & fa gode
overganger, dele informasjon om tilbud og tiltak, og muligheter for sommerjobb og deltidsjobb.
Eksempelvis deles informasjon om jobbmesse for ungdom i regi av Nav, informasjonsmgter
lokalt til ungdom om tilbud som eksempel Jobbsjansen Valerenga og Windjammer til bade
barneverntjenesten, Oslohjelpa, bomiljgtjenesten og ungdomstiltakene.

Bruk av arbeidsrettede tiltak for ungdom har hatt en gkning etter innfgring av
ungdomsgarantien ved Nav Sagene.

Tiltak 3: Bidra til & gke sysselsettingsandelen serlig i omrader der denne er lav, gjennom
malrettet innsats overfor personer utenfor arbeid, inkludert innvandrerkvinner

Presisering: Bade statlige og kommunale tiltak skal vurderes for & flere inn i arbeid og dermed
oke sysselsettingsandelene i bydelene. Det skal samarbeides med naeringslivet og frivillig
sektor for & fa det til. Karriere Oslo skal vurderes brukt for & tilby karriereveiledning til
personer som star utenfor arbeidslivet. Det er satt av 10 mill. i 2024 til arbeidsrettede tiltak i
bydeler der sysselsettingsandelen er saerlig lav. Bydeler som tildeles midler til tiltak for & oke
sysselsettingsandelene vil motta disse i lopet av forste kvartal 2024 og skal rapportere pa
bruken av midlene, iverksatte tiltak, status og oppnadde resultater, i andre tertial og i
arsberetningen.

Bydel Sagene: Nav har arrangert jobbmesser i samarbeid med de andre sentrumskontorene
der Nav knytter til seg arbeidsgivere som har ett rekrutteringsbehov. Det har gitt flere av Nav
sine brukere mulighet for a treffe arbeidsgivere som gnsker & ansette. Nav har gode erfaringer
med slike arrangement og flere av Nav sine brukere har fatt mulighet for lgnnet jobb etter
Jobbmesser. | forkant innkaller Nav aktuelle kandidater til samtale, hjelper til med sgknader,
cv og gir intervjutrening slik at bruker er best mulig forberedt.

Jobbsjanseprosjektet er et viktig bidrag for a oke sysselsettingsandelen blant bydelens
innvandrerkvinner som star langt unna arbeidslivet. Nav tilbyr i dette prosjektet et bredt
spekter av tiltak for & gi et best mulig program tilpasset innvandrerkvinnenes forutsetninger.
De mest sentrale virkemidlene er metodikk som Place and train og Supported Emplyment- det
vil si at oppfolgingen av kvinnene skjer pa ordinzere arbeidsplasser, bade internt i bydelen og
eksternt. Dette er arbeidsplasser som er gode pa fagoppleering og som kan rekruttere etter
kvalifiseringen er gjennomfort. Nav har ogsa tatt i bruk Supported Education-metodikk for
deltakere som tar sikte pa et utdannelseslgp. Dette for 8 mgte arbeidslivets gkte krav til
formell kompetanse.

Nav samarbeider med Oslo voksenoppleering og ulike utdanningsinstitusjoner og Nav sine
tiltaksarranggrer som kan gi deltakerne basisferdigheter i bestemte yrker som
arbeidsmarkedet etterspegr. Nav har hatt gode resultater for disse kvinnene, bade i forhold til &
komme i utdanning, men ogséa ordinzert arbeide slik at de har blitt pkonomisk selvstendige.
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Etter ny organisering medio juni 2024 laget Nav en avdeling hvor det ble samlet tjenester som
jobber direkte med tiltak/utdanning og arbeid, og har ogsa styrket kontoret med flere
tiltakskonsulenter. Pa den maten klarer Nav & jobbe mer systematisk med de brukerne som har
veert lenge ute av arbeidslivet. En del av disse brukerne har sammensatt problematikk og har
hatt skonomisk sosialhjelp over tid. Erfaring sa langt viser at det er langvarig og tett
oppfolging av personer som er langtidsmottakere av gkonomisk sosialhjelp som skal til for &
hjelpe brukere ut i jobb.

Mal 05 Det er flere jobber for personer som trenger tilrettelegging inn i arbeid

Tiltak 1: Legge til rette for at arbeidstrening og oppleering i stgrst mulig grad skjer pa
arbeidsplassen og i det ordinzere arbeidslivet

Presisering: Flere med psykisk utviklingshemming skal gis tilrettelagt arbeid. Det fordeles
seerskilte midler til bydelene fra og med 2024. Midlene, 12,7 mill., er eremerket og skal
benyttes til & skape muligheter for arbeid for personer med utviklingshemming og lignende
bistandsbehov, herunder ogsa autismespekterforstyrrelser. Bydelene skal rapportere pa bruk
av midlene til Velferdsetaten.

Bydel Sagene: En av de viktigste faktorene her er  etablere kontakt med arbeidsgivere som
har tid og forstaelse for brukernes sammensatte behov for opplaering og tilrettelegging,
spesielt tidlig i en praksisperiode. Her er det ogsé viktig at kontaktperson i Nav er tett p3, og
kan fglge opp praksisforlgpet.

Nav gir muligheter for VTA og VTO og har fordelt denne kompetansen ut i en hel avdeling som
na sitter med ansvaret for innsgking og oppfelging.

| rekrutteringsbistand er det flere stillinger som er inkluderende og sgker folk som har behov
for tilrettelegging og ekstra stotte.

Nav bruker lgnnstilskuddstiltakene godt da dette er tiltak som gir tilrettelegging inn i arbeid, i
det ordinzere arbeidsliv.

Tiltak 2: Viderefore gode grep fra oppsekende arbeid rettet mot unge for a fa flere over i
arbeid og utdanning, for eksempel videre utvikling av jobbsentre for ungdom

Presisering: Ungdom er en prioritert gruppe. Bydelenes Nav kontor skal ha god kunnskap om
ungdomstiltak og kunne gi relevant og tilpasset veiledning om disse og rettigheter bade i Nav
og innenfor voksenoppleering, skole og utdanningsinstitusjoner. Bydelenes Navkontor ma se
virkemidlene p4 tvers av stat og kommune. Bydelene skal bidra til & fange opp unge under 30
ar som ikke er i arbeid, utdanning eller annen aktivitet. Bydelene skal samle og dele sine
erfaringer med det oppsokende arbeidet rettet mot unge som ikke er i arbeid, utdanning og
aktivitet.

Bydel Sagene: Ungdomsveileder deltar pa faste moter pa Hersleb vgs sammen med
uteteamet Gamle Oslo for & veilede elever som star i fare for & falle ut av videregaende.
Hersleb vgs har mange elever fra Sagene bydel. Nav har jevnlige mgter med ungdomsenheten i
bydelen for a sikre at ungdom uten arbeid og aktivitet kan fa kontakt med ungdomsveileder.
Barneverntjenesten og ungdomsenheten kontakter ungdomsavdelingen nar de har ungdom fra
16 ar som trenger rad, veiledning eller oppfolging fra Nav.
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Nav har OT-kontakt i ungdomsavdelingen og to ungdomsveiledere som fglger opp henvendelser
fra skole, foresatte, andre tjenester eller ungdommer uten skoleplass og jobb. Nav deltar i
moter med skolen og har oppfolgingssamtaler med ungdom i OT-malgruppen for a finne
alternativer for skolelop og jobb.

Nav arrangerer informasjonsmegter for ungdom to ganger i aret, med besok fra Jobbsjansen
Véalerenga som rekrutterer ungdom mellom 17 og 25 ar uten skole eller jobb. Nav informerer
bydelens tjenester om dette, inkludert ungdomsenhet, barnevern, oslohjelpa og utekontakter.

Tiltak 3: Tilpasse tiltak for arbeidssokere med psykiske helseutfordringer eller rusproblemer
slik at flere kan fa innpass i arbeidslivet

Presisering: Personer med omfattende rus-, psykisk- eller sosiale problemer skal motiveres til
aktivitet. Ved deltagelse i sysselsettings- eller arbeidstreningstiltak, kan inntil kr 2 500 pr.
mnd. holdes utenfor ved utmaling av supplerende sosialhjelp. Det skal foretas en konkret og
individuell vurdering av den enkeltes situasjon.

Bydel Sagene: Brukere med rus utfordringer som deltar pa arbeidstrening beholder sin
inntekt med inntil 2500 som motivasjons penger. Dette informeres det om i samtaler med
brukere.

Mal 07 Levekarsforskjeller er redusert

Tiltak 1: Bidra til varig inntektssikring for innbyggere med omfattende helseproblematikk og
som har lav eller ingen inntektsevne

Presisering: Helseavklaring kan veere en nedvendig for a sikre rett hjelp og riktig ytelse.
Bydelene skal sikre at helseavklaring skjer i tett samarbeid med den enkelte, helsetjenesten og
andre relevante tjenester

Bydel Sagene: Ansatte ved Nav Sagene har henvist over 100 stgnadsmottakere til
helseavklaringsteamet i 2024. Samarbeidet med veiledere i statlig linje har bidratt til raskere
avklaringer. Nav har 2,3 stillinger i teamet og har hatt ansatt en psykolog i full stilling. Det har
i 2024 blitt opprettet et helseavklarings nettverk med initiativ fra Sagene og Grorud med de
andre bydelene i Oslo Kommune. Nav Sagene var vertsskap for forste samling.

Tiltak 2: Sikre barnas behov og mulighet til deltakelse i fritids- og sosiale aktiviteter ved
utmaling av sosialhjelp

Bydel Sagene: | familieavdelingen gjennomfgrer Nav arlig familiekartlegging. Her snakker Nav
om barnas tilknytning til barnehage, AKS og fritidsaktiviteter. Alle vedtakene skal inneholde
informasjon om barna. | de sakene hvor barna ikke har faste fritidsaktiviteter far foreldrene
rad og veiledning om hvilke ulike tilbud som finnes, og hvis oppstart i fritidsaktiviteter
medferer en dyr egenandel kan Nav bistd gkonomisk med for eksempel innmeldingsavgift eller
nodvendig utstyr. Nav gir rad og veiledning om hvilke fritidsaktiviteter som er gratis, og at det
er mulig & snakke med fritidsaktiviteten om de har lgsninger for lavinntektsfamilier. Nav bistar
familier med & soke om gkonomisk stgtte giennom COOP-dugnaden for de som gnsker det.

Tiltak 3: Bidra til giennomfgringen av strategien om utjevning av sosiale forskjeller i Oslo
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Bydel Sagene: Bydel Sagene har en relativ stor andel ungdom som ikke fullferer videregdende
skole. Det a gjennomfere videregaende skole, eller annen kvalifiserende oppleering, har i 2024
veert en av vare storste fokusomrader. Vi benytter ressursene i Oslohjelpa til familier som har
barn i alderen 6-16. Oslohjelpa samarbeider med grunnskolene i bydelen. Vi gjennomfgrer
foreldreveiledning og digital oppleering, hvor hovedmalet er at foreldrene skal bli mer rustet til
a folge opp barna pa skolen.

Nav har i 2024 samlet alle ressurser ved kontoret som jobber med ungdom i en egen
tverrfaglig ungdomsavdeling. Utdanning og kvalifisering skal vaere hovedmalet for
oppfelgingen. Det er videre et godt samarbeid med bydelens ungdomsenhet for de yngste
ungdommene.

Nav gir arbeidsrettet individuell oppfolging til flere som har gatt mange ar pa passive ytelser. |
mange tilfeller, seerlig med barnefamilier, vil det ikke alltid bli en pkonomisk gevinst & arbeide
kontra & motta pkonomisk sosialhjelp. Erfaringen viser likevel at det & delta i arbeidslivet gir
gevinster pa mange andre omrader i livet for den enkelte, og ikke minst deres eventuelle barn.

7.3.7 Funksjonsomrade 4C

Mal 01 Innbyggerne moter sammenhengende og tilgjengelige tjenester der
medarbeiderne har riktig kompetanse og nok tid

Tiltak 1: Gi helhetlig oppfolging til flyktninger gjennom tverrfaglige bosettingsteam

Bydel Sagene: Bydelen gir helhetlig oppfelging til flyktninger bosatt i bydel Sagene. |
bosettings-perioden, som varer fra to maneder for til to maneder etter bosetting, falger
bosettingsteamet opp brukerne. Dette inkluderer informasjon om sosiale tilbud,
helsetjenester, bolig, og praktisk hjelp. Enkelte grupper, som enslige mindrearige og eldre, far
mer omfattende hjelp. bosettingsteamet har et system for & bestemme oppfelgingsniva, som
gir poeng fra en til ti i ulike kategorier for effektiv oppfalging. Etter bosettingsperioden
overfgres saken til introduksjonsprogrammet for oppfelging, mens bosettingsteamet tar nye
saker. Teamet hjelper ogsd med saker utenfor introduksjonsprogrammet, som a sgke ny
kommunal bolig.

Tiltak 2: Benytte flyktningers egne brukererfaringer som utgangspunkt for videreutvikling av
arbeid med bosetting og introduksjonsprogram

Bydel Sagene: Bydelen tilrettelegger introduksjonsprogrammet basert pa tilbakemeldinger
fra brukerne, for eksempel ved a finne lgsninger for helseutfordringer eller unnga
praksisplasser med darlig oppfolging. Bosettingsteamet mottar muntlige tilbakemeldinger om
bosettingsprosessen. teamet har ikke mottatt klager pa selve prosessen, men har
videreformidlet behov for bedre vedlikehold av boliger til Boligbygg. Noen brukere har
kommentert variasjoner i bosettingstilbudet mellom kommuner, som forklares med
tilgjengelige ressurser.
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MAl 05 Det er flere jobber for personer som trenger tilrettelegging inn i arbeid

Tiltak 1: Apne for & ta imot flyktninger pa sprakpraksis
Presisering: Bydelene skal vurdere om de kan gi flyktninger sprakpraksis, arbeidspraksis
eller et ordineert arbeidsforhold.

Bydel Sagene: Introveiledere kontakter bydelen for sprakpraksis til deltakerne, en del
tjenestesteder har kapasitet til 8 folge deltakeren opp og tar imot.

En del deltakere klarer noen a finne praksissted selv. De deltakerne som er pa et hgyere
norskniva eller som kan snakke engelsk ogs3, sa kan det hende at de gar rett i arbeidspraksis
eller et arbeidsforhold. Det er ikke alle arbeidsplasser der det er krav om B1 i norsk for & f&
seg jobb.

Tiltak 2: Arbeidsrette introduksjonsprogrammet og legge til rette for samarbeid mellom
introduksjonsprogram og markedskoordinatorer i NAV

Bydel Sagene: For & arbeidsrette introduksjonsprogrammet er det etablert etablert et
strukturert opplegg med markedskoordinator ved Nav Sagene. Hver torsdag arrangeres det et
jobbverksted for ukrainere med tolk, hvor de far oppleering i CV-skriving, jobbsgking og
praksisplasser. Markedskoordinator har individuelle samtaler hver onsdag for & hjelpe
deltakerne med & finne praksisplasser eller jobb. Etter fire maneder i
introduksjonsprogrammet skal alle ukrainere delta i arbeidsrettet aktivitet og registrere seg
som arbeidssgkere i Nav.

Mal 07 Levekarsforskjeller er redusert

Tiltak 1: Kvalifisere flyktninger til arbeid og varig deltakelse i arbeidslivet gjiennom
introduksjonsprogram med utgangspunkt i deltakernes ressurser

Presisering: Flyktninger med kollektiv beskyttelse skal raskest mulig ut i jobb. Nér det gjelder
flyktninger med permanent oppholdstillatelse, skal bydelene bidra til at andelen deltakere som
far grunnopplaering som del av programmet oker. Deltakere under 25 ar uten utdanning pa
videregaende niva skal primaert ha sluttmal om gjennomfort videregdende opplaering.

Bydel Sagene: For & kvalifisere flyktninger til arbeid og varig deltakelse i arbeidslivet, bruker
bydelen introduksjonsprogrammet basert pa deltakernes ressurser. Flyktninger med kollektiv
beskyttelse skal raskt ut i jobb, mens de med permanent oppholdstillatelse far okt
grunnoppleering. Deltakere under 25 ar uten videregdende utdanning skal primaert fullfgre
videregdende oppleering.

Ukrainere deltar raskt pa jobbverksted torsdager i Nav. De sgkes inn pa relevante tiltak, og det
er mulighet for lennstilskudd ved praksisplasser. 100 % vikarjobber gir permisjon fra
introprogrammet, med mulighet til 8 komme tilbake. Deltidsjobber tillates utenfor programtid.

Andre flyktninger far samme oppfelging, men uten jobbverksted. Introveileder hjelper med
praksisplasser, og de med lav utdanning sgkes ofte inn pa FOV. Noen far plass pa videregdende

skole som del av programmet.

Jobbmesser og arbeidslivsmesser arrangeres ogsa, hvor noen deltakere har fatt jobb.
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Tiltak 2: Bidra til gode bolgsninger som legger til rette for gkonomisk selvhjulpenhet
Presisering: Bydelene skal bidra til at nye boliglesninger kan testes ut, som for eksempel
modulboliger og bofellesskap.

Bydel Sagene: | Mor God Hjertas vei 27 har bydelen siden 2015 bosatt mange enslige
mindrearige uten fast daglig bemanning, noe som har fungert godt.

Det kommunale boligmarkedet har blitt mer begrenset, og det er lange perioder uten
tilgjengelige boliger. Mangel pa tilgjengelige boliger, bade kommunalt og privat, pavirker
bosettingshastigheten.

Det har ikke veert tatt i bruk modulboliger i bydelen.

Mal 08 Innbyggerne har mulighet til & delta, bidra og bli inkludert i fellesskap

Tiltak 1: Legge til rette for at frivillige organisasjoner, frivillighetssentraler og neermiljgsentre
kan bidra i integreringsarbeidet.

Bydel Sagene: Bydelen samarbeider med Redd Barna gjennom prosjektet “En god nabo”, som
kobler flyktningfamilier med frivillige familier for felles aktiviteter. LIN (Likestilling, inkludering
og nettverk) tilbyr praksisplasser for flyktninger, og PMV (Primaermedisinsk verksted) henviser
til psykiatrisk sykepleier ved behov.

Flyktninger far informasjon om andre frivillige organisasjoner som Caritas og Rede Kors.
Caritas tilbyr sprakpraksis, og en ukrainsk deltaker har blitt ansatt der. Rede Kors har
sprakkafé, norsktrening, turgrupper og flyktningguide. Disse tilbudene presenteres for
flyktningene ved oppstart og underveis i programmet.

Under bosettingen informerer bydelen flyktningene om sosiale, kulturelle og integreringstilbud
i bydelen, inkludert idrettslag og frivillighetssentraler. Enslige mindrearige far spesiell
oppfelging til ungdomsklubber og andre arenaer. Representanter fra bosettingsteamet holder
jevnlig kontakt med frivillighetsorganisasjoner og deltar pa informasjonsmeoter.
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7.4 Miljo- og klimarapportering fra OsloSkjema
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