
Oslo kommune
Bydel Nordre Aker
Oppvekst- og familieavdelingen Du skal 

oppleve at...

..vi løfter frem positive 
sider og anerkjenner 
gode intensjoner
Vi må snakke om  
positive aspekter ved 
barnet og familien  
min, også når vi  
har det vanskelig. 

Se mine gode intens-
joner, selv om jeg tar 
dårlige valg.

..vi tar utgangspunkt  
i familienes behov og  
etterspør tilbakemelding

..vi byr på oss selv  
og bygger tillit g jennom  
trygge relasjoner
For å få min tillit 
trenger jeg at den 
ansatte byr på seg 
selv og er åpen om 
hvem man er. 

Jeg får lettere tillit  
hvis jeg kan forholde 
meg til en fast  
kontaktperson.

..vi reflekterer sammen 
med familiene og deler 
våre undringer tidlig

Målet med samtalen 
bør være at vi skal 
reflektere om barnet 
mitt og finne utav 
dette sammen. 

Snakk med meg med 
en gang hvis dere er 
bekymret. Åpenhet 
skaper trygghet.Vi gir håp og viser  

at vi bryr oss 
Jeg strekker meg 
langt hvis dere  
formidler håp. 

Vis at du vil  
meg vel.

Start samtalen med  
å spørre om hva 
som er viktig for 
meg å snakke om, 
og hvordan du kan 
hjelpe. 

Det er viktig at  
tjenestene klarer å ta 
imot tilbakemelding  
på en god måte.


