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Velkommen til
Nordseterhjemmet

Til beboer og parerende

«Livsutfoldelse i trygge omgivelser»



1.0

1.1

Informasjon om Nordseterhjemmet

Nordseterhjemmet ble apnet i januar 1986, og delvis rehabilitert i 2010.
Sykehjemmet er underlagt Sykehjemsetaten i Oslo kommune. Det eridag 1
trygghetsavdeling med 16 plasser, 2 somatiske langtidsavdelinger med plass
til 31 beboere hver, og en skjermet avdeling med 28 plasser for beboere med
demens. Nordseterhjemmet har ogsa et dagsenter for hjemmeboende eldre.

Institusjonen har i tillegg aktivitegrer, fysio- og ergoterapeuter, legetjeneste,
musikkterapeut, samt tilbud om friser, fotpleier og prest. Institusjonen har eget
vaskeri, renholdspersonell, mottakskjokken, resepsjon og vaktmestertjeneste.

Det arbeider personer med ulik utdannings- og yrkesbakgrunn pa
Nordseterhjemmet, og vi har mange ansatte med forskjellig nasjonalitet og
etnisk tilhgrighet. Forskjellene er en styrke, og en ngdvendig forutsetning for a
kunne ivareta alle de funksjoner og arbeidsoppgaver som finnes i et sykehjem.

Institusjonssjef er gverste leder for Nordseterhjemmet, og ledergruppen bestar
av institusjonssjef, avdelingsledere og kvalitetssjef.

Ved Nordseterhjemmet benytter vi Gerica pa PC og E-rom (iPad) til
dokumentering av journalopplysninger til vare beboere.

Nettbrettene benyttes bade under arbeidsdagen, og ved endt vakt av vare
medarbeidere for 8 dokumentere det de har gjort i lopet av dagen. Du vil
kanskje oppleve a se noen ga rundt med nettbrett i hdnden, eller at de legger
den fra seg f.eks. pa nattbordet nar de kommer inn til beboers rom.

Kontakt oss
Resepsjonen: 23 43 52 50
E-postadresse: postmottak.nordseterhjemmet@sye.oslo.kommune.no

Post 1

Avdelingen: 23 43 52 10
Fagsykepleier: 23 43 52 12
Avdelingssykepleier: 23 43 52 11

Post 2

Avdelingen: 23 43 52 20
Fagsykepleier: 23 43 52 22
Avdelingssykepleier: 23 43 52 21

Post 3

Avdelingen: 23 43 52 30
Fagsykepleier: 23 43 52 32
Avdelingssykepleier: 23 43 52 31
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Informasjon til beboer og pargrende

Legeundersokelse

Dersom du som pargrende skal fglge beboeren til legeundersgkelse eller
legevaktbesgk skal dere IKKE betale av egen lomme. Gjelder bade taxi til og fra,
samt egenandel pa legeundersgkelsen. Ta med faktura og lever til avdelingen.

Frivilling forvaltning av beboers midler

Oslo kommune v/Sykehjemsetaten gir beboere pa sykehjemmene tilbud om
frivillig forvaltning av private midler. Vi bruker per d.d. DNB til dette.

Ta kontakt med avdelingen dersom dette er aktuelt for deg/dere.

Informasjon om helse- og omsorgstjenester i kommunalt pasient- og
brukerregister (fra IPLOS til KPR)

Du kan reservere deg mot at helseopplysninger om deg utleveres fra KRP
sammen med fgdselsnummer, eller mot utlevering av helseopplysninger til
enkelte formal.

Les mer om det her:
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/informasjon-om-helse-og-
omsorgstjenester-i-kommunalt-pasient-og-brukerregister-fra-iplos-til-kpr

Teknologi

TV

Pargrende ma selv skaffe TV til beboeren, og den ma ikke veere eldre enn 4 ar.
Signalene virker ikke pa eldre TV-er.

Det ma vaere en TV som stetter COAX-kabel (se bildet under)
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KOMP

Vi tilbyr muligheten til & fa installert KOMP pa rommet for

a opprettholde kontakt med pargrende.

Les mer om KOMP her:

https://www.noisolation.com/no/komp

Ta kontakt med avdelingen eller resepsjonen dersom dere gnsker & benytte
dere av dette tilbudet.

iPad

Vi har iPader pa de forskjellige avdelingene som pargrende kan bruke a ringe
inn til via Skype. Ta kontakt med avdelingen for a fa mer informasjon, og for a
avtale tidspunkt for innringning.


https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/informasjon-om-helse-og-omsorgstjenester-i-kommunalt-pasient-og-brukerregister-fra-iplos-til-kpr
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/informasjon-om-helse-og-omsorgstjenester-i-kommunalt-pasient-og-brukerregister-fra-iplos-til-kpr
https://www.noisolation.com/no/komp

3.0 Service, behandling og aktiviteter
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Servicetilbud

- Deter frisgrer ved sykehjemmet. Betales etter gjeldende satser.

- Sykehjemmet har tilbud om fotpleie og fysikalsk aromaterapi. Betales av
den enkelte bruker.

- Det er prest til stede pa sykehjemmet en dag i uken.

Behandlingstilbud

- Vi tilbyr heldegns pleie og omsorg av kvalifisert helsepersonell.
Du som bor her, far ngdvendig medisinsk oppfelging. Sykehjemmets egen
lege er tilgjengelig pa dagtid (mandag-fredag). Utenom dette tilkalles
legevaktslege.

- Fysioterapeut og ergoterapeut er tilgjengelig for sykehjemmets brukere,
spesielt i forhold til opptrening og tilpassing av hjelpemidler.

- Du har rett til gratis tannbehandling ved den offentlige tannhelsetjenesten.

Aktivitetstilbud

Vi har 2 aktivitgrer og 1 musikkterapeut pa huset som har hovedansvar for
aktiviteter, konserter og annet hyggelig som bidrar til 8 bedre miljget.
Folg oss gjerne pa Facebook - «Nordseterhjemmet»
https://nb-no.facebook.com/Nordseterhjemmet

Se vedlegg: «Sporreskjema om musikkpreferanser til pargrende».

Eksempler pa aktiviteter:
- Hoytlesing
- Turgaing
- Musikkgrupper
- Trim
- Handarbeid
- Matlaging/baking
- Quiz
- Andakt

Vi har ogsa frivillige grupper som arrangerer fester/cafeer/konserter. Vi har
ogsa besgksvenner og annet.

Vi har to sgte kaniner (Pelle og Doffen) som er fastboende ved resepsjonen, og
vi far besgk av hgner hver sommer som blir boende hos oss i noen maneder.

Primaerkontakt (helsefagarbeider)/tjenesteansvarlig (sykepleier)
Enhver beboer ved vart sykehjem har en primeerkontakt. Du som ny beboer vil
fa informasjon fra avdelingen om hvem som er din primaerkontakt.


https://nb-no.facebook.com/Nordseterhjemmet
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Mat og maéltider
Vi legger vekt pa & folge opp den enkeltes behov for ernaering.

Frokost: 09:00 - 10:00
Luns;j: 13:00 - 14:00
Middag: 16:00-17:00
Kveldsmat: 18:30-19:30

Vaskeri[toy

Foruten toalettsaker tar du med deg de kleer du matte gnske.

Vi har et vaskeri som kan vaske ditt private tgy som ma kunne vaskes ved
minimum 40 grader. Alt toy ma merkes av pargrende, ta kontakt med
avdelingen for merkepenn.

Brukerrad

Nordseterhjemmet har et eget brukerrdad som bestar av medlemmer som
representerer beboere, pargrende, ansatte og frivillige. Se vedlagt skriv
dersom du gnsker a kontakte brukerradet med eventuelle tilbakemeldinger o.l.

Tilbakemeldinger og klager

Tilbakemeldinger

Dersom du mener at vi ikke yter den servicen som det beskrives her, hgrer vi
gjerne fra deg. Vi arbeider kontinuerlig med a forbedre oss, og er avhengig av
dine tilbakemeldinger. Ta gjerne kontakt med primeerkontakt, fagsykepleier
eller avdelingssykepleier. (Kontaktinformasjon pa side 2).

Klagemuligheter

Du har anledning til & sende skriftlig klage til avdelingssykepleier,
institusjonssjef, Sykehjemsetaten og Statsforvalteren i Oslo og Viken. Du kan
ogsa kontakte pasient- og brukerombudet. De kan bistd med rad og veiledning.
https://pasientogbrukerombudet.no/

Lovgrunnlag

Lov om helsetjenesten i kommunene og pasient- og brukerrettighetsloven
(https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30)
(https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63)



https://pasientogbrukerombudet.no/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63

6.0 Vedlegg

- Invitasjon til innkomstsamtale

- Spgrreskjema om musikkpreferanser
- Samtykkeskjema for bruk av bilder

- Skjema for verdisaker

- Brosjyre til brukerradet




