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1 Velkommen

Hjertelig velkommen til Lambertseterhjemmet! Pa Lambertseterhjemmet gnsker
vi at du som beboer skal ha meningsfulle dager fylt av gode opplevelser, aktivitet
og trygghet. Vi som jobber her gnsker & gjgre det vi kan for & at du skal fa dine
gnsker, drommer og behov oppfylt, og vi gleder oss til & bli kjent med deg.

For at vi skal kunne gi deg de gode dagene og et best mulig liv, gnsker vi at du
forteller oss om hva som er viktig for du skal trives og ha det bra. Vi setter ogsa
pris pa tips og ideer til hvordan vi kan gjore Lambertseterhjemmet til et godt
sted for deg og de andre som bor her. Dersom du opplever noe som ikke er bra
eller du gnsker noe annerledes, er det viktig at du eller dine pargrende sier ifra
til oss. Din tilbakemelding er viktig for at vi sammen skal kunne lage de gode
dagene.

Vi haper du vil trives i ditt nye hjem!

Vennlig hilsen

Lillian Reiten
Institusjonssjef




2 Om sykehjemmet

Lambertseterhjemmet er et nytt og moderne langtidshjem i Oslo.
Langtidshjemmet dpnet i juni 2023 og huser 130 beboere. Det skal ogsa
etableres et dagsenter med 20 plasser, men tidspunkt for oppstart er ikke
endelig fastsatt.

Lambertseterhjemmet er bygget med 17 sma bogrupper (6-9 beboere) der det
er tilrettelagt for stor grad av sosialt fellesskap og aktiviteter. Bogruppene er
malt i varme og lune farger, og er innredet med fokus pa hjemlighet. Hver gruppe
har et oppholdsrom, TV-stue og kjokken. Her er det plass til 8 lage mange gode
opplevelser sammen. Vi har ogsa flere uteomrader skal kunne brukes av bade
beboere, pargrende og ansatte.

Lambertseterhjemmet bruker teknologi som fremmer sikkerheten for vare
beboere, blant annet avansert teknologi pa ringesignalsystemet der beboerne
far et armband som fungerer som alarm og ngkkel til rommet.

Vi bruker digitalt tilsyn for a se til beboere pa nettene. Dette skal bidra til at du
far mer uforstyrret sgvn, okt trygghet og bedre ivaretakelse av privatlivet,
samtidig som vi kan gke kvaliteten pa tjenestene til de som har behov for fysisk
tilsyn og oppfoelging. Digitalt tilsyn bidrar ogsa til bedre ressursutnyttelse for
ansatte pa nattevakt. Du kan lese mer om de digitale verktgyene under punkt 13.

Pa Lambertsetserhjemmet jobber alle ansatte i hele stillinger. Dette bidrar til at
du som beboer har fa og faste hjelpere som kjenner deg og dine behov. | tillegg
far pargrende feerre medarbeidere a forholde seg til. Med heltidsstillinger vil vi
fa kontinuitet med kjente medarbeidere gjennom hele uken, ogsa i helger og i
ferier. Dette mener vi vil styrke kvaliteten pa tjenestene vi gir til alle dere som
bor her.

Fakta om sykehjemmet:
— 130 rom fordelt pa fire avdelinger og 17 bogrupper
— 88 somatisk, 36 skjermet og 6 forsterket skjermet
— Store og lyse enerom med dusj og toalett
— Tre avrommene kan brukes som dobbeltrom
— 20 dagsenterplasser ()



Bistro som er apen for beboere, pargrende og nabolaget

Resepsjon og konsertomrade i forste etasje

Bruk av fremtidsrettet teknologi og digitalt tilsyn om natten

Bar/pub i andre etasje

Rom for aktivitet og velveaere (bibliotek, dyre- og hagerom, hobbyrom,
velvaererom)

Solrike og tilrettelagte uteplasser, sansehage, takterrasse og drivhus
Ligger i bydel Nordstrand

Kommunalt eid og driftes av Oslo kommune




3 Kontaktinformasjon
Adresse: @sterliveien 42, 1153 OSLO

E-postadresse: postmottak.lambertseterhjemmet@sye.oslo.kommune.no

Telefonnummer: 23 43 55 00

Avdeling 1 (1. underetasje og 1.
etasje)
Avdelingssykepleier:
Neelam Sharma
neelam.sharman@sye.oslo.kommune.no
Telefon: 48997 015
Telefon til avdeling: 23 43 55 10

Avdeling 3 (3. etasje)
Avdelingssykepleier:
Mari Ormhaug Flggstad
mariormhaug.flogstad@sye.oslo.kommun

Avdeling 2 (2. etasje)
Avdelingssykepleier:
Kefyalew Kebede
kefyalew.kebede@sye.oslo.kommune.no

Telefon: 450 52 341
Telefon til avdeling: 23 43 55 20

Avdeling 4 (4. etasje)
Avdelingssykepleier:
Kristine Keysan
kristine.keysan@sye.oslo.kommune.no

e.no
Telefon: 992 66 220
Telefon til avdeling: 23 43 55 30

Kvalitetssjef
Lillian Reiten (til 1. april)
lillian.reiten@sye.oslo.kommune.no
Telefon: 986 15 345

Trivselsagent
Valborg Vigsnes Jakobsen
valborgvigsnes.jakobsen@sye.oslo.komm

une.no
Telefon: 932 66 385

Telefon: 909 42 074
Telefon til avdeling: 23 43 55 40

Institusjonssjef
Lillian Reiten
lillian.reiten@sye.oslo.kommune.no
Telefon: 986 15 345
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4 Adkomst og parkering

Vi oppfordrer de som kan om & benytte kollektivtransport. Neermeste T-
banestopp er Karlsrud (bane 1 og 4). Herfra tar det ca. 5 minutter a ga.

Dersom du kommer med bil, er det gratis gateparkering utenfor hovedinngangen
og i gatene i neeromradet. Vi har ogsa noen fa parkeringsplasser som er
forbeholdt pargrende med seerskilte behov. Bruk av plassene ma avtales pa
forhand og du ma fa et parkeringskort. Dette kan avtales med avdelingsleder pa
avdelingen.

Hovedinngangen er apen mellom kl. 08.00 og 20.00. Ring pa klokken pa hgyre
side av inngangspartiet dersom dgren er stengt.

5 Samarbeid med paregrende

Vi er opptatt av et godt samarbeid med parerende. Vi vil ha faste
pargrendemeoter og pargrendeskole der vi tar opp ulike tema gjennom aret. |
tillegg gjennomfgres ulike felles arrangementer (konserter, fester, middager
mm) for pargrende og beboere. Vi har ogsa etablert et beboer- og pargrenderad.
Radet skal representere beboernes stemme og vil vaere en viktig
samarbeidspartner i arbeidet med a utvikle Lambertseterhjemmet til et godt
sted & bo og leve.

Pargrende kan alltid ringe eller sende e-post til oss pa Lambertseterhjemmet, se
kontaktinformasjon til de ulike avdelingene med flere over. Vi sender ut
informasjon i e-poster (manedsbrev, ukeplaner, szerlige beskjeder) slik at det
skal veere lett for pargrende a holde seg oppdatert. | tillegg har vi en egen
gruppe pa Facebook og Instagram, Lambertseterhjemmet, som vi oppfordrer alle
til a folge.

Individuelle moter med lege/tjenesteansvarlig sykepleier/primeerkontakt avtales
etter behov.

Vi gnsker i hovedsak a forholde oss til én hovedpargrende. Dersom det er flere
pargrende i samme familie, ma du som er hovedpargrende dele informasjonen du
far av oss med dem.



6 Praktisk

Vaskeri og renhold

Vi har eget vaskeri for vask av kleerne til de som bor her. Klaerne ma kunne
vaskes i maskin og tale vask pa 40 °C. Det er viktig at alle kleerne som skal
vaskes merkes med navn og romnummer. Merking kan gjgres med Marker-pen,
klistrelapper eller pasydde merkelapper. Sykehjemmet er i utgangspunktet ikke
erstatningspliktig for kleer eller smykker som forsvinner. Dersom det er noen
kleer du er spesielt redd for at skal forsvinne eller bli gdelagt, er det tryggest at
pargrende vasker dette hjemme. Noen pargrende velger a vaske alt toy hjemme.
Dere vurderer hvilken lgsning som er best.

Det er viktig med godt fottey og vi anbefaler at du bruker en form for sko
innendgrs. Det er fint & bruke sko som gir god stotte, enten hel sko eller
sandaler med healkappe.

Renhold av fellesarealer og beboerrom ivaretas av et eksternt rengjgringsfirma.

Ilkke ngl med 4 si ifra dersom du eller dine pargrende har noe a utsette pa vask av
toy eller renholdet.

Vi har ogsa tilgjengelig en vaktmester og personer fra frivillighetssentralen og
OsloKollega som kan hjelpe til med enkelte praktiske oppgaver.



Beboerregnskap
Dersom du har behov for bistand til & ivareta din gkonomi, oppfordrer vi til at
pargrende eller en verge forvalter dette.

Sykehjemmet kan eventuelt bista deg etter avtale med dine pargrende. Det blir
da opprettet en bankkonto, og vi folger en instruks for dette arbeidet. Tjenesten
er gratis for deg og er underlagt Kommunerevisjonen i Oslo.

Personalet har ikke mulighet til & motta kontanter fra deg eller dine pargrende.

TV, internett og avis

Vi tilbyr dekoder som gir tilgang til 30 kanaler (grunnpakke) for de som gnsker
det. Kostnaden for dekoder og TV-lisens dekkes av Lambertseterhjemmet. Privat
TV ma medbringes. Du ma selv melde fra til lisenskontoret om flytting. Det kan
opprettes egen avtale med leverander hvis du gnsker flere kanaler utover
grunnpakken.

Dersom du gnsker a abonnere pa tidsskrifter og aviser, ma du bestille dette selv.

For a fa tilgang til internett, kan du koble deg pa nettverket som heter ok-gjest.
Du vil f& en sms med passord.

Personlige hygieneprodukter

Vi har standard hygieneprodukter slik som sape, harsjampo og hudkrem. Dersom
du gnsker elektrisk tannbgrste, en spesiell hudkrem, sape, deodorant, harsjampo
eller annet, bor du ta med dette selv.

7 Forsikring av verdisaker

Beboere har selv ansvar for verdisaker og penger som de har med seg til
sykehjemmet. Du kan selv tegne en innboforsikring som dekker dette. Det er lurt
a forsikre briller, hgreapparat, smykker, malerier, bunad og liknende.
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8 Innredning av rom & osto

Senter for fagutvikling og forskning

For at du skal fgle deg mest mulig hjemme og trives : v

. o Rad om innredning av
pa ditt eget rom, oppfordrer vi til at du tar med eget rom pa sykehjemmet
egne mobler og innreder slik du liker & ha det. Noen
tips som vi gnsker at du fglger:

o |kke ha teppe pa gulvet (pa grunn av fallrisiko)

e Oslo kommunes sykehjem er rgykfrie

e Alt elektrisk utstyr du har med deg (TV,
lamper, ledninger og liknende) skal veere i god
teknisk stand. Elektrisk utstyr skal ikke veere
eldre enn fem ar. Er du usikker, er det viktig
at vaktmester ser pd utstyret for det tas i
bruk pa rommet. Dette pga. brannfare

e Det er ikke lov med levende lys pa Lambertseterhjemmet (unntak:

seremonirom).

Pa Oslo.kommune.no finner du flere tips til hvordan du kan innrede eget rom:
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13391913-
1611042233/Tjenester%200g%20tilbud/Helse%200g%200msorg/Nedsatt%20f
unksjonsevne/Demens_R%C3%A5d%200m%20innredning_digitalt.pdf

9 Maltider

Vi onsker a legge til rette for gode maltidsopplevelser pa Lambertseterhjemmet.
Frokost, lunsj, mellommaltider og kveldsmat tilberedes pa kjokkenet i den
enkelte bogruppe. Middagsmaten leveres fra et felles produksjonskjokken pa
Silurveien og varmes opp i dampovner. Beboere er velkomne til & hjelpe til med
borddekking og andre forberedelser.

Tider for maltidsservering:

Frokost ca. klokken 09:00
Lunsj ca. klokken 13:00
Middag ca. klokken 16:30
Kveldsmat ca. klokken 19:00


https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13391913-1611042233/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Nedsatt%20funksjonsevne/Demens_R%C3%A5d%20om%20innredning_digitalt.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13391913-1611042233/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Nedsatt%20funksjonsevne/Demens_R%C3%A5d%20om%20innredning_digitalt.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13391913-1611042233/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Nedsatt%20funksjonsevne/Demens_R%C3%A5d%20om%20innredning_digitalt.pdf
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Vi tilbyr ogsa mellommaltider for de som gnsker et. Personalet pa hver avdeling
bestiller matvarer etter beboernes diettbehov, for eksempel glutenfri eller
laktoseredusert kost. Si ogsa gjerne i fra dersom det er noe du liker spesielt
godt og som du gnsker at vi kjgper inn.

10 Aktiviteter

Du og dine pargrende er velkomne til 8 benytte bistroen, galleriene i hver etasje,
takterrasser og andre uteomrader pa Lambertseterhjemmet. Galleriene tilbyr
ulike aktiviteter og er tilgjengelig pa tvers av avdelingene.

Vi har en trivselsagent og musikkterapeut som sammen med beboere, pargrende
og andre ansatte tilrettelegger for et rikt tilbud av aktiviteter og
kulturarrangementer til de som bor her. Vi oppfordrer deg og dine pargrende til
a folge med pa manedsprogram og ukeplaner.

11 Fasiliteter og tilbud

Uteomradene bestar blant annet av en sansehage, ute- og oppholdsarealer i hver
etasje og to takterrasser i 4. etasje. Takterrassene er frodige med urter,
blomster og planter. Den ene takterrassen har en balpanne og den andre har et
utekjokken og grill hvor vi kan lage god mat og skape gode opplevelser sammen.
Du og dine pargrende kan gjerne ldne takterrassene dersom dere gnsker 8 samle
familie og venner. Vi har ogsa noen lokaler pa dagsenteret som kan benyttes
etter neermere avtale.

| 4. etasje finnes det ogsa et velveererom hvor det blant annet er et boblebad.
Om du og dine pargrende gnsker & benytte velvaererommet for et deilig bad, er
dere velkomne til det. Vi kan hjelpe til med & reservere rommet. Handkleer kan
dere lane av oss.

| forste etasje, i omradet ved resepsjonen, finnes fotterapeut og frisgr som er
tilgjengelig for beboere, pargrende, ansatte og neeromradet. Vi har ogsa tilbud
om fysikalsk aromaterapi. Dette er tjenester du ma betale for selv. Personalet
kan bistd med & bestille time dersom du har behov for det.

Bistro
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Vi har en bistro som ligger i 1.etasje. Beboere, pargrende, naboer og andre i
neermiljoet enskes velkommen. Her kan du kjgpe blant annet lunsj, varmretter,
pasmurt mat og bakevarer.

12 Venneforeninger, naermiljo og frivillighet

Vi gnsker at Lambertseterhjemmet skal veere et levende sted. Vi vil trekke
neermiljoet inn og skaper plass til frivillige, ulike kulturtilbud, menighet, naboer,
skoler, barnehager, babytreff og mye mer.

Vi har et godt samarbeid med Lambertseter frivillighetssentral og har inngatt en
intensjonsavtale om hvordan vi sammen skal gjgre Lambertseterhjemmet til et
hyggelig samlingspunkt for beboere, pargrende og naboer. Samarbeid med
frivillige er viktig fordi det skaper et mer mangfoldig tilbud til vare beboere.
Relevante aktiviteter som frivillige bidrar med er besgks- og turvenner med og
uten hund, strikkekafe, samtalegrupper, hobbygrupper og konserter. Frivillige
trivselsverter har base i resepsjonsomradet og vil hjelpe besgkende med a finne
fram og svare pa sporsmal.

Lambertseterhjemmet er en utdanningsinstitusjon. Det betyr at du og dine
pargrende vil mgte mennesker som pa ulike mater er i praksis, har
arbeidstrening, er leerling eller student her. Det kan dreie seg om helsefaglig
praksis, sprakpraksis eller arbeidstrening.

Vi har et godt samarbeid med OsloKollega som bidrar i vaskeriet, bistroen og
med ulike oppgaver i bogruppene. Dette er en stor fordel bade for badde ansatte
og beboere; flere hender og hjerter gir mulighet for mer omsorg og aktivitet.
Samtidig er det viktig & huske at de er i en oppleeringssituasjon og noen ganger
kan ha behov for veiledning og mer tid til enkelte oppgaver.
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13 Bruk av digitale verktgy

Alarmsystem og negkkel til rommet

Alle som bor pa Lambertseterhjemmet far utlevert et armband som er bade
alarm og nokkel. Armbandet kan brukes til 8 be om hjelp fra personalet, uansett
hvor du befinner deg pa huset. Det fungerer ogsa som din personlige ngkkel til
rommet ditt. Dgren til rommet ditt blir automatisk (dst nar du lukker doren og
forlater rommet. Doren dpnes automatisk nar du skal inn pa rommet ditt. Det er
kun deg og personalet som vil kunne ldse opp dgren til ditt rom. Dgren er last for
andre beboere. Du vil til enhver tid kunne dpne dgren fra innsiden av rommet,
uansett om du har armbandet pa deg eller ikke.

Digitalt tilsyn om natten

Vi har digitalt tilsyn om natten. Digitalt tilsyn innebaerer at nattevaktene gar
digitale runder pa huset i stedet for at noen kommer fysisk inn pa rommet ditt
nar du sover. Hensikten med systemet er a bidra til gkt trygghet og bedre



14

spvnkvalitet ved at personalet ikke trenger a forstyrre deg om natten. Samtidig
frigjor dette tid slik at personalet kan veere fysisk til stede nar du trenger det.

Alle beboerrom er utstyrt med en liten svart boks som henger i taket. Dette er et
kamera som gir personalet mulighet til & se om du har behov for hjelp. Det er
viktig & presisere at kameraet kun er pa nar nattevakten skal gjore et digitalt
tilsyn til de faste tidene eller dersom alarmen pa rommet ditt utlgses. Det er
altsa ikke et kamera som star pa hele tiden. Kameraet er pa i inntil 60 sekunder
per tilsyn. Ingen bilder lagres. Dette er for a ivareta din rett pa privatliv og
personvern.

| tillegg har rommet sensorer som registrerer om du faller eller nar du er lenge
ute av sengen om natten. Det betyr at hvis du skulle vaere uheldig a falle, vil
sensorer automatisk gi et varsel til helsepersonellet.

Beboere pa Lambertseterhjemmet kan ikke motsette seg digitalt tilsyn med
tilhgrende sensorer. Hvilke varsler som er aktivert fastsettes ut fra en individuell
vurdering av den enkelte beboers behov. Det stilles strenge krav til bruk av et
slikt system, og det er kun autorisert personell som vil fa tilgang. All bruk blir
ogsa loggfert.

Eksempel pa et digitalt tilsyn

Ansatte bruker nettbrett for tilgang til din journal (eRom)
Du vil oppleve at de ansatte gar rundt med nettbrett (iPad). Dette er for a kunne

ha informasjon om deg lett tilgjengelig, f.eks. om hvordan du gnsker & fa hjelp til
morgenstell, hvordan natten din har veert eller hvordan vi skal behandle saret
ditt. Pa nettbrettet kan ansatte bade lese i din journal og dokumentere nye
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opplysninger. Enkel tilgang til viktige opplysninger om deg er viktig for at vi skal
kunne gi deg best mulig hjelp og omsorg.

14 Endret behov for omsorg

Ditt behov for pleie og omsorg kan forandre seg med tiden. Derfor blir det
vurdert jevnlig om du far det riktige tilbudet. Dette er en tverrfaglig vurdering.
Et eksempel kan vaere at du har fatt en vanlig langtidsplass, men at du etter
hvert far behov for en plass pa skjermet avdeling, enten hos oss eller ved et
annet sykehjem.

15 Personvern og taushetsplikt

Alle vare ansatte har taushetsplikt. Det betyr at de ikke kan gi informasjon om
deg og din helsetilstand til utenforstdende dersom du ikke har gitt samtykke til
det. Utenforstdende er i denne sammenheng ogsa familiemedlemmer og nzere
kjente som du ikke har oppgitt som din hovedpargrende.

Du har rett til 4 vite hva legen skrive om deg i din journal.

16 Tilbakemelding

Vi gnsker at du skal trives og veere trygg hos oss. Derfor er tilbakemelding fra
deg eller dine pargrende om hva som bgr bedres viktig. Snakk med dine
hovedkontakter eller leder pa avdelingen.

Dersom du opplever at du ikke far den tjenesten du har krav pa, er det flere
muligheter for 8 klage. Her er informasjon om hvem du kan kontakte og hvordan:
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/sok-helse-og-
omsorgstjenester/klag-pa-helse-og-omsorgstjenester/#gref

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken kan bista om du trenger hjelp. Se
www.ombudet.no



https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/sok-helse-og-omsorgstjenester/klag-pa-helse-og-omsorgstjenester/#gref
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/sok-helse-og-omsorgstjenester/klag-pa-helse-og-omsorgstjenester/#gref
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/pasient-og-brukerombudet-i-oslo-og-viken-og-sosial-og-eldreombudet-i-oslo/
https://www.oslo.kommune.no/etater-foretak-og-ombud/pasient-og-brukerombudet-i-oslo-og-viken-og-sosial-og-eldreombudet-i-oslo/
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