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Bydel St. Hanshaugen	               





Unntatt offentlighet 
Offentlighetsloven § 13, jf. fvl. § 13, 1. ledd


[bookmark: _GoBack]HENVENDELSE TIL OSLOHJELPA

	☐ Jordmor 
	☐ Helsestasjon
	☐ Skolehelse
	☐ Fritid/U.klubb

	☐ Inntaksteam 
	☐ Fagsenter 0-6 år
	☐ Tilrettelagte tj.
	☐ Barnehage

	☐ Skole
	☐ Lege
	☐ BUP
	☐ Barnevern

	☐ Foreldre
	☐ NAV
	☐ Familievern
	☐ Ungdom

	☐ OT
	☐ Annet:
	
	




	Navn:  
	Fødselsnr.: 

	Kjønn: 
	Telefon:

	Språk: 
Behov for tolk:
	

	
Hvis henvendelsen gjelder et barn/ungdom:

	Foresatt 1: 
	Telefon: 


	Foresatt 2: 
	Telefon:

	Adresse: 
	

	Barnet bor hos: 

	Søsken/barn: 

	Hvem har omsorgen for barnet? 

	 Bakgrunn for henvendelse: 
 Hva trenger og ønsker du hjelp til? / Hva er behovet til personen henvendelse gjelder for? 








	 Hva har blitt gjort i forkant av henvendelse (samtaler, observasjoner, andre tiltak)?









	 Er den det gjelder i kontakt med andre instanser, evt. hvilke?  

 Kontaktinfo til aktuelle instanser:


	 Samtykke
 Personen / foresatte har samtykket til at henvendelsen sendes   ☐
 Muntlig samtykke gitt (dato): 

	Henvisende instans:  
	Arbeidssted: 


	Navn: 

Dato: 

	Telefon: 




· Oslohjelpa har dokumentasjonsplikt og benytter et databasert digitalt journalsystem for lagring av personopplysninger. Informasjon du gir i møte/samtale med oss, er omfattet av taushetsplikt og behandles fortrolig, i henhold til Personopplysningsloven § 1 og 6. 

· Ved behov og samtykke fra deg, kan vi samarbeide med andre tjenester. I særskilte tilfeller har Oslohjelpa meldeplikt til barneverntjenesten. 

· Foresatte eller barn/ungdom med innsynsrett etter Forvaltningsloven § 18, kan når som helst henvende seg til Oslohjelpa dersom de ønsker innsyn i mappen. Oslo kommune skal behandle personopplysninger slik at opplysningens integritet, konfidensialitet og tilgjengelighet beskyttes.

	Mottatt dato:



	Følges opp av:
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