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Hvorfor bruke Hverdagsvikartjenesten?

 Ulike behov krever ulike mater a dekke behov pa

* HV-tfjenesten kan veere en av flere jobbmuligheter 1 NAV sin "verktgykasse"

* Kjgp av HV-tjenesten kan veere en investering for en aleneforsgrger og/eller familie som trenger hjelp |
hverdagen

For de som ikke kan betale selv for tienesten kan det veere aktuelt a sgke om barnetilsyn

» Effekt av HV-tjenesten?

* Reduksjon av barnefattigdom
» Utvidelse av sosialt nettverk | naermiljget
* Lgnnet arbeld og arbeidserfaring som kan hjelpe hverdagsvikaren videre 1 sin prosess til fast jobb o.|

 Fullfgre utdannelse og sta i jobb som vanligvis krever arbeidstider som ikke er mulig a fa til for en familie
og/eller en aleneforsgrger

» Ekstra "tante" |1 familien
* CV-bygging
 Trening av norskspraket (dersom vedkommende ikke er etnisk norsk og snakker norsk)
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Hva er Hverdagsvikartjenesten?

« En type smajobb i Yelpi sitt smajobbkartotek som innebaerer a bringe og hente barn til barnehage,
skole og/eller AKS X ant dager 1 uka | en bestemt periode

« HV-vikaren kan ogsa hjelpe til med praktiske ting i hjemmet og annet, emn dette avtales og avklares mellom partene pa
forhand

* HV-vikaren bestemmer selv timespris og reisedistanse

« Kjgperen definerer selv oppdraget i form av nar det er behov for hva og til hvilken makspris han/hun
vil betale, og med det registrerer et oppdrag som HV-vikarene kan levere tilbud pa

* Dersom HV-vikar leverer tiloud og blir valgt av kjgper, mgtes begge parter for en bli-kjent-samtale og
avklarer arbeidsforholdet far kjgper endelig bestiller hverdagsvikar gjennom Yelpi.no
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Samarbeidsmodell

for oppstart




Samarbeidslap far oppstart av prosjektet

Felles workshop: Felles workshop:
Hverdagsvikar verdilgfte Hverdagsvikar forretningsmodell

Forretningsmodell

Verdilafte

Portnere | Kjerneaktiviteter Verdilafte/Volue Propositions % Kunderelasjon [mellom Yelp), nowiggh  Kundesegment/Tustomer
& | Bl | oncen) Seampep
- Hwem er (utencm Yelpi/NAV) - Hyilke kjerneaktiviteter ma vi
: . eseqgment: trenger vi 4 samarbeide tett selv utfere for 3 levere - Hwilken type relasjon har v til
Verdilofte: Kund g nt: rned? werdilafoe? wikaren/mottaker?

Gain Creators

- Huilke leverandarer harvi?

Gains
Ressurser siadl Kanaler T
- Hvilke ulike ressurser (personar, - Hvordan kommuniserar
Jobs utstyr, systemerfunksponer?) Yelpl fNAY med
Products & Services “ trenger vi for & opplylle vikaren/mottaker?
verdilefta?
- P& hvilke mater ndr Yelpl fMAY
nye mottakera P
Pains
Kostnader & inntektsstram (hvardan finansiere tjenesten) ﬂ
Pain Relievers - Hwa er de viktigste kostnadens | prosjektet? - Hva er forventet inntekt?
- Hullke kostnader er forbundet med leveransen av tjenesten? - Hwor er smertegrensen for hverdagsvikarene mhp timelgnn?

- Hwa vil mottakerne batala?

Forberedelse til workshop - verdilgfte Forberedelse til workshop - forretningsmodell

Yelpl

Helping ¥ people
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https://yelpi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rune_dysjeland_yelpi_onmicrosoft_com/Eeh_VWs0lgNDh1w-4I3y8poBd4bUo7q3jCE7K4eNcNbBCQ?e=M5hPEo
https://vimeo.com/78350794

Samarbeidslap for oppstart av prosjektet

Beskrevet prosessene (dagens) Beskrevet forbedrede prosesser

Prosess for kjep av fjeneste (kjeper) Prosess for kjop av tjeneste (kjoper og forutsettning om at profilen er opprettet)
Hverdagsvikar Yelpi.no Kjeper Hverdagsvikar Yelpi.no Kjeper
fungerende profil

Oppretter oppdrag
og setter rammene

<—>. Bestill en Yelpier W.
(—>. Velger feneste . Ser oppdrag
Send inn anske
om & utfere oppdrag ' Ser tilbyder
(—’. Ser tiloyder {godtar rammene)

Godtar HV
= Bestiling sendes o . Bestill tibyder of betal . Hvordan kommunikasjonen og betalning kan fungere
{yelpi} — . Bestill tiloyder
. Bekrefter oppdag > > Motta bekreftelse EE“";E;?"M Hverdagsvikar Yelpi.no Kjsper
) ; ) ' . Bekrefter oppdag = | Motta bekreftelse Sett o
. Utarer opparag = (Kom ingen bekrefielse pa Fysisk bekrefieise pa — — < , < - HleidEll;gﬂf
) " oppdragsgjennomfaring
‘—’. Godkjenn oppdrag L e . Avslutt arbeid med
< Penger overfart < . Betaling hver 14 dag I nett-tieneste arbeidstider
<—>. Vurder oppdrag og tilbyder e
Sette score av HV arbeidsti i > >
B . - (random?) I@stimer | neti-tieneste
Penger overart Eventuell J L Eventuell
kommunikasjon Chatisystem I Chat i system kommunikasjon "
&
. Arbeid utfores » °
Prosess for tilbyder av tjeneste
P < . Godkjenning av
I neti-tieneste arbeidet etter periode
Hverdagsvikar Yelpi.no Kj@per
4 A . Betaling
I neti-tieneste av lenn
. Velg arbesdsomrade < -
€ i . Tilfeldig v
_ I nett-tieneste vurdering
Se hvern som trenger hjgip =
Send tilbwd = miztta tilbeed
. NAVs rolle
Bestilling sendes
{yelpi) - - . Bekreft tiud | denne prosessmodellen er det tenkt at nav vil ha en
rolle som er stattende/veilederne for bade HV og
Kjoper. Det vil kanskje oppsta behov pé ulike tider i
. Bekrefter oppdag > » Motta bekreftelse prosessen. derfor er ikke Nav satt opp som en egen
rolle | denne modellen.
- : Fysisk bekrefielse pa
Uitfarer oppdrag < = (Kom ingen bekrefelse pa

(—’. Godkjenn oppdrag
(—). Vurder oppdrag og tilbyder
b Penger owerfort ; y . Fuffen

Yelpl

Helping ¥ people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Utbytte av samarbeid
for oppstart av prosjektet

» Avklaringer av forventninger

* Avklaring av ansvarsforhold

» Avklaring av framtidig driftsmodell

 Klarhet til viktige suksessfaktorer og prioritering

» Reell samskaping NAV/Yelpli som utnyttet bredden | kompetansen

» Felles forankring og realisme 1 forhold til tjenestens muligheter og begrensninger
» Felles vurdering og beslutning om gjennomfaring av prosjekt

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Ssamarbeidsmodell

| prosjektfasen




Organisering av prosjektet

Styringsgruppe/produkteler

Representerer —  Representant for de som gnsker a

de som skal / se forretningsverdien av prosjektet
benytte det som
prosjektet = —  Representant for de som
leverer/Ekspert leverer resultatet til
pa omradet prosjektet
Ansvarlig for & drive prosjektet Ansvarlig for a still krav til
innenfor rammen av tid, kost hva som skal leveres og
prioritere funksjonalitet

Selvorganiserende,
selvledet — kollektivt ansvarlig for
resultater

| everanseteam

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse




Smidig vs fossefall prosjektmetodikk

Smidig

Fossefall

lterativ tilnaerming

Sekvensiell mate a jobbe
pa et steq i prosessen
avsluttes far det neste

Leverer litt og litt — justerer
underveis

Gjar alt «ferdig» og leverer
til slutt

Planlegger for f.eks 3 uker
av gangen

Planlegger for hele
prosjektperioden fgr start

Hele tiden apen for a gjgre
ngdvendige endringer

Vanskelig a gjagre endringer
undervels

Selvorganiserende team
som tar beslutninger og
leverer

Prosjektleder styrer
prosjektteamet ut fra
plan/mandat

| everanseteamet evaluerer
seg selv lgpende

Evaluering gjares I gitte
faser | prosjektet

28.01.2022
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SCRUM FRAMEWORK | Smidig arbeidsmetodikk

Prioritering
—w e
MUST S
AGILE 1‘\ AGILEJ k AGILE)A‘ AGILEJ

Product Backlog

planleggings-

Sprint Backlog

Sprint
retrospective
mate

Stand-up
moter
(2 pr uke)

Del-leveranser

Scrum Framework @ 2020 Scrum.org




Smidig arbeidsmetodikk - faste mater | prosjektet

« Stand-up, 15 minutter (2 ganger pr uke)
 Hva har jeg gjort siden siste stand-up mgte?
 Hva skal jeg gjare | dag og fram til neste stand-up?
« Huvilke utfordringer eller hindringer star jeg ovenfor?

« Sprint review, 1 time (1 gang hver 3.uke)
« Hva var malene for denne sprinten og har vi nadd dem?
 Demonstrere/beskrive hva vi har levert/produsert | Igpet av sprinten
- Be om tilbakemelding pa det som er produsert
« Drgfte arbeid som ikke er blitt ferdig
« |dentifisere mulige risikoer eller hindringer

« Sprint retrospektiv, 30 min (1 gang hver 3.uke)
« Undersgke hvordan denne sprinten har gatt i forhold til den menneskelig faktoren, samarbeid, prosessen (hvordan vi jobber) og verktay
« |dentifisere hva som gikk bra
« Identifisere hva som ikke gikk sa bra
« |dentifisere potensielle forbedringer
« Lage en plan for hvordan teamet kan forbedre maten vi jobber pa

« Sprint planlegging, 2-3 timer (1 gang hver 3.uke)
* Input: product backlog, kapasitet til teamet, vurdering av ytelsen til teamet (hvor mye fikk vi gjort i1 forrige sprint)
« Svare pa felgende:
 Hva kan leveres | neste sprint?
« Hvordan kan vi klare a fa til denne leveransen?
« Sette malsettinger for den neste sprinten
«  Aktiviteter legges | Trello — vi drgfter hva «Ferdig» ser ut som?

« Styringsgruppemgte (1 gang hvert kvartal)

Yelpl

Helping ¥ people
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Smidig arbeidsmetodikk - samarbelidsverktoy

» Trello board (gratis verktgy)
* Benyttes under planlegging,
prioritering og oppfalging av aktiviteter

» Gir lett tilgjengelig oversikt over hva
alle arbeider med og framdrift og
Interaksjon mellom medlemmene |
leveranseteamet

« Dokumenter er blitt delt via OneDrive
og linket til kort 1 Trello

28.01.2022

322 [ Trello Workspaces v

080 Board v HV TUKI 13590

Product backlog (stories)

Som en MOTTAKER gnsker jeg 3 ...
slik at ...

Som en MCOTTAKER gnsker jeg a ...
slik at ..

Varsling pa sms (gar ikke ut pa norsk)

Epost til yahoo-adresser nar ikke
frem

Mulige ordninger 3 sgke penger ifra.

= @1 f

Varsling 1 Yelpi (pn 3)

Oppfelging av Hv og Mottaker i fht
ga gjennom skjema med «Matching-
samtalex

o3 @1

Must have
5om en MOTTAKER gnsker jeg ged
brukervennlighet/flyt | prosessen slik
at jeg skal vaere villig til 3 bruke
tjenesten

+ Add a card (=]

Becent

7. IEEETERE e TS

Starred v Templates

| Q Yelpi ! RD_BK “ 3 +2 # Burndown Chart ] ¥ Automation = Filter + Show menu
Sprint backlog (stories) Under arbeid - navaerende sprint Til test/review Ferdig

(Rune driver)

1. Hva har jeg gjort siden siste stand-
up mgte? 2. Hva skal jeg gjere | dag
og fram til neste stand-up? 3. Hvilke
utfordringer eller hindringer star jeg
ovenfor?

@

(= BK RD

510: Legge inn en Yelpi-logo pa

kvittering (Daniel driver)
Must have

Kapasitet og malsettinger i Sprint 10 Levaranse IMDI .

® Qun2zr = ©4 S10: Varsling pa telefonen - Android

L1 & 0/7 I (pri 1)

Kapasitet og malsettinger i Sprint 9

(xt)
S10: Endre p3 tvunget kurs nar man BK ‘ RD E = . =
trykker Start pa HV-tjenesten i o1
profilen + Add a card B S10: Tekst til sms til tilbyder nar det
. er gjort endringer pa antall dager
0 ul levert HV-tjeneste —

510: Oppfelging av hverdagsvikarene
I tht at de tar «lightversonen:s-

Oppdragsforesparel - detaljer

O .

%10: Fikse bruker til Bente 1 YU

sertifiseringskurset (Bente driver

)
Eﬂi

_ (=l BK
510: Varsling pa telefon - iPhone (pri

2)

Must have
S06/507/508/509: Sende foresparsel

Far feilmelding nar man registrerer
P4 . | seg uten fgdselsnummer.
K

til direktoratet vedr barnetilsyn

o s R | (Bente driver)
L = e -
+ Add a card (=] + Add a card (=] + Add a card (=]

Yelpl

Helping people



Utbytte av smidig arbeidsmetodikk

» Effektiv mate a samskape pa

» Laering under veis omsettes i endringer i maten man lgser oppgavene pa
0g hvordan man kommuniserer og samhandler

» GIr hgy grad av Involvering av alle | teamet (ikke vi-dere)

 Den enkelte holdes ansvarlig for a bidra, skape fremdrift og resultater
» God produktivitet

» Fungerer ogsa godt via Teams

* Motiverende og gay

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Oppstartsquide




For oppstart




Kom | gang med Hverdagsvikartjenesten

Mottakere og
HV’er oppretter
brukere pa
Yelpi.no

Mottaker legger Matche
ut HV-oppdrag mottakere og
pa Yelpi.no HverdagsVikarer

Oppstartsmote & Avklaring; roller, |dentifisere

HV-tjenesten er

intro til HV- ansvarlige, mottakere & .
operativ

tjenesten budsjett HverdagsVikarer

Yelpl

Helping people
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A sette seg mal

» Det kan veere lurt a kartlegge og sette seg realistiske mal med hva
man gnsker a oppna med HV-tjenesten
» Det kreves at man er "aktivt pa ballen" og coacher den enkelte HV-vikar eller

kigper i prosessen da Yelpi-tjenesten er én ny mate a tenke jobb /avdekking av
behov pa

« Mal kan eksempelvis veere:

» Finne 3 personer hos oss som kan bli HV-vikar og hjelpe dem til a registrere
seg som bruker og ta Yelpi Light-sertifiseringskurs pa Yelpi.no

* FInne 3 personer som kan trenge en HV-vikar | hverdagen | et bestemt type
tldlsr_om 0g fa disse til a registrere et oppdrag og velge HV-vikar gjennom
yelpl.no

F.eks | Grorud var det aktuelt for 10 damer med minoritetsbakgrunn: 5 som HV-
vikarer og 5 som kjgpere

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Suksessfaktorer

- Rekrutteringsstrategi: Bruk bade markedsfaringsaktivieter og direkte oppsgkende
kontakt for a fa tak i de rette personene

- Setter av tid til kartlegging av hvem HV-tjenesten kan veere noe for: Var erfaring er
at det beste er a ringe og snakke direkte med folk pa tvers av NAV framfor a
bare henge opp en plakat eller markedsfare det | diverse medier

- Tett oppfalging, spesielt | starten — de aller feerreste er vant med a tenke jobb |
kontekst av app. Man ma falge opp hver enkelt i starten for a sikre at de forstar

hvordan appen fungerer og at de gjgr det de skal

» Hijelp til a sgke om barnetilsyn (kjgpere) og sgke om politiattest (HV-vikarer) for de
som trenger det

 Bruker tid pa a forklare langtidsverdien i a ha en HV-vikar, selv om det her og na
koster penger

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Budsjett

Beskrivelse av kostnad Belgp (eks mva)
1 NAV-ressurs | oppstartsperioden (snitt 20% | 3-6 mnd) ?
Yelpi-prosjektressurser | oppstartsperioden (3-6 mnd) 50 000 - 95 000
Markedsmateriell, annonsering | sos.media ~= 3-4000

28.01.2022

Ga til Innholdsfortegnelse




Markedsfaring




Dette bar du gjare noen uker far oppstart..

» Markedsfar og informer om HV-tjenesten med eget budskap til potensielle HV-vikarer og
kigpere pa sosiale medier, aktuelle lokale interessegrupper pa facebook, interne kanaler
og via NAV-radgivere som kan ha klienter dette kan veere aktuelt for

 Informer om HV-tjenesten/prosjektet pa et kontormgte o.|

 Nar du har fatt kandidater som forplikter seq til a vaere med, sa kontakt Yelpi for tidspunkt
for opplaering

 Sorg for at du forstar bruken av Yelpi og prosessen fra registrering til bestilling og kjgp
- Yelpi bistar gjerne med opplaering og support (kontakt@yelpi.no)
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Markedsfaringsverkt@y: s ned marerie her
FB/Instakampanjer oqg innlegg

= SLITERDU MED\ .

A REKKE ALT?

En Hverdagsvikar kan hjelpe deg med & bringe/hente barna til AKS, Vil du tie
skole 0g barnehage 54 du kan rekke jobben og studiene! Jene penger og hjelpe en familie
hverdagsvikar»

Ly e A

E Hva som skjer i bydel Grorud?

Fra varsler A

@ __. Rebecca Hansen |
-0 @ 2mn

Hei flotte folk som bor i Grorud & Vii Yelpi (sosial entreprenar) har

det spennende samskapingsprosjektet "Hverdagsvikar” med Nav i

Bydel Grorud og lurer pa om det er noen som kunne trengt hjelp med 0
hverdagslogistikken? Vi har et par ledige, dyktige, voksne og erfarme

damer/ hverdagvikarer som har ledig kapasitet og som gjerme vil

hverdagen som

hjelpe en familie -
o Koster? €n hverdagsvikar koster ca 180 kr i timen og bor pa
Grorud
 Hjelpe med hva? Kan hjelpe til med praktiske ting | hjlemmet som Emr
f.eks 4 bringe/hente i barnehage, AKS eller barnehage o
#vi
Interessert? Kommenter under eller send en messenger-melging ul Festy
Yelpi sa tar vi kontakt og evt hjelper deg i gang &
Du kan lese mer om prosjektet her:
nps//velpLno/velpiweb/# /blog/228 )
Nyli

YELPI & BYDEL | NAY GRORUD:
HVERDAGSVIKARTJENESTEN

SLITER DU MED

A REKKE ALT?
VINN-VINN-
En Hverdagavikar ban tyelpe Seg med & bonge MHerts Dama 11 AXS

vl"“ shole 0g ! Lage 24 AU han rebhe jobben 0 studiene’

Hyelpe mennesker «Rjglpe samfunnet

Kon

Yelpi

Helping ¥ people
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https://yelpi-my.sharepoint.com/personal/rune_dysjeland_yelpi_onmicrosoft_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Frune%5Fdysjeland%5Fyelpi%5Fonmicrosoft%5Fcom%2FDocuments%2FHV%20TUKI%2013590%2FProsjektledelse%2FSluttrapport%2FHV%20materiale%2FSO%2DME%20materiale

Markedsfaringsverktay: Hand-outs isennsouhe

Brukervennlige brosjyrer/brukerguides til mottaker og
hverdagsvikar

HVA ER BRA MED HVERDAGSVIKARTIENESTEN | YELPI?

e Forsikring : ”m lmS’
. » H&ndterer skatt, betaling og rapportering for deg Hver .
VANSKELIG ARERKE  som aertosre e prserins ko
. 0 e . o
I_EVERING I BARNEHAGE 2%2?;;;52”:;” PR e Du kEJn gi hverdogsvikor ro’ring/’rilbake.meldinger VANSKELIG A REKKE Som aleneforsarger, kosfngg’eiorneﬁl/ego g
nG SK“LE? vanskelig & fa hverdagen . Eu fgr hjel.i Shlf( ofbduTkl?n ha en avklaringssamtale med I_EVERING I BARNEHAGE student og/eller e. 9 el
il & g opp med alt som verdagsvikar fer bestilling arbeidstaker kan det veere HV”””ANB
ma gjares. UG SKI]I_E7 vanskelig & fa hverdagen Konfo/q LS
. HVA KOSTER EN HVERDAGSVIKAR? til & ga opp med alt som .
En HVERDA@WKA_R kan ho]B||19 Hver hverdagsvikar bestemmer timespris selv, men vanlig ma gjeres.
teg og familien din med a prissetting er p& ca 185 kr. Er du aleneforserger kan du ha
folge barnet ditt til og fra krav p& barnetillegg eller barnetilsyn og f& dekket 64 % av En HVERDAGSVIKAR kan hjelpe
. MRS M/ shli/ estnacene. deg og familen din med 2
Yelpl fritidsaktiyiteter, samt hjelpe folge hamet ditt il og fra
etping¥rcople med praktiske oppgaver rundt HVORDAN BESTILLE EN HVERDAGSVIKAR?
barna etter avtale. Send en epost til Bente Kristine.Solem.Krogstadenav.no AKS/harnehage/sane/

eller kontakteyelpi.no og vi vil ta kontakt med deg.

fritidsaktiviteter, samt hjelpe
med praktiske oppgaver rundt
harna etter avtale.

Yelpl

Helping

Yelpt

Helping ¥ people

Helping ¥ people
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https://yelpi-my.sharepoint.com/personal/rune_dysjeland_yelpi_onmicrosoft_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Frune%5Fdysjeland%5Fyelpi%5Fonmicrosoft%5Fcom%2FDocuments%2FHV%20TUKI%2013590%2FProsjektledelse%2FSluttrapport%2FHV%20materiale%2FHand%2Douts

Markedsfaringsverktoy: PP-slides

Last ned her

HVERDAGSVIKARTJENESTEN

g

e P I Digital tjeneste i utvikling som et samskapingsprosjekt mellom NAV i Bydel Grorud og Yelpi
Helping ¥ people

Rapporterer og

é utbetaler skatt

. e | - = === Utbetaler
www.yelpi.no wie 7 ==/ . === barentilsyn
| | . == 1 "
. W g < —¥ ¥ 3

-

MOTTAKER HVERDAGSVKAR
Fullfere utdannelse Tjene penger
Bygge nettverk Bygge nettverk
Sta i jobb Arbeidserfaring

Yelpl

Helping ¥ people
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Markedsfaoringsverktoy: Animasjonsvideo

Se video her!
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https://vimeo.com/manage/videos/648973801

Markedsfaringsverktay: whatsAPP-gruppe

Brukes til a blant annet:

@ » Ta kontakt nar man trenger hjelp
e Gl beskjeder

 Gi oppdateringer "jeg har na levert tiloud"
WhatSApp « Kalle inn til oppfalgingsamtaler individuelt eller som gruppe

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Markedsfaringsverktay: Demo-videoer

Hvordan registrere seg som Tilbyder hos Yelpi

G () https/attest politiet.no/web/

Mine seknader / Seknad om politiattest

Soknad om politiattest

Adresse

Folkeregistrert adresse

Gateadresse:
Postadresse:

Hvordan registrere seg som B—

Kontaktinformasjon

Tilbyder hos Yelpi e

Formal med attesten

Kategori: * Velg kategori...
Formal: * Velg kategori, sa formal

Aftestsprak: *

>

Brukerveiledning for politiattest i Yelpi

> ==

Hvordan registrere seg som Tilbyder hos Yelpi

Yelpl

Helping ¥ people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Samtaleguide - matching av mottaker med Hverdagsvikar

Dato: 03.08.2021

Dato: 03.08.2021

SAMTALEGUIDE: HVERDAGSVIKAR Prakiske ting Last ned samtaleguiden her.
Dette er en praktisk samtaleguide til kjeper og hverdagsvikar som en hielp til 4 avklare g;ﬂ;p;unm vekking for

praktiske forhold og forventninger knyttet til hverd: (F eks ki 07-10)
seg for a bestille hverdagsvikaren.

KONTAKTINFO FORELDRE

gVekkentuales?

(F.eks Vekke ki 07-10 og la
ungen bruke 10 minutter pa a

Foresaties fulle navn: sta GP;E ffr f}?mﬁun skal

SOISE TMOK0SE . N AN

(F.eks kizer legges frem pa
@nsket kontakiform: badet hver kveld | forveien)
(F.eks SMS. Ringe, messenger,
WhatsAPP efc)
Hvilke dager er det behov for Hva liker bamekd epise
hverdagsvikar? (F.eks 1 brods Eﬁﬁcﬂk 0O
(F.eks mandag — torsdag) ﬂ‘ﬂ' en yoghurf . .

o | KONTAKTINFO HVERDAGSVIKAR FPrakiiske 1ing forts.
Arbeidstid — oppmaetetidspunkt? Allerdier?
(F-eks ki 07.00-08:00) Fullt navn . Grad av Navn bam 1 Navn bam 2 Navn barn 3
Hva skal hverdagsvikar gjere? Behov for medisiner? frihet/selvstendighet
(F.eks vekie barn, kle pa bam, lage Telefonnummer 1.5 1=lite 5 ﬂ'"lgE
frokost og falge &l skolen) _ _ L 1-2, 1=lite, Y ]'
<t for A o i - Hva er viktig for deg som Hva kan Iypisk skje —som :
Fnist for a si ifra for hverdagsvikar _Q =1 hverdagsvikar ma vaere - Kle pa seq selv
hvis hverdagsvikar er forhindret med hverdagsvikar for at du kan forberedt pa?
a jobbe? | iobb? F.eks bamet liker ikke & kie -
(F.eks ninge far ki 18:00 dagen far) Q||j:'E'5 FE ﬁr? E;I[]dkjl:}m.? ' hvi f;,a seq — ma distrahere - Tren Jcr a fﬁ|g S
- - (F-eks At jeg kan nnge hvis bamet med noe annet)
Hva er dine forventninger og ensker jeq lurer pa noe og at jeg kan opp
til hwverdagsvikar som kjaper? 5 filbakemeldinaer é"l Hva liker bamet a gjere? s
(F.eks Det er viktig af du kommer presis _ gerp (F.eks bamet liker biler og - Klarer a ordne seq
og sier ifra i god tid om du ikka kan hvordan kjeper opplever at dyr) cely
Jobbe pga sykdom) det fungerer)
Hva kan hverdagsvikar gjare for at : :
du skal fele deg rygg pa henne/han Hva kan vaere tidsinist for R
som hverdagsvikar? Kj@per a sl Ifra nar Kjaper (F eksgﬂamet M spise o
(F.eks At vi snakier jevnlig om hvordan - S P PP
det gar) lkke tfrenger minimum halvparten av
hverdagsvikartjenesten? maten)
(F.eks 4 uker far)

R —

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse
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Registrering av

brukere | Yelpi




Kjgper/mottaker - registrere bruker pa Yelpi.no

* VI har laget en enkel video som viser hvordan mottaker kan
registrere en bruker pa Yelpi.no:

» Slik oppretter mottaker brukerkonto pa mobil
» Slik oppretter mottaker brukerkonto pa PC/nettbrett

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse


https://vimeo.com/573074206/e8919822fb
https://vimeo.com/587757090/b4a2ad3d96

Tilbyder/HverdagsVikar - registrere bruker pa Yelpi.no

* VI har laget en enkel video som viser hvordan Hverdagsvikaren
kan registrere en bruker pa Yelpi.no:

» Slik oppretter HverdagsVikar brukerkonto pa mobil
 Slik oppretter HverdagsVikar brukerkonto pa PC/nettbrett

* Under «Mine tjenester» | profilen velger man «Start»

Sosialt Hverdagsvikar Start
Det kreves godkjenning for a tilby denne tjenesten. Klikk Start-knappen for a starte
NrOsSessen.

» Nar HverdagsVikaren har fatt godkjent politiattest og gjennomiart et
online ekurs om Yelpi og Hverdagsvikartjenesten vil vi apne for at hun
kan levere tjenesten gjennom systemet

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse


https://vimeo.com/573073922/1a6315134d
https://vimeo.com/588248494/c8cfba8a5c

HverdagsVikar - politiattest

 Etter at du som HverdagsVikaren har registrert deg og har

trykket «Start» pa tjenesten i profilen sin gar du gjennom
falgende steq:

1. Yelpi sender epost til deg med en signert bekreftelse pa formal med
politiattesten som legges ved sgknaden

2. Gainn pa: https://www.politiet.no/tjienester/politiattest/ og fyll ut
skjemaet

3. Nar du har mottatt politiattesten - ta kopi av politiattesten og send den
pa epost til kontakt@yelpi.no

e Her er en video som beskriver hvordan man sgker politiattest

28.01.2022
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https://www.politiet.no/tjenester/politiattest/
https://vimeo.com/573119314/9037ac9d63

E-l2ering

gjennom Yelpi
University




Yelpi University: Light Sertifiseringskurs

 E-kurset tar 10 minutter a ta
» Kan tas direkte pa telefon, PC eller nettbrett

* Er laget for brukere med minimal norsk sprak kompetanse og digital
kompetanse

» Forklarer hva HV-tjenesten er og Ikke er
* Viser hvordan den nye HV-vikaren kan komme | gang som hverdagsvikar
 Bruker far kursbevis i sin profil

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



ght Sertifiseringskurs

‘i

Hverdagsvikar - en hjelper i hverdagen

b

Sertifisering: Hverdagsvikar

= L. T
OCKETIV/LICS
ESKIIVEISE

Hvg o ] ] =
aer Yelpiz 1, e Verdagswkar

(o

ertifiseringen "Hverdagsvikar™ forteller deg hva

LN

en hverdagsvikar er, hvordan du kan lykkes som

en hverdagsvikar og hvordan du praktisk kan

xomme i gang med 2 tilby tjenesten

"hverdagsvikar"

En hverdagsvikar er en som kan hjelpe en annen familie med praktiske ting som familien trenger.
Eksempler pa hva en hverdagsvikar kan gjgre:

» Bringe og hente i barnehage, AKS eller pa skole
* Vekke og lage frokost

* Andre praktiske ting i hjemmet

-y I IS ; . s ;
> For noen familier blir til og med hverdagsvikaren ogsa som et ekstra familiemedlem i hverdagen!

S | :
Forrige side | BRIESE

Yelpi: Skatt & rapportering

Lowrws 23
2 a\v/~
|\v:&':_;

Be

(Y

(V)
( ™

Kurset "Skatt & rapportering” gir deg en rask

Yelpl

Helping

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Kj@psprosessen




Kj@psprosessen | Yelpi

Oppretter Motta og Gjennom- Bestille Mottar Mottar Bekrefte at Pengene
Hverdags- vurdere ]‘@re Hverdags-  bekrefelse bekrejelse at  avtalte trekkes fra
Vikar tilbud avklarings- Vikar pa bestilling oppdraget  Hverdags- konto og
oppdrags- mate med er akseptert Vikar timer kvittering
foresparsel Hverdags- er levert sendes ut
Vikar (hvis

eller justere

ny vikar)

Mottaker

Hverdags-
Vikarer i |
omradet Gjennom-
Hverdads- blir varslet I‘@r_e Mottar Mottar
Ve om atde  Gitilbud pa avklarings- varsel om varsel og
kan g Hverdags- mate med bestilling og kan
tilbud pa Vikar Hverdags- bekrefter godkjenne
foresparsel  oppdraget Vikar oppdrag justeringer
Registrering/ Bestilling Leveranse Bekreftelse/betaling
Politiattest/ P o o — _—
Sertifisering Vanligvis vil man opprette en foresparsel/bestilling for en maned av gangen

Ga til Innholdsfortegnelse




Yelp( Yelp(

Velg perioden du trenger Oppdragsdetaljer
hverdagsvikar

Beskriv oppdraget
07 02 2027 & og 3 ar til barnehagen i
Til dato
Sammendrag
25.02.2022 e VEIQ dagEI:IE du ans k'EI' ME: Ikke oppgi sensitiv informasjon som barmets nawn,
hverdagsvikar hentested etc.
| | =] Du ensker hverdagsvikar i perioden
Makspris per time
Fra
.~ Mandager [ X Angre ] kr 180,00 07.02.2022
Tilbake Timegpris til tiloyder Ti
) 25.02.2022
Oppmatetid kr 145,82
0700 3}
Antall timer @ (© Tidspunkt
1 o H . Mandager
HELG Ga til sammendrag kI 07-00 - 08:00
Mottaker oppretter
_ ” kl: 06:00 - 08:00
d f , — Tirsdager ‘ Velg \
p p g p — Onsdager

for a fa tilbud fra

+" Torsdager [ > Angre ‘ Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til
“ barnehagen
verdagsvikarer
Oppmatetid 180,00 kr (145,82 kr til tilbyder)
06:00 e
Antall timer @ Tilbake Opprett forespersel
z ‘B

— Fredager ‘ Velg ‘

Yelpl

Helping people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Hverdagsvikar
varsles og ser pa
foresparsel

28.01.2022

*** Test email from TEST: Forespersel om Yelp...

¢
@ yelpi-noreply@yelpi.no D97

Til rune@dysjeland.com 16:26

Hei Rune,
En kjeper ansker hjelp med: Hverdagsvikar

\Web | Facebook | Instagram

kontakt @velpl.no

YELPI AS
Gamle kongevei 15b, 3269 Larvik

wwwyelpl.no

Ga til Innholdsfortegnelse

& OPPDRAG

Tjeneste

Kjeper

@nsket levering

Periode

Estimert antall timer

Makspris pr time

Beskrivelse

Send tilbud Vis oppdragsdetaljer

Hverdagsvikar

Rune Dysjeland
Nylandsvegen 5, 2008 FJERDINGBY

Pa angitt tidspunkt
man. 7. feb. 2022 - fre. 25. feb. 2022

Klikk "Vis oppdragsdetaljer” nedenfor for a se dager
og tider.,

kr 145,82

Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til
barnehagen

Yelpl

Helping ¥ people




& OPPDRAG

Tjeneste Hverdagsvikar

=23 Kigper Rune Dysjeland

*_‘:. MNylandsvegen 5, 2008 FJERDINGBY
‘ \,;é‘: @nsket |E"U’EI'iI"Ig Pa angitttidﬂpunkt Dppdragsfﬂrespﬂrsel - detaljer
o Periode man. 7. feb. 2022 - fre. 25. feb. 2022 -
3 o ] Mottaker ensker hverdagsvikar i perioden
é Estimert antall timer Klikk "Vis oppdragsdetaljer” nedenfor for a se dager Fra
og tider. 07.02.2022
Til
Makspris pr time kr 145,82 25.02.2022
Beskrivelse Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til
barnehagen ® Tidspunkt
Mandager
Send tilbud | Vis oppdragsdetaljer k- 7:00 - &:00
Torsdager
S kl: 6:00 - 8:00
\
4
‘— Oppdragsdetaljer

Oppdragsforespgrsel - detaljer
Beskrivelse av oppdraget

Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 2 og 5 ar til barnehagen

1 Mottaker @énsker hverdagsvikar i perioden Makspris per time

Fra 145,82 kr
07.02.2022
E.DE.EDEE Tilbud
Fortell hvorfor kunden skal velge deg til a gjere jobben, eller oppagi annen relevant informasjon.
© Tidspunkt Jeg har mye erfaring med bam og fAr lett kontakt og skaper tillit
Mandager "
lI: 7:00 - 8:00

]

Hverdaagsvikar ””:
kl: 6:00 - 8:00 « Nar du gir dette tilbudet vil kjoper bli informert om at du (og eventuelt andre) er Klar til 8 levere.

« Kjoper velger 53 den yelpieren som han/hun @énsker og bestiller tjenesten.
o « Hvis du er aktuell sa vil mottaker av tjenesten kontakte deq.
'C :— Oppdragsdetaljer

Beskrivelse av oppdraget /v

O p p ra g S - Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til barnehagen 7/ Send tilbudet

7’

Makspris per time
145,82 kr s

detaljer og gir
tilbud

Yelpl

Helping ¥ people
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Oppdragsforesporsel

=] Du ensker hverdagsvikar i perioden

Fra
07.02.2022

Til
25.02.2022

(® Tidspunkt

Mandager
kl: 07:00 - 08:00
Torsdager
kl: 06:00 - 08:00

‘= Oppdragsdetaljer

Beskrivelse av oppdraget

Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til
barnehagen

Makspris per time
180,00 kr (145,82 kr til tilbyder)

# Tilbud 7

Her vises tilbydere som har sett foresparselen din, og /
gjerne vil hjelpe deg 7/

Rune Dysjeland 7
* & & % % (D) Se tilbud

6172 kr per time

~

Motta og se pa

tilbud

Navn

Rune Dysjeland
Alder

o7

Adresse
2020 Skedsmokorset

Om meg
TEST-BRUKER

Timepris
61,72 kr

Vurdering
* & & & % (5

=] Oppdrag

Tjeneste
Hverdagsvikar

Beskrivelse av oppdraget

Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og 5 ar til
barnehagen

Beskjed fra Rune (Tilbyder) [
Jeg har mye erfaring med barn og far lett kontakt og

skaper tillit.

Tidspunkt

» Mandager: 07:00 - 08:00
* Torsdager: 06:00- 08:00

4
I
I
I
I
I
I
I
I
I

\ 4

) Periode

Fra dato

07.02.2022 e E

Til dato

M STy e

Pt 8 P01 ¥

‘= Oppsummering

Antall timer per uke
3

Antall timer totalt i oppdraget
9

Tidspunkt for ferste aviale

07.02.2022: 07:00 - 08:00 Se alle avialer

Betaling

9 timer a 50,00 kr 450,00 kr
Serviceavgift 10547 kr
Totalbelep 595,47 kr
& Vilkar

« Dersom mottaker kansellerer mindre enn
12 timer for avtaletidspunkt far
hverdagsvikar 100% lann

« Hvis mottakere med gyldig grunmn

.
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Tilbake

Yelpl

9 timer a 50,00 kr 450,00 kr
Serviceavgift 10547 kr
Totalbelep 525,47 kr
& Vilkar

« Dersom mottaker kansellerer mindre enn
12 timer fer avtaletidspunkt far
hverdagsvikar 100% lann

« Hvis mottakere med gyldig grunn
kansellerer mer enn 12 timer for avtalen
blir det ikke utbetalt lonn for Hverdagsvikar
den avtalte dagen. Gyldig grunn for
kansellering vil f.eks vaere: sykdom,
uforutsett viktig hendelse eller at
samarbeidet ikke fungerer. Kjaper har
ansvar for a oppdatere eventuelle
endringer av dager/timer i
betalingsoversikten.

+ Hverdagsvikar ma melde tilbake senest 24
timer om uforutsette ting; hvis

hverdagsvikar ikke melder ifra innen 24
timer sa ma man beregne a fa darlig rating
(med mindre man "brakk beinet”).

« Gjensidig oppsigelsestid 30 dager

Jeg aksepterer vilkarene, og har lest og godkjent

kjapsbetingelsene
Bestill oppdrag

people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse




e Gjennomfare avklaringsmate med Hverdagsvikar

Dato: 03.08.2021

- Dato: 03.08.2021

SAMTALEGUIDE: HVERDAGSVIKAR —
] o _ _ L Tidspunki vekking for
Detie er en praktisk samtaleguide til Kj@per og hverdagsvikar som en hjelp il a avklare bama
prah:tisluf:- forhold og forvenininger knyitet til hverdagsvikarijenesien far kjgper bestemmer (F.eks ki 07-10) .
seg for a bestille hverdagsvikaren. Vekkeriualen? La St ned samita Ieg[“den her
(F.eks Vekke Kl 0710 og la
Foresattes fulle navn: sta opp far han/hun skal
spise frokost)
Foresattes telefonnummer: Klaer
(F.eks klzer legges frem pa
Bnsket kontakiform: badet hver kveld | fﬂWE'I;E'ﬂ)
(F.eks SMS. Ringe, messenger, Dato: 03.08.2021
WhatsAPP efc)
Hvilke dager er det behov for Hva liker bamet a spise
hverdagsvikar? (F.eks 1 bradskive med ost
(F.eks mandagq — torsdag) og en yoghurl)
Arbeidstid — oppmatetidspunkt? Allergier?
(F.eks ki 07-00-08:00) . .
Prakiiske fing forts.
Hva skal hverdagsvikar gjere? Behov for medisiner? L
(F.eks vekke barn, kle pa bam, lage KONTAKTINFO HYERDAGSVIKAR Grad av Mavn bam 1 Mavn bam 2 Mavn bam 3
frokost og falge til skolen) Fulll navn Hva kan typisk skje — som frinet/selvstendighet
Frist for a si ifra for hverdagsvikar hverdagsvikar ma vaere (1-5, 1=lite, 5 mye)
hvis hverdagsvikar er forhindret med Telefonnummer forberedt pa? .
a jobbe? L (F.eks bamet liker ikke a kie - Kle pa seg selv
(F.eks nnge far ki 18:00 dagen fer) Hva er WH_IQ for deg som pa seg — ma distrahere R
_ _ hverdagsvikar for at du kan bamet med noe annef) - Trenger a felges
Hva er dine forventninger og ansker igre en qgod iobh? _ .
- - - d) §Od JON - | Hva liker bamet a gjere? opp
til hverdagsvikar som kjgper? (F.eks At jeg kan ringe hvis : :
(F.eks Det er viktig at du kommer presis a : : (F.eks bamet liker biler og - Klarer a ordne se
o : - Jeg lurer pa noe og at jeg kan dyr) g
og sier ifra i god tid om du ikka kan Pt : ¥
jobbe pga sykdom) fa tilbakemeldinger pa selv
_ _ hvordan kjeper opplever at
Hva kan hverdagsvikar gjere for at det fungerer)
du skal fele deg trygg pa henne/han _ _ Husregler
som hverdagsvikar? Hva kan veere tidsirist for (F.eks Bamet ma spise opp
(F.eks At vi snakker jevnlig om hvordan Kj@per a si ifra nar kjsper minimum halvparten av
det gar) ikke trenger maten)
hverdagsvikarijenestien?
(F.eks 4 uker far)

Yelpl

Helping ¥ people
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\ 4 v

« Hvis mottakere med gyldig grunmn

Bestille
Hverdagsvikar

I [
[ [
[ 1]
' | Netaxept nets
[ [
[ f \
: I 9 timer & 50,00 kr 450,00 kr @ Yelpi AS
& Periode Serviceavgift 105,47 kr
[ [
I I Totalbelep 223,47 Kr Brukersted: Yalpi AS
I Fra dato I Belep: 555,48 (NOK)
| 07.02.2022 e E I Ordrenummer: 771
| Til dato : & Vilkar Kort -
[
25.02.2022 | 4| cavekort -
Navn | I = Dersom mottaker kansellerer mindre enn
Rune Dysjeland [ [ 12 timer fer avtaletidspunkt far / Gavekort -
Alder I I hverdagsvikar 100% lenn /
57 / Vipps -»
Adresse I : « Hvis mottakere med gyldig grunn /
2020 Skedsmokorset [ = Oppsummering kansellerer mer enn 12 timer for avialen / '
Om meg I _ [ blir det ikke utbetalt lonn for Hverdagsvilkar /
TEST-BRUKER I Antall timer per uke I den avtalte dagen. Gyldig grunn for I
Timepris I 3 [ kansellering vil f.eks vaere: sykdom, II v
. = HIE e
6172 kr | Antall timer totalt i oppdraget I uf-:-rutﬁe-tjt wl-rpg hendelse Elln_er at N et E}{Ept n e ts I
Vurdering : g I samarbeidet ikke fungerer. Kjgper har /
* % % & (5 Tid Kt for ferste avtal ansvar for a oppdatere eventuelle / { \
I DI? gzl;:nmz ﬁ;? %rn EIIIZ'EID ¢ Se alle avtaler I endringer av dager/timer i / @ Yelpi AS
[ o o ' | betalingsoversikten. /
| | - .
— g | I « Hverdagsvikar ma melde tilbake senest 24 II Brukersted: Yelpi AS
R — : timer om uforutsette ting; hvis Belep: 555,48 (NOK)
Betal [
Tjeneste I = Betaling hverdagsvikar ikke melder ifra innen 24 / Ordrenummer: 771
Hverdagsvikar I 9 timer & 50,00 kr 450,00 kr : timer sa ma man beregne a fa darlig rating II
Beskrivelse av oppdraget : Serviceavgift 10547 kr | (med mindre man "brakk beinet’). / Kortnummer
gg.:ggﬁg ggsn som kan bringe 2 gutter pa 3 0g 5 ar il : Totalbelgp 555,47 kr I « Gjensidig oppsigelsestid 30 dager / [mﬂﬂ 0000 0000 0000
Beskjed fra Rune (Tilbyder) O I | / Utlepsdato (Maned/ar)
J_eg har mye erfaring med barn og far lett kontakt og I [ Jeqg aksepterer vilkarene, og har lest og godkjent / (01 +](2021 +]
skaper tillit. : 7 Vilkar | kjispsbetingelsene [I v
Tidspunkd [ : /
/ I = Dersom mottaker kansellerer mindre enn [
| 12 timer fer avtaletidspunkt far I Tilbake Bestill oppdrag
[ [
[ [

Yelpl

Helping people
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Kvittering for: Hverdagsvikar

Y,

== TILBYDER - RUNE DYSJELAND

w= BESTILLINGSDETALIER - HVERDAGSVIKAR
/. FEB. 2022

Tjeneste Hverdagsvikar

Beskrivelse Trenger noen som kan bringe 2
gutter pa 3 og 5 ar til barnehagen

:ZEEWE“ 7.feb.2022  07:00 - 08:00
10.feb. 2022 06:00 - 08:00
14.feb. 2022  07:00 - 08:00
17.feb. 2022 06:00 - 08:00
, , o 21.feb.2022  07:00 - 08:00
Be <refte Se pa 24.feb. 2022  06:00 - 08:00
.
pestilt Hverdags-
, Status Bestilt

vikar og
reservering av
Kjgpesum

28.01.2022

o= BETALING-TOTALBEL@P NOK 555,48

Ga til Mine bestillinger

Ga til Innholdsfortegnelse

Helping

‘ people




*** Test email from Test: Gratulerer! Ditt nye Yelpi-oppdrag: 07.02.202... Bekreft oppdrag

Tilbake Du har valgt 3 akseptere tilbudet. Du kan skrive en melding til kunden her.

. . { %- TR T
yelpl—nDrEply@yelpl.nD <_'} <_'} Vennligst skriv en kort kommentar om leveransen.
Til rune@dysjeland.com 18235 ]

| Oppdragsdetaljer - Hverdagsvikar

e

Hei Rune,
Du har fatt et nytt Yelpi-oppdrag (#771): Hverdagsvikar

Tidspunkt: 07.02.2022 07:00
Varighet: 9 time(r)
Kunde: Rune Dysjeland

Dette md du passe pd:

1. Bekreft oppdraget ditt sa fort som mulig
Link til oppdraget: https://yelpi.no/test/velpiweb/#/assignments/771/details™ = = = = = == = >

Mavn Rurne Oy=jeland (57) / ﬂ'
2. Nar kjpper bestiller et oppdrag i Yelpi er det litt som & bestille en taxi. { | Mobiltelefon ArEEEesE /
Dersom du avviser oppdraget naermere enn to uker fra leveringstidspunktet | Adresse Nylandsvegen 5 / /
2008 FIERDINGEY

blir du belastet for Yelpi-gebyret (25% av din lann).
Se kjgpsbetingelser: https://yelpi.no/test/yelpiweb/#/terms/

@ BESTILLINGSDETALIER - HVERDAGSVIKAR

3. Etter fullfgrt oppdrag, trykk «Levert» og husk 3 be kjsper om a godkjenne |
leveransen i Yelpi slik at vi kan utbetale lennen din. _ 4
Status Ee=tilt
Venter pa din bekreftelse /
LJ""kkE til med et gﬂ:ﬂ' ﬂppdrﬂg; Eezkrivelse Trenger noen som kan bringe 2 gutter pa 3 og {a til barnehagen
Med vennlig hilsen Reserverttid .0 7 feb. 2022 P 4 07:00 - 02:00
\’Elp_l—tE-Elﬂ'IEl' tor. 10. feb. 2022 / 06100 - 08:00
man. 14. fab. 2022 / O7:00 - 08:00
tar. 17. feb. 2022 / 06:00 - 08:00
Send dine sparsmal og henvendelser til Yelpi: man. Z1. feb. 2022 / 07:00 - 02:00
kontakt@yelpi.no tor. 24. feb. 2022 / 06:00 - 08:00
Falg oss pa Facebook /
www.yelpi.no y.
'
00 BETALING
Betaling, 9 timer 3 NOK 50,00/ NOFK 450,00
varse , Om e
Totalbelgp / MOK 555,48
Betalingsstatus / Rezservert

hytt oppdrag -
0g bekreftelse

Yelpl

Helping ¥ people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



*** Test email from Test: Oppdrag er akseptert

: _ o | €
yelpi-noreply@yelpi.no -
i Til rune@dysjeland.com

| Hel Rune,

Tilbyder Rune Dysjeland har akseptert og bekreftet ditt Yelpi-oppdrag (#771):

| Hverdagsvikar
Tidspunkt: 07.02.2022 07:00

Varighet: 9 time(r)

Link til oppdraget: https://yelpi.no/test/yvelpiweb/#/orders/771

Verdt d merke seq:

1. Husk a godkjenne leveransen etter at jobben er levert slik at vi kan trekke
pengene fra din konto og utbetale lgnn til tilbyder. Godkjenn oppdraget her:
https://yelpi.noftest/yelpiweb/#/orders/771
Vaer sa konkret som mulig i tilbakemeldingene nar du vurderer tilbyder.

2. Dersom tilbyder skulle avsla oppdraget eller du ma kansellere dette, vil
reservasjonen vi har gjort pa ditt kredittkort/Vipps automatisk bli kansellert.

| Takk for at du benytter Yelpi!

Mottaker far i
bekreftelse fra ’
HverdagsVikar at
hun tar oppdraget

Send dine sparsmal og henvendelser til Yelpi:
kontakt@yelpi.no

Falg oss pa Facebook

wannw. yelpi.no

Yelpl

Helping ¥ people

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Pa slutten av maneden justeres hvilke dager som
er levert for endelig belgp trekkes fra kort/konto

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse



Serviceavgift

Mine besti”inger 23.445% (inkl. mva) 105,48 kr
Totalt a betale 925,48 kr
& TILBYDER . .
Godkjenn betaling G4 til "bestilling’
‘= Sammendrag (© Oversikt over leverte timer
i Trykk pa tidspunktene i listen for a kanselere, dersom
Tjeneste _ de ikke skal utbetales.
Hverdagsvikar
Til byder 7. februar mandag
Rune Dysjeland 7-00 - 8:00 " Hverdagsvikar (1 timer)
Betaling for periode 10. februar torsdag
U0 2002 - 28 g ales 6:00 - 8:00 «"  Hverdagsvikar (2 fimer] — — — = >
Navn Rune Dysjeland (57) ‘ i '
ys] ( i ngtaIt antall timer levert i perioden 14. februar mandag
Vurdering LB 8 & & 46 7:00 - 8:00 " Hverdagsvikar (1 timer)
Tjeneste Hverdagsvikar 17. februar torsdag
Reservasjon man. 7. feb. 2022 kl 07:00 (6) ] Betalingsdetaljer 6:00 - 5:00 ~" Hverdagsvikar (2 timer)
m - 21. februar mandag
Lann til tilbyder
Bestillingsstatus Venter pa levering og g timear & 50 kr AS0.00 kr 7:00 - 8:00 " Hverdagsvikar (1 timer)
godkjenning
24, februar torsdag

serviceavgift

M Otta ,<e r g O d ,<j e n ” e r Zzt;l\p’);is el ilgr;e1roésl£K 50£8; 2\;%&48 23.44% (inkl. mva) 105,48 kr 6:00 - 8:00 " Hverdagsvikar (2 timer)
. er e Totalt a betal 55548 k
, , Betalingsstatus Reservert dbetale - r

_______ === Ga til "bestilling”

,€V€V'|; som avtalt w— I ——
e”er JMSter er fgr Vis kommunikasjonslogg  Avbryt bestilling .
pengene trekkes ~

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse




Mottaker godkjenner at
antall timer er levert som
avtalt eller justerer for
pengene trekkes

28.01.2022

Serviceavgift
23.44% (inkl. mva) 105,48 kr

Totalt a betale 225,48 kr

Ga til "bestilling”

(X) Oversikt over leverte timer

Trykk pa tidspunktene i listen for a kanselere, dersom
de ikke skal utbetales.

&5 Endre avtale bt
o Tidspunkt
mandaqg 14.02.2022: 7:00-8:00
Status
Alktiv
[ &) Kanseller avtalen l # Lukk
6:00 - 8:00 " Hverdagsvikar (2 timer)
21. februar mandag
700 - 8:00 " Hverdagsvikar (1 timer)
24, februar torsdag
6:00 - 8:00 " Hverdagsvikar (2 timer)
Ga til "bestilling” Godkjenn betaling

Ga til Innholdsfortegnelse

~,
wJ

~,
i

tlmera . - ‘l..l r

Serviceavgift

ZoAdir i e HordEH
23.44% (inkl. mva) 83,73 kr
Totaft-a-etate S Ber
Totalt a betale 493,72 kr
a til "bestilling” Godkjenn betaling

() Oversikt over leverte timer

Trykk pa tidspunktene i listen for a kanselere, dersom
de ikke skal utbetales.

1. februar mandag
7:00- 800 «" Hverdagsvikar (1 timer)
10. februar torsdag
6:00 - 8:00 ~" Hverdagsvikar (2 timer)
14. februar mandag
7:00 - 8:00 (53 bverdagsy-ar e
17. februar torsdag
6:00 - 8:00 ~" Hverdagsvikar (2 timer)
21. februar mandag
£:00-8:00 " Hverdagsvikar (1 timer)
24. februar torsdag
6:00 - 8:00 «" Hverdagsvikar (2 timer)
a til "bestilling” Godkjenn betaling

Yelpl

Helping people




Mottaker godkjenner at
antall timer er levert som
avtalt eller justerer for
pengene trekkes

28.01.2022

Betaling godkjent!

‘— Sammendrag

Tjeneste
Hverdagsvikar

Tilbyder
Rune Dysjeland

Betaling for periode
07.02.2022 - 24.02.2022

Totalt antall timer levert i perioden
8

g N o T | T [

Ga til Innholdsfortegnelse

‘= Sammendrag

Tjeneste
Hverdagsvikar

Tilbyder
Rune Dysjeland

Betaling for periode
07.02.2022 - 24 02 2022

Totalt antall timer levert i perioden
8

Betalingsdetaljer
Lann til tilbyder

G timar & 30 b

8 timer a 50 kr
serviceavgift

23.44% (inkl. mva)

Totalt 3 petele
Totalt a betale

Ga til "bestilling"

458-B0-4F
400,00 kr

o548
03,75 kr

S55484F
493,75 kr



(1)

Godkjenn lgnnsgrunnlag Godkjenn lgnnsgrunnlag

*** Test email from TEST: Godkjenn lgnnsgrun...

) X
(L) Informasjon

.(_J {.(_:I ; I Rune Crysjeland har endret antzll timer du jobbet | perioden 07.02.2022 - 24.02. 2022 fra den opprinnelige
avizlen.

yelpi-noreply@yelpi.no
Til run E@ d]!'5_| eland.com 16:43 Endrigen ferer til &t du vil fa utbetalt mindre i lann for perioden, og det er derfor viktig at du kontrolberer at
detzlene nedenfor stermmer med tiden du faktisk har jobbet far du godkjenner.

Ha EI"IE' = Sammendrag
Tieneste

Rune Dysjeland har oppgitt at du har jobbet et mindre antall timer Hverdagsvikar

med "Hverdagsvikar” tjenesten i perioden 07.02.2022 - 24.02.2022 i

enn det som var den opprinnelige avtalen. Lonn for periode \/
07.02.2022 - 2402 2022

Totalt antall timer jobbet | perioden
Endrigen farer til at du vil fa utbetalt mindre i Ignn for perioden, og :

det er derfor viktig at du godkjenner dette fer lennen kan

UthEtﬂlES._______________________* ﬁl_ﬂnns_detaljer

Lennsgrunnlag godkjent!

Opprinnelig evtakt kznn

E i o 'IEF',QQ ks
(Klikk her) for a se endringene, og gi tilbakemelding pa om det Lenn etter endring
- E Hmar & 50 kr 200,00 kr
stemmer eller ikke.
Din lonn for peniedan 400,00 kr

Takk for at du benytter Yelpi!

e o

O Timeoversikt

Med vennlig hilsen

YEI p -teamet | listen vises alle tidpunkt avtalt for perioden 07.02.2022 - 24 02 2022,

For tidspunkt markert med &) har kjeper oppgitt at tjenesten ikke er levert, og du vil dermed ikke fa lenn for Ga til ‘oppdragsdetaljer

disse timene om du godkjennear.

. = . . = Sammendrag
Send dine spersmal og henvendelser til Yelpi: 7. februar mandag
i Tjeneste
kontakt@yelpi.no 700 - B:00 ~ Hverdagsvikar {1 times) Hverdagsvikar
-
Folg oss pa Facebook 10. februar torsdag Kjoper
Rune Crysjeland
' ol - 8:00 " Hwerdagsvikar {2 timer)
www.yelpi.no : s for peiode
14. februar mandag 07.02.2022 - 24.02. 2022
700 -B8:00 & Hverdagevikar {1 simer) Totalt amtall tirmer jobbet | perioden
8
17. februar torsdag
Eold - 8:00 " Hwerdagsvikar {2 timer)
ﬁ -
e mandag Lennsdetaljer
e Opprinnelig avtalt kpnn
7300 - B:00 " Hwerdagsvikar {1 timer) Stk Sa-e 45000 ks
Ve l a S V' <a l 24. februar toradag Lann etter endring
& timar & 50 kr 400,00 kr
o0 - B:00 " Hwerdagsvikar {2 timer)
Din lonn for penioden 400,00 kr

Ga till "oppdragsdetaljer

bekrefter endringer —
| leveranser |

Helping

28.01.2022 Ga til Innholdsfortegnelse




ir kvittering
ttaker far
?g? betalt tjeneste

1 time;’r]
06:0p - 08:0p 2 timﬂ' r)
17.02 2023 06:0p - 08:0p 2 time[r]
21.0.?.2022 07:0p - 08:0p 1 timE[ r
24 03 2023 06:0p - 0&:pp 2 til'T'lE'l' r]

Yelpl

le
Helping ¥ peop

egnelse
Ga til Innholdsforteg
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https://yelpi-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rune_dysjeland_yelpi_onmicrosoft_com/ErWn5EArlwBBuwXKJ9nX4gMBxEUj_MStTQT7v-MpKkW_CA?e=LIdKLI

