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1. Innledning 
 
Et mål i velferdspolitikken har siden 1990-tallet vært at flest mulig skal bo i eget hjem 
og motta nødvendige tjenester der. Målet om normalisering og integrering1 innebærer 
at flest mulig skal bo i ordinære bomiljøer og ha mulighet til å leve selvstendige og 
aktive liv. For kommuner som ikke har et tilstrekkelig differensiert og tilrettelagt 
boligtilbud, kan dette være en utfordring.  

Ved etablering av boliger eller botiltak med personalbase for personer med 
rusproblemer har mange kommuner opplevd at nabolaget mobiliserer politikere og 
media for å hindre etablering. Spesielt før tiltaket etableres har motstanden ofte vært 
sterk. Nabolagsmotstand kan også oppstå ved etablering av tjenestetilbud i 
nærmiljøet.  

 

Statlige føringer 

Samhandlingsreformen (2011), Stortingsmelding 30 Se meg! (2012) og Opptrappingsplanen 
for rusfeltet (2016-2020) har bidratt til at kommunene har fått et større ansvar for 
kunnskapsbasert forebygging, behandling og oppfølging av personer med samtidige rus- og 
psykiske helseproblemer.  

Strategien Alle trenger et trygt hjem (2021-2024) viderefører målsettingene fra den nasjonale 
strategien Bolig for velferd (2014-2020). Flere vanskeligstilte skal få mulighet til å bo i egnet 
bolig, og med riktig hjelp skal alle kunne bo. Boligpolitikk kan fungere som utjevningspolitikk 
om den sikrer at vanskeligstilte får muligheten til å delta i samfunnet og leve et normalt liv.  

I Stortingsmelding 15 Folkehelsemeldinga (2022-2023) er regjeringen opptatt av at alle 
nabolag skal være gode og trygge steder å bo og vokse opp i.2 Helsedirektoratet har utviklet 
en sjekkliste for kommuner for å skape gode nærmiljøer.  

 
Kommunale føringer 

I Strategisk plan for rusfeltet for Oslo (bystyrevedtak 350/18) skal innsatsen vris fra 
midlertidige botilbud til trygge, permanente boliger med oppfølging i bydel. For personer i 
aktiv rus kan booppfølging og andre tjenester være nødvendig for å bidra til at personen klarer 
å beholde boligen sin. I strategisk plan står det videre at en premiss for bosetting er 
ivaretakelse av bo- og nærmiljøet. Bo- og nærmiljøarbeidet er svært viktig, også for personer 
og familier med rusproblemer. Kunnskap om bomiljøutfordringer bør derfor trekkes inn i 
planleggingen.  
 

 

 
1 Normalisering og integrering: Målsetningen er at mennesker med behov for tilrettelagte tjenester skal bo i ordinære 
bomiljøer og ha muligheter til å leve selvstendige og aktive liv.  
2 Kapittel 3.5.3 i Folkehelsemeldingen 

https://www.regjeringen.no/contentassets/c2d6de6c12d5484495d4ddeb7d103ad5/alle-trenger-et-trygt-hjem-nasjonal-strategi-for-den-sosiale-boligpolitikken-2021-2024-2.des.20.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kmd/boby/nasjonal_strategi_boligsosialt_arbeid.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/sjekkliste-for-kommuner-som-vil-skape-gode-naermiljoer/Sjekkliste%20for%20kommuner%20som%20vil%20skape%20gode%20n%C3%A6rmilj%C3%B8er.pdf/_/attachment/inline/950cc955-2f2e-449f-b219-3f254cafff59:f50a0a573ab97760264d52a3e6fce538f95e384c/Sjekkliste%20for%20kommuner%20som%20vil%20skape%20gode%20n%C3%A6rmilj%C3%B8er.pdf
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2. Om veilederen 
 
Veilederen beskriver hvordan en bydel eller kommune kan gå frem for å håndtere 
nabolagsmotstand (NIMBY-effekt3) gjennom dialog med nabolag og etablering av gode 
kommunikasjonsrutiner. Veilederen deles inn i tre faser: Planlegging, innflytting og drift. Den 
første fasen er mest vektlagt, for det er før innflytting man har størst mulighet for å forebygge 
nabolagsmotstand.  

Veilederen skal gi forslag og tips til hvordan bydelen eller en kommune kan tilrettelegge for 
gode prosesser for bosetting av innbyggere med rusproblemer eller etablering av andre 
tjenestetilbud. Veiledningen er relevant også for andre målgrupper med særskilte behov. 
Veilederen beskriver tiltak som kan iverksettes, og hvilke aktører som bør involveres.  

For enkelhets skyld bruker vi kun «bydel» i teksten, og ikke «bydeler og kommuner». Veilederen 
kan også være nyttig for andre kommuner. Veilederen er basert på intervjuer med ulike 
bydeler, ideelle organisasjoner og andre kommuner. Se kapittelet «Litteraturliste og 
intervjuer».  

 

2.1 NIMBY 

NIMBY er en forkortelse for «Not In My BackYard» (ikke i min bakgård). Uttrykket brukes for å 
beskrive forskjellige former for nabolagsmotstand mot etablering av tiltak i eget nærområde, 
men ikke nødvendigvis motstand mot etablering i andre deler av kommunen4. I denne 
veilederen omtales NIMBY-effekten som nabolagsmotstand. 

Nabolagsmotstand oppstår som lokal motstand og negativ respons på endringer i et nabolag. 
Den kan for eksempel utløses ved opplevelse av frykt og utrygghet i nabolaget eller for å verne 
om eiendomsinteresser. Motstanden kan også være et symptom på manglende kunnskap eller 
for lite informasjon fra bydel. 

For at prinsippene i denne prosessen skal kunne anvendes på best mulig måte er det en 
forutsetning at kommunen allerede planlegger helhetlig. Dette innebærer at det er etablert en 
boligpolitikk for hele kommunen, samt at kommunen har en overordnet bosettingsstrategi for 
vanskeligstilte. Det er et boligsosialt mål at flest mulig blir gitt tjenester i egnet bolig i 
ordinære bomiljøer. Noen få personer med rusproblemer og sikkerhetsrisiko skal imidlertid 
skjermes fra ordinære bomiljø. Dette gjelder gruppene 6 og 7 i Matrise for rusfeltet.  

 

 
3 NIMBY står for Not-In-My-Backyard 
4 Store norske leksikon, https://snl.no/NIMBY 
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2.2 Matrise for rusfeltet 

Matrise for rusfeltet5 skal ligge til grunn for arbeidet med framskaffelse av boligtilbud til 
personer med rus- og psykiske helseproblemer i Oslo. Den gir anbefalinger for boligstandard 
og lokalisering av boliger og botiltak for de ulike gruppene i matrisen.  

Denne veilederen fokuserer hovedsakelig på etablering av boliger og botiltak med 
personalbase for gruppene 3, 4 og 5. Gruppe 4 kan bo i ordinære boligområder. Småhus for 
gruppe 3 og botiltak for gruppe 5 bør ha noe mer skjerming. Uavhengig av hvem som skal 
bosettes er det nødvendig med dialog med nabolaget både før, under og etter innflytting.  
 

 
Figur: Matrise for rusfeltet som skal legges til grunn for boligframskaffelse for målgruppen i Oslo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Matrise for rusfeltet kan leses her, url:  https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13483347-
1701694648/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Rusomsorg/Program%20for%20rusfeltet%20i%20
Oslo%202020%20%E2%80%93%202024/Matrise%20for%20rusfeltet.pdf 

https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13483347-1701694648/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Rusomsorg/Program%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%202020%20%E2%80%93%202024/Matrise%20for%20rusfeltet.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13483347-1701694648/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Rusomsorg/Program%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%202020%20%E2%80%93%202024/Matrise%20for%20rusfeltet.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13483347-1701694648/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Rusomsorg/Program%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%202020%20%E2%80%93%202024/Matrise%20for%20rusfeltet.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13483347-1701694648/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Rusomsorg/Program%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%202020%20%E2%80%93%202024/Matrise%20for%20rusfeltet.pdf
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3. Lovverk 
 
Det er ulike lover som det er viktig sette seg inn i:   

• Plan- og bygningsloven6 gir føringer for hvordan grupper og interesser skal sikres 
muligheter for medvirkning i plan og byggesaker. Medvirkning i plan- og bygningsloven 
er omtalt i §1-1, §1-5 § 5-1 §5-2. Krav til nabovarsel er definert i §21-3. 

• Naboloven7 § 2 Ingen må ha, gjera eller setja i verk noko som urimeleg eller uturvande 
er til skade eller ulempe på granneeigedom.  

• Personopplysningsloven8 er den sentrale loven om personvern i Norge. Den skal 
beskytte mot krenkelser av personvernet ved behandling av personopplysninger. 

• Forvaltningsloven9 § 13 gjelder for «Enhver som utfører tjeneste eller arbeid for et 
forvaltningsorgan» og om taushetsplikt om noens personlige forhold og driftsforhold, 
og hva som ikke er regnet som personlige forhold. 
 
 

4. Mål for nabolagsdialog og begrepsbruk 
I forkant av planleggingen er det bra å sette noen mål for dialogen med nabolaget. Dette kan 
være: 

• å skape trygge rammer rundt etableringen av tiltaket 
• at bekymringer til naboer tas på alvor  
• at kommunen gir saklig informasjon på et tidlig nok tidspunkt 
• at dialog opprettes mellom nabolag og kommunen 
• at personvern, taushetsplikt etc. ivaretas 
• å legge et grunnlag for godt naboskap i en tidlig fase   

 
Det er viktig at alle som kommuniserer rundt målgruppen offentlig og i skriftlig kommunikasjon 
omtaler målgruppen på en lik måte. Det er viktig å kjenne til hvilken gruppe i Matrise for 
rusfeltet målgruppen tilhører. Er det snakk om gruppe 4, som kan bo med ordinær 
boligstandard i et ordinært bomiljø, eller gruppe 5 som har synlige rusutfordringer? Samme 
begrepsbruk må brukes i all kommunikasjon fra konseptvalgutredning (KVU), 
prosjektdokumentasjon, i informasjonsmøter, i dialog med media osv. Begrepsbruken må 
nedfelles i kommunikasjonsstrategien.  

Selve matrisen er komplisert bør ikke brukes i dialog med naboer eller media.  
 

 
6 Lov om planlegging og byggesaksbehandling, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71 
7 Lov om rettshøve mellom grannar (grannelova), https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1961-06-16-15 
8 Lov om behandling av personopplysninger, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38 
9 Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker, https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1961-06-16-15
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10
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4.1 Anbefalt begrepsbruk 
 
Generelt omtales målgruppen som personer med rus- og ev. psykiske helseproblemer. Men i 
etablering av et botiltak, kan det være hensiktsmessig å differensiere mellom de ulike 
gruppene i matrisen. I og med at KVU og andre prosjektdokumenter ikke inneholder 
personopplysninger om framtidige beboere, blir ikke dette regulert av GDPR10 eller 
personopplysningsloven. Hvordan man omtaler målgruppen blir derfor en etisk vurdering 
heller enn personvernrettslig. 

For framtidige beboere kan det være stigmatiserende å ha fått merkelappen «rus- og psykiske 
helseproblemer", spesielt hvis man har mest psykiske helseproblemer og selv ikke anerkjenner 
eget rusproblem (gruppe 4). Det er heller ikke ønskelig å gi nabolaget mer informasjon om 
målgruppen enn de strengt tatt trenger å vite, fordi det kan forårsake unødvendig utrygghet. 
Samtidig skal man heller ikke fordekke at målgruppen har behov for tjenester for å kunne bo 
godt og trygt. Dette kommuniseres også indirekte hvis man skal etablere en personalbase i 
tilknytning til boligene.  

Det er hensiktsmessig å beskrive hvilke tjenester/tilstedeværelse/tjenestetilbudet som vil bli 
gitt, heller enn å utdype målgruppens utfordringsbilde.  

Vår anbefaling på begrepsbruk:  

Gruppe 4: Personer/innbyggere med behov for tjenester11 
Gruppe 5: Personer/innbyggere med rusproblemer (med behov for tjenester)12 
Gruppe 6 og 7: Personer/innbyggere med rus- og psykiske helseproblemer (med behov 
for tjenester)13 

På informasjonsmøter, i media og møter med nabolag er det hensiktsmessig å si «innbyggere» 
istedenfor «personer». Dette spiller på at innbyggere i bydelen har både tilhørighet og rett til å 
kunne bo i bydelen. Bydelen har et ansvar for å sørge for at disse innbyggerne også skal bo 
godt og trygt. Matrisen for rusfeltet er sannsynligvis ikke hensiktsmessig å vise til.  

 

 

 

 
10 GDPR står for General Data Protection Regulation og er en del av en europeisk lovgivning fra 2018. På norsk ofte 
kalt personvernforordningen. 
11 For mange i gruppe 4 vil rusen bare være en mindre del av utfordringsbildet. Gruppen kan bo i ordinære boliger i 
ordinære bomiljøer, men har behov for tjenester for å kunne bo godt og trygt, samt å bli beskyttet fra andre i 
rusmiljøet. Å si «personer/innbyggere med behov for tjenester» gjør det enklere å endre målgruppe i boligene hvis 
bydelenes behov endres.  
12 For gruppe 5 har rus blitt et alvorlig problem og styrer livsprioriteringer. Rusutfordringene er blitt synlige og må 
derfor omtales.  
13 For gruppene 6 og 7 er rusproblemet blitt alvorlig, men samtidig er psykiske helseproblemer svært fremtredende 
og må omtales. Utfordringene til gruppene 6 og 7 vil indirekte komme fram i en KVU gjennom kravbeskrivelsen av 
boligene, tomtebeliggenhet og null-alternativets beregninger av dagens kostnader.    
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5. Planlegging  
Planleggingsprosessen vil starte på forskjellige tidspunkt avhengig av hvilken praksis bydelen 
har for å involvere innbyggere. I noen tilfeller starter planleggingen med utarbeidelse av 
overordnede planer. Dialogen med nabolaget bør starte etter at KVUen er godkjent, når 
konsept er valgt, og det er avklart å gå videre med etablering på én bestemt eiendom.  

Grad av involvering av nabolaget vil variere i ulike prosjekter, og avhenger av blant annet 
regulering og lokale forhold. Det er også forskjell på sentrumstiltak og tiltak som etableres i 
andre deler av Oslo. Lokalt engasjement kan ofte være større utenfor sentrum, fordi et tiltak 
der kan skille seg mer ut.  

Bydelen bør arrangere informasjonsmøter og i noen tilfeller etablere tilleggsarenaer for 
involvering av nabolaget i prosessen. Plan- og bygningsloven regulerer medvirkning fra nabolag og 
andre i prosessene.  
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5.1 Utarbeide KVU og andre prosjektdokumenter 

Investeringsregimet til Oslo kommune ligger til grunn14 for KVU og andre prosjektdokumenter.  

Språket i dokumentene bør holdes nøytralt, og man bør unngå beskrivelser av målgruppen som 
kan virke stigmatiserende. KVUen er et offentlig dokument, og nabolag vil be om 
innsynsbegjæring. Beskrivelser og ordlyd fra KVUen og andre dokumenter kan bli sitert senere 
i den offentlige debatten.  

 

5.2 Informere om planer for nye boliger  
 
Utarbeid en aktør- og interessentanalyse. Nabolag må involveres, men ikke nødvendigvis alle. 
Lovkrav om medvirkning i plan- og byggesaker må oppfylles. Aktører som ofte engasjerer seg 
er naboer, lokalpolitikere, foreldrearbeidsutvalg (FAU) på skoler, lokal media, øvrige 
innbyggere, velforeninger og etater.  

1. Utarbeid en kommunikasjonsstrategi. De involverte aktørene må være en del av 
kommunikasjonsstrategien, og nabolagsdialog må inkluderes i kommunikasjonsstrategien. 
Bydelen må være bevisst hva de informerer om, og ha lik beskrivelse av målgruppen for 
bosetting. Vær bevisst på følgende: 

• informasjonsbehov vs. taushetsplikt 
• timing 
• hvordan (investeringsregimet) 

2. Etabler en praksis for hvordan bydelen skal sikre god informasjonsflyt internt mellom 
tjenestene og mellom administrasjon og bydelspolitikere. Administrasjon og politikere 
bør kommunisere likt om tiltaket utad og bruke like begreper om målgruppen.  

3. Kommunen må sørge for innsyn i kommunale planer, vedtak og bosettingsstrategier på et 
tidlig tidspunkt.  

4. Kommunen legger planlagte tiltak ut til høring før de er endelig besluttet i henhold til 
kravene for medvirkning i plan- og bygningsloven, se kapittel 3 Lovverk.  

5. Ha jevnlig dialog og saker om tiltaket oppe i Bydelsutvalget (BU) for å sikre kontinuerlig 
politisk forankring. Etablering av boligtiltak tar lang tid, og et BU kan byttes ut flere 
ganger i løpet av prosessen. Det er viktig at bydelsdirektør aktivt støtter etableringen.   

6. Etabler praksis for kommunikasjon med innbyggerne/nabolaget. Eksempelvis kan det 
lages et standardisert informasjonsskriv som tilpasses hvert enkelt tiltak med: 

• informasjon om det konkrete tiltaket 

 
14Revidert Instruks for beslutningsprosessen i investeringsprosjekter (byrådssak 1060/2023) 
https://einnsyn.no/moeteregistrering?id=http%3A%2F%2Fmoetesaksregistrering.einnsyn.no%2FEBCC5283-5C5A-
4A9D-B45A-42ADB02E1025 

https://einnsyn.no/moeteregistrering?id=http%3A%2F%2Fmoetesaksregistrering.einnsyn.no%2FEBCC5283-5C5A-4A9D-B45A-42ADB02E1025
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• politiske målsetninger inkl. Lov om kommunenes ansvar på det boligsosiale 
området § 515, Nasjonal strategi for den sosiale boligpolitikken, og Byrådets 
strategiske plan for rusfeltet i Oslo16  

• kommunens overordnede bosettingsstrategi 
• antall kommunalt disponerte boliger i kommunen 
• kommunen og bydelens behov for kommunale boliger og samlokaliserte boliger 

med personalbase 
• kriterier for tildeling av kommunal bolig og målgrupper jf. Forskrift om tildeling 

av kommunal bolig i Oslo kommune17 
• informasjon om booppfølging og kommunens tjenesteapparat, og om det er 

knyttet tilstedeværelse og evt. tjenesteyting til tiltaket i form av personalbase 
• prosedyre ved tilbakemeldinger fra nabolag og kommunens oppfølging av disse 
• generell kontaktinformasjon til boligkontor og andre relevante aktører (ved uro 

og bekymring kan naboer melde fra til kontaktperson i tiltaket (leder) eller 
ansvarlig avdeling i bydel eller etat) 

To bydeler med erfaring og Kirkens Bymisjon anbefaler å gi informasjon til nabolag og 
relevante aktører før prosjektet blir offentlig kjent gjennom formelle prosesser eller 
nabovarsel.  
 

7. Hvordan informere grupper i nabolaget? 

• Gjennom styrene i tilgrensende borettslag og sameier. 
• På møter med beboerforeninger, velforeninger og lokale organisasjoner.  
• Lokale aviser/media kontaktes på forhånd og følges opp. Kontakt journalister og 

få frem en konstruktiv diskusjon med saklig og riktig informasjon. 
• Hvis beliggenheten er ved næringsvirksomhet, kan det være aktuelt å ta kontakt 

med næringslivsrådet eller de aktuelle virksomhetene. 
 

8. Etabler rutine for respons og tilbakemeldinger fra nabolag 

En bydel med stor erfaring med nabodialog erfarer at individuell kontakt med naboer ofte 
kan være mer effektivt enn større informasjonsmøter for å oppnå forståelse og konkrete 
løsninger.  

• Respons på konkrete tilbakemeldinger eller klager avhenger av type 
henvendelse, innhold og avsender. Henvendelser knyttet til tiltaket i prosjekt- 
og byggefasen frem mot ferdigstillelse bør håndteres av bydelen sentralt. 

• Legg vekt på hvordan bydelen ønsker å reduser ev. risiko eller negative 
innvirkninger tiltaket vil kunne medføre, og være på tilbudssiden. 

• Etabler et fast kontaktpunkt i bydel som nabolaget kan henvende seg til. 

 
15 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-12-20-121 
16 https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13356332-
1652180582/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Etater%2C%20foretak%20og%20ombud/
Velferdsetaten/Fagrapporter%20og%20strategiske%20dokumenter/Byr%C3%A5dets%20strategiske%20plan%20for
%20rusfeltet%20i%20Oslo%20brosjyre.pdf 
17 https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2023-08-30-1892 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-12-20-121
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-12-20-121
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13356332-1652180582/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Etater%2C%20foretak%20og%20ombud/Velferdsetaten/Fagrapporter%20og%20strategiske%20dokumenter/Byr%C3%A5dets%20strategiske%20plan%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%20brosjyre.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13356332-1652180582/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Etater%2C%20foretak%20og%20ombud/Velferdsetaten/Fagrapporter%20og%20strategiske%20dokumenter/Byr%C3%A5dets%20strategiske%20plan%20for%20rusfeltet%20i%20Oslo%20brosjyre.pdf
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2023-08-30-1892
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2023-08-30-1892
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• Ta naboers bekymringer på alvor, og svar på en saklig måte. Vær tydelig på at 
man ønsker informasjon. Ta naboenes ønske om å ha et godt nabolag og bomiljø 
på alvor. Det skal være enkelt for naboer og andre å bli hørt. 
 Hvis det gjelder varsel på enkeltbeboere om ting som kan påvirke 

boforholdet og husleieavtalen med Boligbygg Oslo KF (Boligbygg), så ta 
imot beskjeden, men vær tydelig på at det også må sendes naboklager 
formelt til boligkontoret, slik at det blir registrert i aktuelt fagsystem. 
Rustjenesten bør journalføre samtale med naboer i aktuelt fagsystem, 
slik at det blir registrert. Alt må registreres slik at det ikke er ting som 
glipper i videre oppfølging.  

• En e-post fra en enkelt bekymret nabo kan besvares skriftlig, mens en 
bekymring fra foreldre via FAU/skole vil kunne være egnet til et felles 
informasjonsmøte. 

• Arranger møter som inviterer til dialog, involvering og om mulig gode løsninger 
etter behov. 

• Hvis aktuelt, gi nabolaget ansvarsområder eller mindre arbeidsoppgaver 
underveis i prosessen, også de som motsetter seg tiltaket.  
 

9. Byggherre har det formelle ansvaret for nabovarsel. Byggherre vil ofte være private 
firma på oppdrag fra Oslobygg KF ved nybygg eller Boligbygg ved ombygging. Nabovarsel 
omtales bla. i Lov om planlegging og byggesaksbehandling18 i § 12-10 og kapittel 21.  

• Byggherre må være i dialog med bydel. Bydel bør kvalitetssikre innholdet i 
varselet. Proffe byggherrer er opptatt av å ikke gi mer informasjon enn 
nødvendig eller informasjon som kan forsinke prosessen. Bydelen må kjenne 
tidspunktene for utsending av varsel og være forberedt på å motta spørsmål 
om prosjektet.  

• I formelt nabovarsel bør man ikke si noe om informasjonsmøter e.l., men la 
ordinær prosess foregå med innsending av innspill og anmerkninger i de 
ordinære prosessene.  

• I dokumentasjonen fra byggherre er det hensiktsmessig å henvise til byggherre 
for eiendom- og byggtekniske spørsmål, og å henvise til bydelens 
kontaktperson for spørsmål tilknyttet målgruppe og behov.  

• Aktuell informasjon kan være:  
i. Nabovarsel i byggesaker - Skal du bygge, rive eller endre? - Oslo 

kommune19 
ii. Hva skal nabovarselet inneholde? - Nabovarsel i byggesaker - Oslo 

kommune20 
iii. Må du sende byggesøknad? - Skal du bygge, rive eller endre? - Oslo 

kommune21 
 

 
18 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71/KAPITTEL_4#KAPITTEL_4 
19 https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/ 
20 https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/hva-skal-
nabovarselet-inneholde/ 
21 https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/ma-du-sende-byggesoknad/  

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71/KAPITTEL_4#KAPITTEL_4
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/hva-skal-nabovarselet-inneholde/
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/hva-skal-nabovarselet-inneholde/
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/ma-du-sende-byggesoknad/
https://www.oslo.kommune.no/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/ma-du-sende-byggesoknad/


12 
 

Informasjonsmøter 

• Bydelen bør etablere dialog og invitere til møter med nabolag i prosjekt- og 
byggefasen frem til ferdigstillelse.  

• Vær bevisst på hvor møtet holdes, hvem som inviteres, media sin rolle mm. Inviter 
lag/foreninger, FAU/skole, politi og andre støttespillere for å få en god dialog på 
møtene. 

• Kommunikasjonsansvarlig i bydel må være involvert. Ved behov involver 
kommunikasjonsansvarlig i Velferdsetaten eller Boligbygg for råd rundt 
kommunikasjon.  

• Planlegg på forhånd, og vær bevisst på hvem og hvilket nivå som representerer 
bydelen (politiker, administrasjon og saksbehandler eller kontaktperson). Inviter 
gjerne med en erfaringskonsulent med gode kommunikasjonsevner som kan svare på 
spørsmål om målgruppen.  

o Alle deltagere fra bydel må brifes på forhånd om begrepsbruk og ha en felles 
forståelse og enighet om hva som skal kommuniseres på møtet.  

• Etabler tydelig agenda eller ramme for møtet. Er det ment å være et 
informasjonsmøte, inviteres innbyggere til å prate direkte med bydelen, eller åpnes 
det opp for spørsmål eller diskusjon? Skal det legges til rette for en formell eller 
uformell ramme? Formelle høringsmøter egner seg dårlig for å etablere en god 
dialog.  

o Innled gjerne informasjonsmøtet med informasjon om føringer for kommunens 
boligpolitikk, kommunens generelle boligbehov for vanskeligstilte og 
Temaplan for Oslo kommunes behov for kommunale boliger 2024-203322. 
Etabler en overordnet forståelse av utfordringsbildet og målbildet. Man kan 
også beskrive kort kommunens tildelingsrutiner av kommunal bolig.  

o Bydelen må få fram at alle innbyggere har rett til å bo. Dette er en del av 
Oslos intensjon om å være en by for alle, og dette krever inkludering og 
raushet fra alle Osloborgere. De som skal bosettes er innbyggere i bydelen, 
men de trenger mer egnede boliger og bedre oppfølging enn de får i dag, for å 
kunne bo godt og trygt. Alle skal kunne bo trygt i et egnet hjem. 

o Ved omtale av framtidig målgruppe, ta hensyn til anbefalingene gitt tidligere i 
dokumentet om begrepsbruk. Unngå stigmatiserende beskrivelser av 
målgruppen, og vektlegg heller tjenestetilbudet og bemanningen ved tiltaket. 
Fortell gjerne om erfaringer fra tilsvarende botiltak i Oslo, ev. fortalt av en 
ansatt på et tilsvarende botiltak. 

 
22 Leses her, eller https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13489224-
1695730038/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Budsjett%2C%20regnskap%20og%20rapp
ortering/Budsjett%202024/Budsjettforslag%202024/Temaplan%20for%20Oslo%20kommunes%20behov%20for%20k
ommunale%20boliger%202024-2033.pdf 

https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13489224-1695730038/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Budsjett%2C%20regnskap%20og%20rapportering/Budsjett%202024/Budsjettforslag%202024/Temaplan%20for%20Oslo%20kommunes%20behov%20for%20kommunale%20boliger%202024-2033.pdf
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• Det kan være behov for flere informasjonsmøter i løpet av prosessen. Hvis det er 
tilfelle, så kan det være nødvendig å avholde noen flere mindre møter for å 
imøtekomme ulike hensyn, avdekke bekymringer og følge opp disse, samt gi mulighet 
for å møte bydelsansatte med ansvar for framtidige beboere.  
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6. Oppstart  
Mål som er viktig ved oppstart av et tiltak:  

• Opprettholde dialogen mellom nabolag og bydel. 
• Potensielle konflikter tas tak i umiddelbart.  
• Bydelen praktiserer en overordnet integrerings- og normaliseringspolitikk. 

 

1. Det er anbefalt at én og én beboer flytter inn for å stabilisere bomiljøet i tiltaket, såkalt 
suksessiv innflytting. Hvem som flytter inn først vil være avgjørende for etableringen av 
kultur i botiltaket.  

2. Høyere bemanning i oppstartsfasen anbefales, med fleksibilitet til å øke bemanningen ved 
behov, slik at tiltaket kan trygges og stabiliseres fra starten av. Om mulig kan man gå ned i 
bemanning etter hvert.  

3. Lag rutine for håndtering av tilbakemeldinger fra nabolag og akutte hendelser 

• Ansvarlig for driften av tiltaket bør ha et hovedansvar for å følge opp henvendelser, og 
bør da være kontaktperson utad.   

• Ved uro, bekymringer eller spesifikke hendelser vil det være viktig å sette inn tiltak 
raskt for å vise at bydelen/tiltaket tar nabolagets bekymring på alvor og ønsker å 
opprettholde et godt samarbeidsklima.  

• Konfliktløsning og tiltak må på plass ved gjentagende sjenerende atferd.  
• Ved akutte hendelser; ta kontakt med politiet eller annen relevant beredskap.  
• Tiltak overfor den enkelte beboer: 

o gi nødvendige tjenester og bistand til å mestre boforholdet 
o gi informasjon og veiledning om leiekontrakt og 

husordensregler/botiltaksregler 
• Rutine for vedtak på booppfølging og rutine for boligtildeling ligger i EQS.  
 

4. Involvering av beboere 

Beboerne bør bli involvert i spørsmål rundt bomiljø, husordensregler og rutiner på huset. De 
må også bli involvert eller informert om hvordan de skal forholde seg til nabolaget. Dette kan 
skje gjennom en-til-en samtaler eller ved beboermøter eller husmøter. På beboermøter kan 
man eventuelt også ta opp hendelser med nabolaget, og hvordan dette kan unngås i framtiden.  
 

5. Vurdere behov for et naboråd 

Hvis det viser seg å være behov for et mer formalisert samarbeid med nabolaget etter 
innflytting, så kan bydelen ta initiativ til å etablere et naboråd. Bydelen inviterer i så fall 
relevante beboere, velforeninger og andre organisasjoner til å delta (styremedlem i borettslag, 
ansatt i bydel, representant fra velforeningen, ev. et lokalt lag, 
interesseorganisasjon/brukerorganisasjon for beboerne i tiltaket (Leieboerforeningen, 
flyktninger, rus/psykiatri). Bydelen må lage samarbeidsrutiner, f.eks. med politiet, 
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vektertjeneste m.fl. og informere naborådet om hvem som kan og bør kontaktes til enhver tid. 
Se eget eksempel fra Drammen om dette.  

Et naboråd kan: 

• gi systematisk samarbeid med borettslag og sameie  
• involvere styrene i borettslag eller sameier når det er relevant 
• ha faste nabomøter med miljøvaktmester og evt. andre relevante aktører/beboere  
• gjøre det enkelt å komme i kontakt med ansvarlige i bydel når det er behov  
• arrangere sosiale tilstelninger for beboere, nabolaget, lage parsellhager, invitere 

naboer på vafler eller andre positive tiltak som synliggjør ressursene til beboerne.  

 

7. Drift 
Målene i en driftsfase kan være:  

• Videreføring av dialog mellom nabolag og bydel. 
• Bruk av utarbeidet rutine for håndtering av tilbakemeldinger fra nabolag og akutte 

hendelser ved behov. 
• Bydelen praktiserer en overordnet integrerings- og normaliseringspolitikk. 

 

1.  Viderefør de tiltakene og aktivitetene som er beskrevet i oppstartsfasen.  

2.  Evaluer et eventuelt naboråd og gjør forbedringer.    

3.  Gjennomfør sosiale aktiviteter eller andre nærmiljøtiltak. Vurder om man kan gi noe tilbake 
til nabolaget for eksempel gjennom deltagelse på dugnader eller annet som kan bedre 
bokvaliteten i området.  

4. Ved behov juster og videreutvikle rutine for håndtering av tilbakemeldinger fra nabolag og 
akutte hendelser.  

• Vær tilgjengelig for naboene og responder raskt. Sørg for at det er et godt system for 
mottak av tilbakemeldinger fra naboer. 

• Balanser taushetsplikt og informasjonsbehov.  
• Det vil være inn- og utflytting i nabolaget, så nye naboer kommer med behov for 

informasjon. 
• Naboene kan gi verdifull informasjon om beboeres situasjon og være reelt bekymret for 

helsen deres. 

5. Ta hensyn til beboersammensetning og eventuelle konfliktlinjer ved innflytting av nye 
beboere.  

6. Tilpass drift og bemanning for å opprettholde et stabilt og trygt tiltak.  

7. Følg naboloven og andre bestemmelser som regulerer naboforhold m.m. 

8. Vedlikehold og oppsyn av tiltaket 

• Holde byggene og gjerder i orden.  
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• Uteområdet og nærmiljøet må holdes rent og ryddig. 
• Bomiljøvaktmester/vaktmester som kan ha jevnlig tilstedeværelse i tiltaket og 

boområdet. Engasjer gjerne beboerne i vedlikeholdsarbeidet.  

 

8. Mulige tiltak som kan settes inn ved behov 
 

Her er noen eksempler på mulige tiltak som iverksettes midlertidig eller permanent hvis det er 
utfordringer i et botiltak eller tjenestetilbud:  
 

• beboermøter/husmøter 
• ekstra måltider/ernæring 
• ekstra individuell oppfølging 
• aktiviteter for beboere/følge til aktivitetshus 
• oppgradering av nærområdet (eget eksempel)  
• beplantning/hekk  
• deltagelse på dugnader i nabolaget 
• utvidet bemanning 
• midlertidig nattevakt/vektere som bare skal skape trygghet, ikke være miljøterapeuter 
• ambulante tjenester på kveld eller helg 
• flytting av beboere som utfordrer omgivelsene over lang tid 
• sosiale tiltak for beboere og nabolag 
• etablering av naboråd (eget eksempel) 
• tilbud om helseoppfølging av beboere for å avdekke eventuelt behov for 

smertelindring, tannbehandling eller annen behandling 
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9. Eksempler fra Oslo og andre kommuner 
 

Eksemplene er fra Oslo, Bærum, Ringerike og Drammen. Forutsetningene vil være annerledes i 
andre bydeler og kommuner. Eksemplene er derfor ment for å gi inspirasjon og ideer til ulike 
tiltak som kan gjennomføres for å bedre nabolagsdialogen. Eksemplene fra Bærum, Ringerike 
og Drammen var opprinnelig publisert i veiviseren.no23, men de er bearbeidet for å passe inn i 
denne veilederen.  
 

9.1 Bærum: Rutine for naboskapsarbeid  
 

Kommunens administrasjon møtte motstand fra velforeninger og enkeltpersoner og høstet 
kritikk fra enkelte lokale politikere i arbeidet med planlegging og bygging av kommunale 
utleieboliger. Dette var særlig knyttet til et prosjekt med boliger for personer med 
rusproblemer.  

Det var en oppfatning om at risiko og belastninger ved prosjektene var mangelfullt beskrevet. 
Barn og unge i boområdet ble løftet fram som særlig utsatte, og man ønsket at kommunen 
forpliktet seg til tiltak hvis utfordringer oppsto. 

Rett bolig til rett leietaker er en forutsetning for at alle kan bo trygt og godt. I dette 
perspektivet er ikke selve boligen det eneste suksesskriteriet. Også lokalmiljøet og 
naboforholdene har betydning for opplevelsen av å bo trygt og godt. Et paradoks er at 
kommunale boligprosjekter kan skape utrygghet og usikkerhet for naboene. Dette kan igjen 
påvirke de som flytter inn og deres følelse av aksept.  

Bærum kommune satte seg disse målene:  

• Etablere en dialog med velforeninger, enkeltpersoner og andre som uttrykte 
bekymring. 

• Være tidlig ute med informasjon om prosjektet – gjerne i planstadiet. 
• Gi prosjektet en koordinert helhetlig oppfølging i alle faser med deltakelse fra alle 

tekniske og sosiale fagområder. 

Kommunen gjennomførte en steds- og prosessanalyse som kunnskapsgrunnlag for å forstå 
motstand og uenighet i nabolaget. 

Deretter utarbeidet ansvarlig leder for boligtaket en tiltaks- og samhandlingsplan for det 
aktuelle boligprosjektet, der også representanter for nabolaget medvirket, og en representant 
fra beboerne.  

En rutine for naboskapsarbeid ble laget til bruk i senere byggeprosjekter av kommunalsjef 
for helse- og sosiale tjenester med bidrag fra andre kommunale tjenester. Rutinen er et 
resultat av erfaringer fra to vanskelige byggeprosjekter i Bærum med omfattende 

 
23 Boligsosial veiledning på nett for kommuner laget av Husbanken i samarbeid med fem andre direktorater. 
Veiviseren.no ble dessverre nedlagt i 2022.  
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nabolagsmotstand. Den er senere benyttet i både et større byggeprosjekt for velferdsboliger 
(omsorgsboliger) og i etablering av mindre botiltak for personer med særskilte behov.  

Nabolaget har behov for ett sted å melde bekymringer og uro, så det er viktig å legge ansvar 
for dialog ett sted i kommunen. Kommunen må gi tydelig og ryddig informasjon om prosjektet 
og invitere til dialog. Løsningen bør kunne justeres noe for å imøtekomme innspill og forslag fra 
nabolaget og andre.  

Politisk nivå i kommunen ble satt under press via enkelthendelser. Administrasjonen må derfor 
informere politisk nivå underveis. Prosjektet må hele veien eies av samtlige kommunale 
etater/aktører. Kommunen lagde en plan for samlet medvirkning og innsats fra berørte 
kommunale enheter. For å lykkes må man også etablere et samarbeid med politi, og sørge for 
en felles beskrivelse utad av utfordringsbildet.  

Byggeprosjektene bør kunngjøres via nett og media.  

Resultatet ble en aksept for byggeprosjekter i nabolag. Kunnskap og tiltak reduserer 
motstand mot kommunale byggeprosjekter. Bærum fikk økt kontakt og godt samarbeid med 
representanter fra nabolag. De lærte også mye om hvilke løsninger som fungerer for ulike 
leietakere med forskjellige utfordringer.  

 

Rutine for naboskapsarbeid 

Innbyggerdialogen må håndtere utfordringer i de ulike stadier i et byggeprosjekt: 

A: Generelle utfordringer uavhengig av enkelttiltak 
B: Utfordringer før og under etablering av enkelttiltaket 
C: Utfordringer etter at enkelttiltaket er i drift 

  
A: Generelle utfordringer uavhengig av enkelttiltak: 

• Ta på alvor våre innbyggeres ønske om å påvirke og verne om sitt naboskap og 
nærmiljø. 

• Respektere at i utvikling av bomiljø er det de som bor der som er hovedpersonene, 
mens kommunen er støttespiller. 

• Bruke hele kommunen som bosettingsarena, men ta hensyn til hvor bomiljø allerede er 
utfordret. 
 

B: Utfordringer før og under etablering av enkelttiltaket: 
 

• At kommunen må gjøre tydelig hva som er utfordringen og hvordan en har tenkt å løse 
den. 

• Gjøre planvedtak, behovsberegninger og bosettingsstrategier tilgjengelige for innsyn. 
Bruke medier og invitere til innsendelse av innspill. 

• I spesielle tilfeller, og da med hensyn både til den vanskeligstilte og naboskap, ta i bruk 
tomteløsninger og lokalisering som reduserer kontakt- og konfliktflaten. 
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• Legge ut til ettersyn planlagte botiltak før de er endelig besluttet og tilrettelegge for 
dialog og prosess når det etterspørres for endelig utforming av botiltaket. (Bruk av 
medvirkning, dialogmøter etc). Sørge for at prosess blir gjennomført på en god måte. 

• Etablere et fast, kjent kontaktpunkt for henvendelser om kommunens boligløsninger fra 
enkeltpersoner, lokale organisasjoner, velforeninger m.m.  

• Etablere en god dialog mellom administrasjon og de folkevalgte. 
• Gjennomføre en risikoanalyse. 

   

C: Etter at enkelttiltaket er i drift: 

• Utvikle booppfølging og annen tjenesteyting med siktemål å kunne håndtere 
naboutfordringer så vel som enkeltbrukere. 

• Følge naboloven og andre bestemmelser som regulerer naboforhold m.m. 
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9.2 SINTEF Samfunnsforskning: Why Not In my BackYard? Verktøy for 
bedre nabodialog 
 
SINTEF Samfunnsforskning har i et samarbeidsprosjekt med kommunene Stavanger, 
Trondheim, Tromsø og Verdal utviklet et verktøy for bedre nabodialog kalt «Why Not In My 
BackYard?24  

Verktøyet skal gi tips til kommuner om hva som bidra til bedre nabodialog i ulike faser ved 
etablering av boliger for mennesker med sammensatte og komplekse utfordringer.  

Med støtte fra Husbanken har Geminisenteret HelsA og de fire kommunene i løpet av et år 
(2023-2024) hatt jevnlige møter og workshops for å jobbe fram gode grep. Kommunene har 
gitt innspill til hvilke behov de har og i hvilke tilfeller naboreaksjoner oppleves som særlig 
utfordrende. Erfaringene for hva som bør inngå for å etablere, utvikle og vedlikeholde en god 
nabodialog både før, under og etter innflytting er samlet her. De har laget en tidslinje om før, 
under og etter etablering:  
 

 

Verktøyet skal testes og revideres høsten 2025.  

 
24 https://samforsk.no/publikasjoner/why-not-in-my-backyard-verktoy-for-bedre-nabodialog 

https://samforsk.no/publikasjoner/why-not-in-my-backyard-verktoy-for-bedre-nabodialog
https://samforsk.no/publikasjoner/why-not-in-my-backyard-verktoy-for-bedre-nabodialog
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9.3 Ringerike: Oppgradering av nærområde rundt botiltaket 
 
Det var mange misforståelser rundt etablering av et botiltak for personer med rusproblemer. 
Naboene var redde, og kommunen ønsket å motbevise forutinntatte holdninger. Kommunen 
hadde forsøkt med ulik informasjon rettet mot naboene, men dette førte ikke fram. Holdningen 
og troen på at dette ikke ville bli bra var for sterke. Nabolag kan protestere på mange 
avgjørelser. Det er ikke alltid like lett å stoppe en byggesak, men saken kan bli utsatt.  

Ringerike Boligstiftelse bygger boliger for Ringerike kommune. Som et ledd i den tekniske 
bygningsmessige beskrivelsen, tok de derfor med produkter og elementer som styrker og 
oppgrader området «utenfor vårt eget gjerde og tomt». Kommunen la inn oppgradering av en 
leke- og ballplass, nye gjerder mot nabo, beplantning og belysning. Veien ble oppgradert og 
fikk nytt veidekke.  

Alle elementene ble konkurranseutsatt i forbindelse med etableringen av botiltaket, men 
kostnadene knyttet til oppgradering av nabolaget var relativt små sammenlignet med total 
byggekostnad for boligprosjektet.  

Resultatet ble økt tillit i nabolaget, og at nærmiljø ble mye hyggeligere. Alle parter oppnår og 
får noe. Kommunen klarte å etablere en vinn-vinn-situasjon for alle parter.  
 

9.4 Oslo: Etablering av personalbase i kommunal blokk 
 
Bydel Grünerløkka har gjennom mange år hatt utfordringer med bomiljøet i en kommunal blokk 
med litt over 40 boenheter. De fleste av beboerne har hatt store og sammensatte utfordringer 
innen rus og psykisk helse. Relativt kort avstand fra sentrum har medført en del besøkende 
som har utfordret bomiljøet for beboere og naboer.  

Aktivitetshuset Kjeller’n ble etablert i kjelleretasjen i blokken i 2021. Dette forbedret 
bomiljøet noe, men bydelen måtte i tillegg se på beboersammensetningen og ytterligere tiltak. 
Blokken er eid av Boligbygg AS (BBY), og beboerne har husleiekontrakt direkte med BBY.  

I januar 2024 valgte bydelen å etablere et bofellesskap med døgnbemannet personalbase i 1. 
etasje av bygget. Her er det 11 leiligheter. I ni av leilighetene bor det nå personer med 
omfattende rus-, psykiske- og somatiske helseproblemer. Bydelen leier to leiligheter. Den ene 
leiligheten brukes til fellesareal for de ni beboerne. Den andre leiligheten brukes til kontor for 
ansatte og soveplass. Basen er bemannet med to ansatte på dagtid, to på kveld og en sovende 
nattevakt. Leilighetene er på 45-50 kvm og har stue og kjøkken i ett, soverom og bad.  

Bydelen hadde erfaring fra en tilsvarende blokk og etablering av en basefunksjon der. Det 
eneste som måtte gjøres av ombygging, var å rive én vegg i leiligheten som brukes som 
fellesareal. Veggen mellom stue og soverom ble fjernet for å få en større stue for beboerne.   

Beboerne mestrer ikke å bo i egen leilighet bare med hjemmesykepleie og ordinær oppfølging. 
Beboerne har omfattende somatiske helseproblemer og kognitiv svikt etter mange års rusbruk, 
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selv om den fysiske alderen ikke er så høy. Uten dette tilbudet ville beboerne sannsynligvis 
vært på kategorien omsorgssenter med døgnbemanning i regi av Velferdsetaten eller hatt en 
sykehjemsplass.   

De ansatte i personalbasen serverer tre måltider per dag, utfører vanlig hjemmesykepleie, 
personlig stell, utdeling av medisiner, praktisk bistand i leilighetene, psykisk støtte og samtaler 
og legger til rette for mestring så langt det lar seg gjøre. Det er også viktig for målgruppen å 
ha få ansatte å forholde seg til. Gode relasjoner skaper tryggere bomiljø.  

Selv om personalbasen i utgangspunktet bare er for beboerne i 1. etasje, bistår de ansatte på 
personalbasen ved behov for øvrige beboere. Beboerne kan også få bistand fra aktivitetshuset 
Kjeller’n. Ved at flere ansatte går inn og ut av bygget, skapes det et tryggere miljø i blokken.  

Bygget har ikke adgangskontroll eller kamera. Tidligere hadde Securitas stedlig tilværelse i 
perioder, mens nå går de bare runder på natt. De andre beboerne i blokken melder om bedre 
bomiljø, mindre innbrudd og færre besøkende utenfra.  

Bydelen sier at en personalbase kan ha god effekt på bomiljøet også om man ikke har 
døgnbemannet personalbase, men målgruppen i 1. etasje har behov for dette.   

 

9.5 Drammen: Naboråd for å skape et trygt bomiljø for alle 
 
Drammen kommune drifter BO725 som er et botiltak for mennesker med rusproblemer. 
Naboene var kritiske til BO7, og det var misnøye med etablering og frustrasjon over «trafikk og 
støy» fra beboere. Alle naboer ble innkalt til et møte av virksomhetsleder i avdelingen Senter 
for rusforebygging, sammen med rådgiver fra rådmannens stab og leder i botiltaket.  

Utfordringer ble kartlagt i møtet. Det ble satt et mål om at beboere på BO7 og naboer skal 
kunne oppholde seg i området, være trygge og bo godt.  

Det ble deretter arrangert et nytt møte med forlag til hvordan utfordringer kunne møtes. Det 
ble bestemt av man skulle etablere et «Nabo Råd» med deltakere fra naboer, beboere og 
ansatte. Mandatet ble «Et trygt bomiljø for alle». Leder av naborådet er fra naboene, og BO7 er 
sekretariat og administrerer naborådet. Det lages referat fra møtene som følges opp. Saker 
som skal tas opp i naborådet blir også drøftet i eget møte for beboere på BO7. Naborådet 
møtes med varierende hyppighet for å drøfte hva slags tiltak som bør settes for å oppnå et 
trygt bomiljø for alle. Naborådet arrangerer julesamling og sommerfester for alle i området.  

BO7 har nå et godt forhold til nabolaget, og det er mindre stigmatiserende å bo i botiltaket. 
Gjennom naborådet kan man ha samtaler om utfordringer og finne løsninger. Naboene vet også 
hvem de kan kontakte hvis det blir utfordringer. Da er det viktig for botiltaket/kommunen å 
være raskt på med en gang situasjoner oppstår.  Nå snakker man med, og ikke om. Naborådet 
har vært i drift siden 2013.  

 
25 https://www.drammen.kommune.no/tjenester/helse-omsorg/psykisk-helse-rus-og-avhengighet/boligtilbud-for-
personer-med-rusprolematikk/ 

https://www.drammen.kommune.no/tjenester/helse-omsorg/psykisk-helse-rus-og-avhengighet/boligtilbud-for-personer-med-rusprolematikk/
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9.6 Oslo: Etablering av bomiljøbase for å bedre bomiljøet 
 
I Bydel Søndre Nordstrand ble det bygget 44 kommunale samlokaliserte boliger i lavblokker 
samt 10 frittstående boliger som var klar for innflytting i 2016. I nærheten er det boliger der 
kommunen har tilvisningsavtaler på ti boliger.  

Før etablering ble det avholdt to store folkemøter, og nabolaget hadde mange negative 
tilbakemeldinger på etableringen av de samlokaliserte boligene. Det ble derfor opprettet et 
prosjekt for å få etablert en bomiljøbase ved innflytting. 

Det flyttet inn både familier, enslige og personer med nedsatt funksjonsevne. Basen 
Bjørndalsjordet har åpent to halve dager i uken og er driftet av booppfølgere. De jobber med 
booppfølging og generelt bomiljøarbeid, i tillegg til leksehjelp, beboerråd, sjakkvelder, 
sygruppe mm. En erfaring er at beboere ikke nødvendigvis tar kontakt uten at de aktivt blir 
oppsøkt, får etablert en relasjon, og deretter kan de komme til miljøbasen. Bydelen ønsker å 
gjøre det enkelt å komme og ta en kaffe. Målet er at beboerne selv skal ta initiativ til 
aktiviteter, mens ansatte legger til rette for gjennomføring.  

Gjennom bomiljøbasen har man fått et nabolag som passer på hverandre, og som sier ifra til 
ansatte ved behov. Bomiljøet har blitt mer krevende i løpet av de siste årene, og det har flyttet 
inn flere personer med rusproblemer. Selv om det er hendelser som skjer, klarer man gjennom 
arbeidet å stabilisere bomiljøet.  

Bomiljøbasen ligger i en leilighet som Boligbygg eier. Bydelen får noe rabatt på husleie, fordi de 
bidrar til bedring i bomiljøet. Boligbygg sparer mye på at bydelen har bomiljøbase der og kan 
følge opp enkeltpersoner ved behov. 

Oslo sør-satsingen, Områdesatsingen i Bjerke og naboer har laget Kokebok for et bedre 
bomiljø.26 Bydelen trekker også fram Oslostandard for bomiljø i kommunale boliger som et 
sentralt dokument27.  

 

 

  

 
26 https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13449788-
1652187350/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Slik%20bygger%20vi%20Oslo/Groruddals
satsingen/Groruddalssatsingen%202007-
2016/Omr%C3%A5desatsingenes%20dokumentoversikt/Kokebok%20for%20et%20bedre%20bomilj%C3%B8.pdf 
27 https://www.leieboerforeningen.no/media/etqcfx4w/oslostandard-for-bomilj%C3%B8arbeid-i-kommunale-
boliger.pdf 

https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13449788-1652187350/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Slik%20bygger%20vi%20Oslo/Groruddalssatsingen/Groruddalssatsingen%202007-2016/Omr%C3%A5desatsingenes%20dokumentoversikt/Kokebok%20for%20et%20bedre%20bomilj%C3%B8.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13449788-1652187350/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Slik%20bygger%20vi%20Oslo/Groruddalssatsingen/Groruddalssatsingen%202007-2016/Omr%C3%A5desatsingenes%20dokumentoversikt/Kokebok%20for%20et%20bedre%20bomilj%C3%B8.pdf
https://www.leieboerforeningen.no/media/etqcfx4w/oslostandard-for-bomilj%C3%B8arbeid-i-kommunale-boliger.pdf
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