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Dzielnica Sondre Nordstrand Oslo

Jak skontaktowac sie z dzielnica elektronicznie

Nie musisz dzwonic, aby sie z nami skontaktowac. Ty lub Twoi bliscy mozecie
skorzystac z eDialogu, ktory jest bezpiecznym rozwigzaniem do przesytania
dokumentdw i wiadomosci, takze gdy zawieraja dane osobowe lub sg objete tajemnica.

Jak to zrobic¢:

1. Woybierz link ponizej lub wejdz na www.oslo.kommune.no/kontakt/
http://www.oslo.kommune.no/kontakt/

2. Zaloguj sie za pomoca ID-porten (na przyktad MinID lub BankID)

3. Wypetnij formularz i dotagcz dokumenty, jesli je posiadasz

Zaloguj sie do eDialogu dla Dzielnicy Sendre Nordstrand

Komunikacja z nami na www.helsenorge.no

Po przyznaniu ustugi komunalnej mozesz zalogowac sie na helsenorge.no i/lub aplikacje
Helsenorge, aby zobaczyc¢ przyznang ustuge. Mozesz wysyta¢ wiadomosci do ustugi, jesli
otwarto mozliwosc¢ kontaktu elektronicznego.

Jesli chcesz, aby bliski Ci pomogt, mozesz udzieli¢ mu petnomocnictwa do odbierania i
wysytania wiadomosci w Twoim imieniu.

Ty lub osoba, ktdrej udzielites petnomocnictwa, mozecie pisac i odpowiadac na
wiadomosci, kiedy Wam pasuje. Dzielnica zazwyczaj odpowiada w nastepnym dniu
roboczym.

Na helsenorge.no mozesz réwniez:

e Zobaczyc, jakie ustugi zdrowotne komunalne otrzymujesz

e Otrzymac powiadomienia o zaplanowanych i wykonanych wizytach domowych
przez SMS lub e-mail.

e Zmieni¢, odwotac lub zgtosi¢ zmiany dotyczace wizyt domowych.

e Przeczytac wczesniejsze wiadomosci.

Wszystkie wiadomosci sg przesytane za pomocg bezpiecznego rozwigzania i
przechowywane w systemie dokumentacji dzielnicy.

Aby zalogowac sie na helsenorge.no, mozesz uzyc¢ BankID, Buypass ID lub Commfides e-
ID.

Bydel Sendre Nordstrand Bespksadresse: Telefon: +47 21 80 21 80
Oslo kommune Holmliaveien 75, 1255 Oslo postmottak@bsn.oslo.kommune.no
Postadresse:

Postboks 180 Holmlia, 1203 Oslo


https://www.oslo.kommune.no/kontakt/
http://www.oslo.kommune.no/kontakt/
https://www.oslo.kommune.no/kontakt/edialog/#virksomheter-som-bruker-edialog
http://www.helsenorge.no/

