
Допомога та послуги для прохачів 
притулку та біженців 
Як прохач притулку або біженець Ви маєте право на 
отримання певних послуг, що надаються містом Осло. 

 Житло 

 Соціальні послуги 

 Медичні послуги 

 Інтеграційна програма 

 Дошкільні заклади 

 Школи та освіта 
 

Житло 
До обов'язків муніципалітету належить надання житла біженцям за запитом Управління 
етнокультурного різноманіття та інтеграції (IMDi). Після надання притулку 
муніципалітету може знадобитися деякий час для розселення біженців. Пошуком 
житла мають займатися відповідні райони. При цьому район може розглядати як 
муніципальне житло, так і пропозиції від приватних осіб. 

Біженці, які самостійно займаються пошуком житла, зобов'язані попередньо подати 
заяву до району за місцем розташування житла для офіційного заселення.  

 

Соціальні послуги 
Якщо у Вас немає доходів або Ваш дохід не покриває розходів на продукти, оренду 
житла або електрику, Ви можете подати заяву на отримання фінансової допомоги в 
офісі Норвезького управління праці та соціального забезпечення (NAV) у своєму районі.  
 

Медичні послуги 
Усі біженці, які проживають в Осло, мають право на отримання невідкладної медичної 
допомоги у відділеннях швидкої та невідкладної допомоги. Якщо Ви проживаєте в пункті 
тимчасового перебування, Вам буде надано медичну допомогу в Вашому приймальному 
центрі. Якщо Ви проживаєте у приватному секторі, Ви маєте такі самі права на медичне 
обслуговування, що й інші громадяни. У разі потреби Вам будуть безкоштовно надані послуги 
перекладача.  



 
Медичне обстеження протягом трьох місяців після 
прибуття 
Біженці, прохачі притулку та особи, які мешкають в Осло після возз’єднання зі своїми сім'ями, 
мають право на безкоштовне медичне обстеження протягом перших трьох місяців після 
прибуття. Обстеження є добровільним та проводиться в районі Вашого проживання. 

 

Інтеграційна програма 
Місто Осло пропонує ознайомлювальну програму для всіх біженців та осіб, які 
возз'єдналися зі своїми сім'ями. Основними напрямками програми є норвезька мова та 
суспільствознавство, а також професійна підготовка з мовних компетенцій та інші 
заходи щодо інтеграції учасників у галузі подальшої освіти чи ринку праці. Програма 
також включає картування компетенцій, курси побутових навичок і поради для батьків. 

 

Дошкільні заклади 
Діти, чиї батьки беруть участь в інтеграційній програмі для нових біженців в Осло, 
зараховуються до дошкільних закладів у пріоритетному порядку. 

Дитячий садок Dynekilen пропонує біженцям з усіх районів міста, які мають дозвіл на 
проживання та перебувають у Норвегії менше двох років, безкоштовну можливість 
відвідування установи на термін до 12 місяців. 

Центри прийому біженців, розташовані в інших районах, також проводять заходи для 
дітей дошкільного віку, яким ще не виділили місце в дитсадку. Для отримання 
додаткової інформації зв'яжіться з управлінням свого району. Ці заходи надаються на 
безоплатній основі. 

 
Школи та освіта 
Біженці шкільного віку мають право на якнайшвидше зарахування до школи. Особи 
віком від 16 до 18 років, які не говорять норвезькою мовою, можуть пройти мовну 
підготовку. Дорослі особи також можуть безкоштовно вивчати норвезьку мову. 


