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Evaluering av prosjektet Trygge foreldre

1 Sammendrag

Formal og bakgrunn

Prosjektet Trygge foreldre ble etablert i Bydel Bjerke for a teste en modell som gir
stette og veiledning til foreldre med ungdom som har alvorlig atferdsproblematikk, og
som sikrer samarbeid pa tvers av tjenester. Malet var a forebygge kriminalitet og hindre
akuttplasseringer av ungdom.

Bakgrunnen for prosjektet var statistikk som viser en gkning i alvorlighetsgrad av
lovbruddene blant en liten gruppe ungdom som begar alvorlig og/eller gjentatt
kriminalitet. A forebygge kriminalitet handler om a styrke beskyttelsesfaktorer og
dempe risikofaktorer hos utsatte barn og unge som har hoy risiko for a bega
kriminalitet. Bydel Bjerke hadde fgr prosjektet startet ingen eller et lite tilbud om
veiledning til foreldre med eldre barn/ungdom, og det var ikke et eget tilbud om
veiledning til foreldre spesielt innrettet mot unge med alvorlig atferdsproblematikk
(herunder rus, vold og kriminalitet).

Malgruppe

e Foreldre med ungdom (13-17 ar) som har begatt alvorlig og/eller gjentatt
kriminalitet og som er i kontakt med barnevernstjenesten

e Barn ogunge som har begéatt alvorlig og/eller gjentatt kriminalitet og som
barnevernstjenesten har mottatt bekymringsmelding pa eller har iverksatt tiltak
overfor tidligere

e Ansatte i barnevernstjenesten, forebyggende tjeneste, SalLTo, skole, politi og
andre samarbeidende aktgrer

Organisering og gjennomforing

Prosjektet pagikk i perioden januar 2023 til juni 2025, og var delt inn i konseptfase,
planleggingsfase og gjennomfgringsfase. Gjennomfgringsfasen var i perioden januar
2024 til juni 2025.

Prosjektet har veert organisert under barnevernstjenesten. Det har veert en
prosjektleder med overordnet ansvar for prosjektet og en prosjektmedarbeider
gjennom prosjektperioden, samt en styringsgruppe og en arbeidsgruppe. SaLTo-
familieoppfolger, prosjektets prosjektmedarbeider, var plassert i avdelingen for
familieveilederne og fikk saksveiledning av sin avdelingsleder, mens SalLTo-
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ungdomsoppfolger tilhgrte avdelingen for miljparbeidere og mottok veiledning fra sin
avdelingsleder.

Viktige leveranser

e Etablere et tilbud til foreldre med barn/ungdom med negativ atferd.

e Etablere strukturer for samarbeid pa tvers av tjenester.

e Kompetanseheving av bydelens ansatte om foreldreveiledning ved
uro/bekymring.

e Opprette et nettverk for foreldre med barn/fungdom som har negativ atferd.

e Etablere en felles rutine for samarbeid/involvering med foreldre med
barn/ungdom det er knyttet bekymring/uro til.

Resultater og erfaringer
e Foreldrene som har mottatt oppfelging, beskriver dette som positivt og
stgttende.
e Erfaringer fra fagdagene viser at arbeid med case og det & bli kjent pa tvers av
tjenester i bydelen gir stort leeringsutbytte.
e Foreldrenes motivasjon og tillit til tjenestene er avgjorende for et godt
samarbeid, og tydelig informasjon ved oppstart er derfor sentralt.

Suksessfaktorer
e Tett samarbeid, som et koordinert team.
e Fleksibel oppfelging av foreldre.
e Foreldres motivasjon.

Utfordringer
e De ungdommene som har behov for tettere oppfalging enn det SaLTo- teamet kan
tilby.
e Foreldres manglende motivasjon.

Anbefalinger for videre arbeid
e Nye fgringer fra Oslo sentralt ma ses sammen med erfaringer i fra dette
prosjektet.
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2 Bakgrunn for oppstart av prosjektet

Prosjektet Trygge foreldre ble igangsatt for a styrke tilbudet til foreldre med ungdom
med alvorlige atferdsproblemer, samt sikre et bedre samarbeid pa tvers av aktgrer og
tjenester som retter seg mot denne malgruppen.

Statistikk som viser en gkning i alvorlighetsgrad av lovbruddene blant en liten gruppe
ungdom som begar alvorlig og/eller gjentatt kriminalitet. | Bydel Bjerke var det i
perioden 2019-2022 8-14 ungdom som begikk alvorlig og/eller gjentatt kriminalitet.

A forebygge kriminalitet handler om & styrke beskyttelsesfaktorer og dempe
risikofaktorer hos utsatte barn og unge som har hgy risiko for & bega kriminalitet. FHI-
rapporten «Barn, unge og kriminalitet» anbefaler en omfattende og koordinert innsats
som retter seg mot familie, skole, neermiljg i tillegg til ungdommen selv, dersom en
ungdom har begatt kriminalitet. Rapporten papeker ogsa behovet for tverrfaglig og
tverretatlig samarbeid, der ulike instanser, etater og sektorer samarbeider og
koordinerer sine aktiviteter og oppfolgingen av ungdommen.

Innsiktsarbeid gjennomfegrt i prosjektets konseptfase viste at:
e SalLTo-modellen i Bydel Bjerke samler politi, skole, fritid, barnevernstjenesten og
foreldre rundt ungdommen.
e Foreldrene til tider har blitt mindre synlige i samarbeidet, noe som gjor at den
viktige ressursen de representerer ikke alltid blir fullt utnyttet.

Barnevernstjenesten sa dermed et behov for 8 etablere et eget tilbud til foreldre med
ungdom med alvorlig atferdsproblematikk, for & styrke foreldrene som ressurs mer
systematisk i samarbeidet mellom SalLTo-oppfelgingen og familieveiledningen. Gjennom
prosjektet Trygge foreldre har en modell som gir helhetlig stotte til disse foreldrene
blitt testet ut.

2.1 Prosjektets formal

Formalet med prosjektet var a gi foreldre med ungdom med problematferd bedre stotte
og veiledning, samt sikre et bedre samarbeid pa tvers av tjenester for a kunne
forebygge kriminelle handlinger blant ungdom.

Prosjektet utviklet i prosjektperioden et gevinstkart med mellomliggende gevinster og
sluttgevinster, som har veert styrende for prosjektet.

Prosjektets mellomliggende gevinster:
e Flere foreldre har verktoy til & sta i utfordrende omsorgssituasjoner med ungdom
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e Ansatte har gkt kjennskap til hvordan de mgter ungdom som star i fare for eller
begar kriminalitet, rus eller vold, og deres familier

o Flere tjenester samarbeider tettere om a gi et helhetlig og samordnet tilbud pa
et tidligere tidspunkt nar det oppdages at barn/ungdom star i fare for a utvikle
negativ atferd

e Flere ansatte i bydelen har fokus pa tidlig involvering av foreldre ved
uro/bekymring for et barn/ungdom

Prosjektets sluttgevinster:
e Barn/ungdom og deres familier far helhetlig stotte og hjelp tidlig slik at den
negative utviklingen ikke vedvarer eller skalerer
e (kt kvalitet i samarbeidet mellom ulike tjenester - pa alle nivaer
e (kt kvalitet i relasjonen barn og unge har til foreldre og voksne i bydelen
e Flere foreldre foler seg trygge i rollen som foreldre

Prosjektets gevinster blir presentert i kapittel 10 med en vurdering av prosjektets
maloppnaelse.

2.2 Prosjektets malgruppe

Prosjektets primaermalgruppe har veert foreldre til ungdom som har begatt alvorlig
og/eller gjentatt kriminalitet, og ungdommene. Prosjektet har i tillegg rettet seg mot
ansatte i barnevernstjenesten, samt samarbeidende aktgrer slik som bydelens
forebyggende tjenester, SalLTo, skole og politi.

2.3 Organisering av prosjektet

Prosjektet Trygge foreldre har veert et prosjekt i tre faser:
e Konseptfase: Januar 2023 til juni 2023
e Planleggingsfase: Juni 2023 til desember 2023
e Gjennomfgringsfase: Januar 2024 til juni 2025

Det har veert en prosjektleder i 40% stilling ansatt i barnevernstjenesten gjennom hele
prosjektperioden. Det ble ansatt en prosjektmedarbeider i 100% stilling i
planleggingsfasen.

Prosjektet har hatt en styringsgruppe bestadende av:
e Avdelingsdirektor for oppvekst og velferd i Bydel Bjerke
e Seksjonssjef og avdelingsleder i barneverntjenesten i Bydel Bjerke
e SalTo-koordinator i Bydel Bjerke
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Arbeidsgruppen har bestatt av:
e SalTo-oppfolger
e Avdelingsledere i barnevernstjenesten
e Ansattiforebyggende politi
e Ansatte fra forebyggende tjenester i bydelen
e Prosjektleder og prosjektmedarbeider

3 Budsjett og regnskap

Prosjektet har veert stottet av delprogram oppvekst og utdanning, Omradesatsingene i
Oslo. Budsjettet inkluderer lgnn til prosjektleder og prosjektmedarbeider, samt utgifter
til giennomforing av fagdager.

*Feilforte posteringer i Agresso gjennom hele prosjektperioden.

4 Metode

Ved avslutning av prosjektet i juni 2025 ble det gjennomfert en sluttevaluering. Malet
med evalueringen har veert & identifisere suksessfaktorer og utfordringer i prosjektet,
for dokumentasjon og for videre leering for implementering av prosjektet i ordinaer drift.
Evalueringen gir et bilde av hvordan prosjektet har fungert i praksis, og hvilke
justeringer som kan veere ngdvendig for beerekraftig videreforing i ordineer drift.

Sluttevaluering bygger pa folgende:
e Intervjuer med foreldre
e Resultater fra digitale spgrreskjemaer til ungdommer
e Intervjuer med kontaktpersoner i barnevernstjenesten
e SalTo-oppfelger og SaLTo-familieveileders erfaringer
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e Prosjektets midtveisevaluering, gjennomfort hgsten 2024

Intervju med foreldre

Det ble gjennomfgrt to intervjuer med foreldrene, et intervju ganske kjapt etter
oppstart gjennomfgrt av prosjektmedarbeider. Til sluttevalueringen ble det intervjuet
fire foreldre, de ble gjennomfgrt av prosjektleder.

Sporreskjema til ungdom
Det ble sendt et sporreskjema digitalt pa sms til &4 ungdommer. Av disse var det to
ungdommer som besvarte spgrreskjemaet.

Intervju med kontaktpersoner i barnevernstjenesten
Det ble gjennomfgrt intervjuer med tre kontaktpersoner i barnevernstjenesten.
Intervjuene ble gjennomfert som individuelle intervjuer.

Erfaringer til SaLTo-oppfolger og -familieveileder

SalLTo- oppfolger og- familieveileder skrev rapporter, referat fra mgter og
dokumenterte igjennom kalenderavtaler hjemme hos familiene og treff med
ungdommene.

5 Prosjektets leveranser

Prosjektets styringsdokument beskriver et antall leveranser som prosjektet skulle
levere pa i lopet av prosjektperioden. Tabellen under gir en oversikt over leveransene,
en vurdering pd om de er levert eller ikke, samt en beskrivelse av hva som har blitt gjort

per leveranse.
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6 Om prosjektet

6.1 Beskrivelse av modellen

6.1.1 SalLTo-oppfelging i Bydel Bjerke

SalLTo (Sammen Lager vi et Trygt Oslo) er Oslo kommune og Oslo politidistrikt sin
samarbeidsmodell for 8 koordinere og samordne rus- og kriminalitetsforebyggende
arbeid rettet mot barn og unge®.

| 2018 bevilget Oslo bystyre 15 millioner til en trearig satsing for a bekjempe gjentatt
kriminalitet blant unge?. Som del av denne satsingen inngikk de fire
Groruddalsbydelene, Oslo politidistrikt enhet @st og Utdanningsetaten en
samarbeidsavtale om styrket koordinert innsats overfor ungdom med kriminell atferd.
Dette arbeidet ble organisert gjennom tiltaket SaLTo-oppfalging. Prosjektperioden ble
forlenget og senere implementert i bydelen.

| Bydel Bjerke har SaLTo-oppfalging veert etablert som et frivillig hjelpetiltak i
barnevernstjenesten siden november 2019. Tiltaket var i utgangspunktet rettet mot
gutter i alderen 15 til 17 ar som hadde begatt fire eller flere lovbrudd, men malgruppen
er senere utvidet til & omfatte ungdom i alderen 13-17 ar.

Modellen bestar av ulike hovedelementer:
e Trepartssamarbeid: Et tett samarbeid mellom barnevernstjenesten,
forebyggende politi og SaLTo-koordinator. Det avholdes inntaksmgter hver sjette
uke.

1 SalTo - Forebygging av rus og kriminalitet - Satsingsomréder og prosjekter - Oslo kommune
2 Evalueringsrapport SalLTo-oppfeling



https://www.oslo.kommune.no/satsingsomrader-og-prosjekter/salto-forebygging-av-rus-og-kriminalitet/
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e Lagmeter: Omtrent hver sjette uke gjennomfgres lagmoter med ungdommen,
foreldre, politiet, skole og SaLTo-oppfolger. Motene fokuserer pa ungdommens
motivasjon for endring og hvordan de voksne kan bidra til positiv utvikling.

e SalTo-oppfolger: En dedikert kontaktperson som har tett og regelmessig
kontakt med ungdommen.

6.1.2 Stotte og veiledning til foreldre
Et sentralt element i prosjektet Trygge foreldre har veert utprgving av en ny rolle i
SalLTo-modellen: SaLTo-familieoppfelger. Hensikten med denne rollen har veert a
veilede og stotte foreldre som star i krevende omsorgssituasjoner, og samtidig bidra til
et mer helhetlig og koordinert stotteapparat rundt ungdommen. Nar det kommer til
foreldreveiledning har familieoppfolgeren benyttet seg av elementer fra blant annet
foreldreveiledningsprogrammene Tuning into Teens® og Circel of Security* samt andre
familieterapeutiske tilnaerminger. Tiltaket har hatt som mal & fremme foreldremestring
gjennom:

o Positiv forsterkning av foreldreferdigheter.

e Arbeid med a bryte fastlaste samspillsmgnstre.

e Styrke relasjonen mellom foreldre og ungdom, med seerlig vekt pa

kommunikasjon og konflikthandtering i hjemmet.
o Hijelp til & identifisere lgsninger.

Kontakt med familiene

Familieoppfelger har mgtt foreldrene ukentlig i giennomsnitt, men alltid tilpasset
oppfalgingen etter foreldrenes behov og kapasitet. Det har vaert viktig at foreldrene
opplever hjelpen som nyttig, og ikke som en ekstra belastning. A skape tillit og relasjon
til foreldrene har derfor veert en viktig del av arbeidet. Familieoppfolger har ogsa veert
tilgjengelig pa telefon mellom de fysiske veiledningssamtalene, noe foreldrene har
benyttet seg av. Dette har seerlig veert aktuelt i situasjoner knyttet til grensesetting,
hvor foreldrene har trengt veiledning gyeblikkelig.

Samarbeid med SaLTo-oppfalger

Det har veert etablert en samarbeidsstruktur mellom SalLTo-familieoppfelger og SaLTo-
ungdomsoppfelger. Samarbeidet har bestatt av felles planlegging, deltakelse i lagmgter
og koordinering av tiltak rettet mot bade ungdom og foreldre. Familieoppfolgeren har
hatt ansvar for oppfelging av foreldre, mens ungdomsoppfelgeren har hatt
hovedansvaret for kontakt med ungdommen og koordineringen av lagmeotene til

8 Tuning in to Teens - Tuning in to kids
4 COS Parenting™ - Tilknytningspsykologene



https://tuningintokids.no/tuning-in-to-teens/
https://www.tilknytningspsykologene.no/cos-parenting/
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ungdommen. SalLTo- familieoppfolger har ikke deltatt pa lagmgtene til ungdommen,
men fatt oppdatering fra SaLTo-oppfelger i etterkant av motene. Dette ble en god
lesning, da det fort blir mange voksne deltagere pa lagmgtene til ungdommen. Noe
ungdommene har gitt tilbakemelding om.

| lopet av prosjektperioden har det veert arbeidet med a utvikle en modell som beskriver
samarbeidet mellom SaLTo-ungdomsoppfelger og SaLTo-familieoppfolger, samt
hvordan oppfelgingen av ungdom og deres familier skal gjennomfores. Modellen skal
bidra til & sikre en helhetlig og koordinert innsats, og tydeliggjore rollefordeling og
arbeidsmetodikk. Figuren under viser modellen for samarbeidet prosjektet har testet ut.

Prosjekt trygge foreldre

<«— Felles samarbeidsmoter

Politi —» SalTo: 4, ST -« Stotte og hjelp til foreldre

ungdomsoppfolger | SaLTo- team familieoppfolger

kole —»
Skole . SalTo-familieoppfolger

<«— Treffpunkt for foreldre i gruppen
SalTo-

Fritid > IE | ungdomsoppfolger | <— Nettverk og familie

Kontaktperson i

Utekontakt —3p» .\ barnevernstjenesten <— Skole og arbeid

Kartlegging og nettverksarbeid

Familieoppfelgeren har ogsa hatt ansvar for a kartlegge familiens nettverk, med mal om
a identifisere bade styrker og sarbarheter. Dette arbeidet har hatt fokus pa a styrke
familiens ressurser og mobilisere stgtte i neermiljget. Ved behov har familieoppfolgeren
bistatt med a koble sgsken til fritidsaktiviteter og andre relevante tilbud.

Skole og arbeid

Et annet fokusomrade har veert veiledning til foreldre knyttet til ungdommens skolegang
og arbeid. Familieoppfalgeren har bidratt til & styrke samarbeidet mellom hjem og
skole, seerlig der det har veert behov for tettere oppfelging utover det som skjer i
lagmotene. Det har veert viktig a avklare rollefordelingen mellom SalLTo-
ungdomsoppfelger, foreldrene og familieoppfolger i dette arbeidet, og prosjektet har
underveis gjort erfaringer med hvordan dette best kan organiseres. Kunnskap og
kjerneelementer fra prosjektet Skolestgtte har veert benyttet som stotte i dette
arbeidet.
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Figuren nedenfor viser hvordan oppfelgingen til en ungdom og foreldrene foregar
sammen med lagmgtene og SaLTo-meotene:

SalTo- oppfolging forlop for en ungdom

Samhandling mellom SalLTo- ungdomsoppfalger og SaLTo- familieoppfalger
Avslutte SaLTo-
SalTo- mete oppfolgingen,

FOR LAGMOTE vurdere behov for
1. del av mote, gjennomgir Individuelt arbeid Srotf fnternt videre tiltak i
bekymringsmeldinger og ungdom med ungdommen og vurdere om det er barnevernstjeneste
pa politiets register. Tilstede: foreldrene. vurdere Hatiou fooa Kobte neller i bydelen.
forebyggende politi, om det er behov for pd NAV

FOR LAGMOTE familiesamtaler
treff internt
vurdere om
det er behov
for & koble pa
NAV

barnevernstjenesten og SaLTo-
koordinator

2. del av motet droftes alle
ungdommene som folges opp av
SalTo- teamet. inntak nye ungdom,
hvem som skal avsluttes, fortsette
4 ha SalTo- oppfolging.
Tilstede Forebyggende politi,
barnevernstjenesten, SaLTo-team
og SalTo- koordinator

Ved ny ungdom

Oppstartstreff

med foreldre
og med

Intervall for SalTo- mote:
ungdommen

Ca. 1 gang i mineden, eller ved
behov
LAGMOTE
Intervall for lagmoter:
Mye aktivitet- hver 4.
uke
Normal intervall- hver
6. uke
Stabil positiv utvikling-
LAGMOTE hver 8. uke
Intervall for lagmoter:
Mye aktivitet- hver 4. uke
Normal intervall- hver 6. uke
Stabil positiv utvikling- hver 8.

uke
FORMOTE TIL SalLTo- MOTE

SalTo- ungdomsoppfolger og
SalTo familieoppfolger drofter
felles familier, status , fremdrift
og om noen kan avsluttes og hva
videre tiltak kan veere

Varighet pa SaLTo- forlop 6-12 méaneder

oy mring for en urtS" L
6.2 Foreldretreff — etablering av lavterskel moteplass

Som del av prosjektet Trygge foreldre har det blitt etablert et lavterskeltilbud for
foreldre til ungdom i alderen 13-18 ar. SaLTo- familieoppfelger og prosjektleder har
tilrettelagt for et manedlig treffpunkt, der foreldre kan motes i trygge rammer.
Formalet med moteplassen har veert a:

- Legge til rette for nettverksbygging mellom foreldre i lignende situasjoner.
- Giinformasjon om relevante tjenester og tilbud i bydelen.

- Giinformasjon om tenaringer og deres utvikling.

- Synliggjore hvordan barnevernstjenesten kan bista ved behov.

Tiltaket har veert et supplement til den individuelle oppfolgingen, og har hatt som mal a
styrke foreldrenes opplevelse av stotte og tilhgrighet. Treffene har veert gjennomfgrt en
gang per maned, pa kveldstid, og har fungert som en arena for bade erfaringsutveksling
og dialog med fagpersoner.

6.3 Fagdager

Prosjektet gjennomfgrte to fagdager.

Den ene fagdagen handlet om & fa gkt kunnskap om ungdom utnyttet til kriminalitet. Line Ruud
Vollebaek fra RVTS kom og holdt foredrag om ungdom utnyttet til kriminalitet og prosjektet delte
ut handboken som akkurat ble gitt ut i mars 2024. RVTS @st | Ungdom utnyttet til kriminalitet.



https://rvtsost.no/nettbutikk/ungdom-utnyttet-til-kriminalitet
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Deltagere péa fagdagen var fordelt fra ulike tjenester i bydelen som arbeider med barn og
ungdom. Tilbakemeldinger som ble gitt, var at de gnsket mer praktisk tilnaerming. Det var viktig
for prosjektet at mange i bydelen har samme fenomenforstaelse av ungdom utnyttet til
kriminalitet og risikofaktorer.

Den andre fagdagen laget prosjektet et brukerreisespill som tok utgangspunkt i 3 ulike caser
med 3 ulike ungdommer og utgangspunkt. Hvor de utover i spillet ble gitt mer informasjon om
hvert enkelt case, med spersmal om hva man ville gjort i egen tjeneste, hvilke tjenester man ville
samarbeidet med og om man ville meldt bekymring til politiet eller barnevernstjenesten.
Brukerreisespillet ligger som vedlegg til denne rapporten. | fgrste halvdel av fagdagen gav
politiet informasjon om hvordan de jobber med ungdom utnyttet til kriminalitet, hva de gjer nar
de blir bekymret for barn og ungdom. I tillegg informerte prosjektet om SalLTo-oppfelgingen,
hvilke familier og ungdommer de fglger opp og hvordan de jobber.

6.4 Nokkeltall fra prosjektet

8 ungdommer og deres foreldre har mottatt SaLTo oppfalging. | den ene familien fikk foreldrene
veiledning fra annen familieveileder, da foreldrene allerede mottok veiledning.

7 Evaluering av prosjektet

7.1 Erfaringene til prosjektgruppen
Dette kapittelet omfatter erfaringene til SaLTo-familieoppfglger og SaLTo-ungdomsoppfolger.

7.1.1 Erfaringer med ungdommene

Prosjektet har vist at ungdommens alder har stor betydning for muligheten til 8 oppna
endring. Det er generelt lettere a arbeide med ungdom i alderen 13-14 ar enn med de
som er 17-18 ar. Ungdom som viser motivasjon og et gnske om endring har stgrre
sannsynlighet for a lykkes med a avslutte en kriminell lgpebane. Samtidig er det erfart
at lavere alder ikke ngdvendigvis innebaerer hgyere motivasjon - ofte er det foreldre
som er mer endringsvillige enn ungdommen selv.

SalL.To-ungdomsoppfelger legger stor vekt pa at ungdommen skal bli sett og hort, og
ungdommen er derfor aktivt med i utformingen av egne mal. Disse malene danner
grunnlaget for oppfelgingen. Lagmgtene, hvor alle relevante instanser samles, er en
sentral del av oppfelgingen. Nar flere aktgrer deltar, skapes en struktur rundt
ungdommen som gjgr det vanskeligere a unndra seg ansvar.

Flere risikofaktorer gar igjen blant ungdommene som bidrar til at det er krevende & fa til
en atferdsendring hos ungdommene:
e Sgk etter spenning og risiko, samt manglende impulskontroll
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e Potensielle udiagnostiserte psykiske helseutfordringer. Mange ungdommer far
diagnoser som tidligere ikke er fanget opp av skole eller foreldre.

e Utfordringer knyttet til giennomfgring av utredninger og foreldres forstdelse av
hva en diagnose innebzerer, eller hva det vil betyr for ungdommene a fa en
diagnose

7.1.2 Erfaringer med foreldrene

Foreldrenes motivasjon og tro pa endring har stor betydning for ungdommens utvikling.
Nar foreldre har mistet troen pa at endring er mulig, eller forventer at andre skal
«fikse» ungdommen, blir endringsarbeidet krevende. Derimot, nar foreldre viser
engasjement og vilje til 8 endre seg selv og familiens dynamikk, gker sannsynligheten for
at SalLTo-oppfelgingen lykkes.

Tillit til tjenestene - barnevern, politi og skole - er avgjgrende. Det er ogsa erfart at det
er lettere a reparere en eksisterende, og eventuelt darlig, relasjon mellom foreldre og
ungdom enn a bygge opp en ny relasjon. Relasjonskartlegging har derfor veert et viktig
verktey i oppfolgingen, for & fa en forstdelse av hvordan relasjonen er, og foreldrenes
motivasjon for gnsket relasjon.

Endringsarbeidet fungerer best nar:
e Foreldre har tro pa endring og folger opp ungdommen over tid.
e Foreldre setter tydelige grenser og beholder sin lederrolle i familien.
e Veiledningen inkluderer arbeid med relasjoner, fglelser og gode opplevelser -
ikke bare regler og struktur.

| familier der foreldre har mistet autoritet og kontroll, og ungdommen har tatt over
styringen, er det mer utfordrende a fa til endring. | slike tilfeller mangler ofte foreldrene
innsikt i egen rolle og betydning, og har statt i fastldste mgnstre over tid.

Vanlige risikofaktorer hos foreldre:
o Fastlaste oppfatninger om ungdommen.
e Svak eller manglende relasjon til barnet/ungdommen.
e Tap av foreldreautoritet og ungdommen er «sjef» i eget hjem, foreldrene er redd
for utagering fra ungdommen, eller at foreldre har gitt opp.
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7.1.3 Erfaringer med samtykke, oppstart og informasjon om SaLTo-
oppfolging

Prosjektet har erfart at tydelig og tilpasset informasjon ved oppstart er avgjgrende for

at bade ungdom og foreldre skal kunne nyttiggjore seg av SaLTo-oppfelgingen.

Manglende forstaelse av hva samtykket innebaerer, eller hva tiltaket innebaerer, har fort

til at enkelte familier har trukket seg fra deler av oppfalgingen, noe som har svekket

effekten av tiltakene.

For a sikre helhetlig oppfelging er det viktig at familiene forstar at SaLTo-oppfolgingen
bestar av bade ungdomsoppfelger og familieoppfolger, og at disse rollene er samordnet
og at de ikke kan velge bort deler av oppfolgingen. Felles oppstartsmgter med lik
informasjon til bade ungdom og foreldre anbefales. Dette sikrer ogsa at
ungdomsoppfolger og foreldreoppfalger er samkoordinert ved oppstart.

| lopet av prosjektperioden har 1-2 familier trukket tilbake samtykket eller ikke
samtykket til hele oppfolgingen. Dette har medfgrt redusert utbytte av lagmotene og
oppfelgingen generelt. Det har ogsa vort tilfeller der ungdommen har avslatt kontakt
med ungdomsoppfalger.

Barnevernstjenesten har i dag lite skriftlig informasjon om hva SaLTo-oppfaglgingen
innebeaerer. Det er dermed identifisert et behov for skriftlig informasjonsmateriell om
Sal.To-oppfaelgingen, bade til familier og til kontaktpersoner i barnevernstjenesten.

SaLTo-moter mellom forebyggende politi og barnevernstjenesten har blitt giennomfert
manedlig, eller ved behov. Mgtene er todelte:

1. Gjennomgang av bekymringsmeldinger og ungdom i politiets register. | denne
deler er forebyggende politi, barnevernstjenesten og SaLTo-koordinator til
stede.

2. Drefting av ungdommer i SaLTo-oppeolging, inkludert tiltak, avslutning og
viderefgring. | denne delen er forebyggende politi, barnevernstjenesten, SaLTo-
familieoppfolger og -ungdomsoppfelger, samt SaLTo-koordinator til stede.

Disse motene har fungert godt og oppleves som nyttige av bade ungdomsoppfelger og
familieoppfolger. De far lepende oppdateringer om hverandres arbeid, samt om hvordan
det gar med bade foreldrene og ungdommen, inkludert informasjon fra politiet. Dette gir
en tydelig opplevelse av helhet, og at man ikke arbeider hver for seg. Den faste
strukturen med manedlige moter bidrar til kontinuitet og sikrer at arbeidet fremstar
samordnet og helhetlig.
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7.2 Erfaringer fra foreldregruppen

Foreldrene gir uttrykk for at de har fatt god hjelp og stotte fra familieoppfelgeren. De
opplever at oppfalgeren er fleksibel og tilpasser oppfolgingen til den enkeltes behov. En
forelder fremhever at det var sveert nyttig a ha egne samtaler med familieoppfolgeren i
etterkant av lagmotene, ettersom mgtene ofte inneholdt mye informasjon og
tilbakemeldinger som matte bearbeides. Denne forelderen opplevde seg ofte alene i
motene og opplevde det som en stor stotte a ha familieoppfolgeren til stede.

En annen forelder opplevde i starten usikkerhet knyttet til hva SaLTo-oppfolging
innebar, blant annet pa grunn av manglende tillit til instanser som skole, barnevern og
politi. Gjennom jevnlige mgter med familieoppfolger og deltakelse i lagmoter gkte
tilliten til disse instansene, samtidig som forelderen opplevde god oppfalging.

Flere foreldre beskriver at oppfelgingen i starten kunne oppleves som overveldende,
men at mgtene og veiledningssamtalene ble stadig viktigere etter hvert som de
prioriterte a delta. Mange uttrykker at det er sveert krevende nar barnet begar
kriminelle handlinger, og at de som foreldre opplever liten mulighet til & stoppe
ungdommen eller pavirke valg av vennemiljg. En forelder papeker at dersom
oppfelgingen kun hadde bestatt av lagmater, ville de i sterre grad sittet igjen med en
folelse av utilstrekkelighet. Det trekkes frem som positivt at politiet deltar i lagmatene,
seerlig ndr ungdommen har nye saker hos politiet. Samtidig beskrives det at foreldrenes
fortvilelse gker i mgter der ungdommen har mange politisaker.

De fleste foreldrene som ble intervjuet opplever at SaLTo-oppfelgingen har bidratt til en
positiv endring i hverdagen. Fire av fem foreldre oppgir at de fikk oppfelgingen pa et
tidspunkt som opplevedes riktig. En forelder uttrykker gnske om at tilbudet hadde veert
tilgjengelig tidligere, da vedkommende har eldre barn med tilsvarende behov. En annen
foreldre opplever at hjelpen kom for sent, og mener at skole og politi burde ha meldt
bekymring til barnevernstjenesten tidligere.

7.3 Funn fra ungdommene

Det har veert utfordrende a fa ungdommenes stemme frem i prosjektet. De fa
ungdommene som har latt seg intervjue, eller har besvart pa digitalt sperreskjema, gir
sprikende tilbakemeldinger. Alle spgrsmalene var rangert pa en skala fra 1 til 10, hvor 1
er veldig darlig, og 10 er veldig bra.

Pa spgrsmal om hvordan de opplever kontakten med SalLTo- ungdomsoppfolger skarer
de 10 av 10.
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Pa spgrsmal om hva de synes om at mamma eller pappa snakker med SalLTo
familieoppfolger, var det en som svarte pa dette sporsmalet. Nar det gjelder
ungdommens opplevelse av lagmotene skarer de et snitt pa 6 av 10. P4 ungdommens
opplevelse av a fa hjelp fra barnevernstjenesten skarer de et snitt pa 7 av 10. Det er et
lite grunnlag da det er kun to ungdommer som har svart slik at det er vanskelig a skulle
gi noen videre anbefaling, eller endring ut ifra de tilbakemeldingene som kom inn.

7.4 Funn fra kontaktpersoner i barnevernstjenesten

Flere kontaktpersoner i barnevernstjenesten fremhever at samlokalisering med SalLTo-
teamet (SaLTo-familieoppfelger og SaLTo-ungdomsoppfolger) gjor samarbeidet
enklere, da det gir raskere og mer uformell kontakt ved behov. De opplever at SaLTo-
oppfolgingen bidrar til 8 redusere arbeidsbelastningen for saksbehandler, ettersom
ansvaret fordeles og oppfelgingen blir tettere. Kontaktpersonene vurderer at
foreldrene far god veiledning, og at samarbeidet mellom foreldre og familieveileder
fungerer godt. Det papekes imidlertid at ungdommene ikke alltid gnsker a delta i
veiledningen sammen med foreldrene, trolig pa grunn av alder. | slike tilfelles deles
oppfalgingen mellom ungdom og foreldre.

7.4.1 Forskjell fra tiltakene miljgarbeider og familieveileder

En kontaktperson i barnevernstjenesten beskriver SaLTo-oppfolgingen som noe annet
enn ordinaere tiltak som miljparbeider og familieveileder. Oppfalgingen innebaerer en
mer omfattende struktur rundt familien. Samtidig oppleves det som utfordrende a koble
pa SalTo nar det allerede er etablert tiltak med tett relasjon til ungdommen, da dette
kan svekke informasjonsflyten og samarbeidet. Det kan ogsa veere vanskelig a fa
foreldre til @8 samtykke til veiledning nar kun deler av SaLTo-temaet er involvert. | ett
tilfelle ble SaLTo-oppfelgingen avsluttet fordi forelderen ikke samtykket til veiledning,
og oppfolgingen ble dermed begrenset til ungdommen. Dette forte til at oppfelgingen
ikke ble sa tett som gnsket, da ungdomsoppfolgeren har hovedfokus pa ungdommen og
begrenset kapasitet til a8 folge opp foreldre. Etter avslutningen valgte kontaktpersonen
a viderefgre lagmgtestrukturen som samarbeidsmoter, fordi disse motene ble vurdert
som sveert nyttige for a sikre tett samarbeid mellom skole, politi, fritid, foreldre og
barnevernstjenesten.

7.4.2 Forskjell pa lagmotene og samarbeidsmoter

Kontaktpersoner opplever at lagmotene skiller seg fra ordinsere samarbeidsmeter.
Lagmotene gjennomferes hyppigere, og deltakerne moter opp og tar mgtene pa alvor.
En kontaktperson papeker at vanlige samarbeidsmeoter ofte kan bli sveert store, for
eksempel nar en skole stiller med fem-seks personer, noe som kan virke overveldende
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for foreldrene. Lagmotene oppleves som mer oversiktlige, da kun de som har direkte
kontakt med ungdommen deltar.

7.5 Funn fra foreldretreff kveldene

Det har veert utfordrende a na ut til foreldre med informasjon om tilbudet om
foreldretreffkvelder. Prosjektet har imidlertid gode erfaringer med a koble seg pa FAU
ved enkelte skoler, som igjen har delt informasjon videre og fremsnakket tilbudet.

Oppmetet pa foreldretreffene har variert fra 1 til 13 foreldre. Enkelte foreldre hadde
inntrykk av at treffene var kurs i foredragsform, og valgte a ga da de fikk vite at
formatet var annerledes. De foreldre som har deltatt, har gitt tydelige tilbakemeldinger
om at treffene var nyttige, og at de fikk mye viktig informasjon om tenaringer som de
ikke kjente til fra for. Flere fremhevet ogsa at det var godt @ mgte andre foreldre i
samme situasjon og kunne dele erfaringer. Den aldersmessige spredningen blant
deltakerne ble trukket frem som positiv, fordi det ga innsikt i hva foreldre til eldre
tenaringer star i, og hvilke erfaringer de har gjort seg.

Flere foreldre fortalte at de ikke hadde hgrt om begrepet “toleransevinduet” tidligere.
Temaer som gikk igjen pa treffene, var sgvn, grensetting generelt, seerlig knyttet til
dataspill og skjermbruk, samt hvordan man kan snakke med tenaringen sin pa en god
mate.

7.6 Funn fra fagdagene

Tilbakemeldinger fra fagdagene var gjennomgaende positive. Deltakerne opplevde at de
fikk gode oppdateringer og gkt kunnskap om ungdom og kriminalitet. De fleste uttrykte
et tydelig onske om praktiske fagdager hvor man kan bli bedre kjent pa tvers av
tjenester, mote andre i bydelen og fa et ansikt pa personer man senere kan kontakte.
Dette gjor terskelen for samarbeid betydelig lavere.

Det var seerlig gode tilbakemeldinger etter den andre fagdagen hvor deltakerne spilte
et brukerreisespill. Deltakerne opplevde metoden som konstruktiv, og arbeidet med
case fra ulike tjenester ga innsikt i hverandres vurderinger, kompetanse og
handlingsrom. Det kom ogsa positive tilbakemeldinger pa a fa mer informasjon om
hvordan politiet arbeider, samt hvilke tiltak barnevernstjenesten kan iverksette.

7.7 Oppsummering av hovedfunn
Erfaringer med ungdom
e Alder har stor betydning for endringsarbeidet: lettere & oppna endring hos 13-
14-aringer enn hos 17-18-aringer
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e Ungdom med motivasjon og gnske om endring har stgrre sannsynlighet for a
lykkes
e Vanlige risikofaktorer:
o Sok etter spenning og manglende impulskontroll
o Udiagnostiserte psykiske helseutfordringer
o Utfordringer med utredning og foreldres forstaelse av diagnoser
Erfaringer med foreldre
e Foreldrenes motivasjon og tro pa endring er avgjgrende for resultatet
o Tillit til tjenester er kritisk
e Endringsarbeidet fungerer best nar:
o Foreldre har tro pa endring og folger opp over tid
o Foreldre setter tydelige grenser og beholder lederrollen
o Veiledningen inkluderer relasjonsarbeid og folelsesmessig stotte, ikke
bare regler
- Utfordringer:
o Foreldre med fastlaste oppfatninger, svak relasjon til barnet eller tap av
autoritet
o Frykt for ungdommen eller at foreldre har «gitt opp»
Om oppfelgingen:
e Tydelig og tilpasset informasjon ved oppstart er avgjgrende
e Manglende forstaelse av samtykke og tiltak har fert til at familier har trukket
seg, noe som svekker effekten
e Behov for skriftlig informasjonsmateriell til familier og barnevern
o Felles oppstartsmoter anbefales for & sikre koordinering
e De fleste foreldrene rapporterer om positiv endring i hverdagen. Foreldre
opplever god stgtte fra familieoppfolginger og fleksibilitet i oppfelgingen
o Bade foreldre og ansatte opplever at lagmgotene seerlig nyttige, og flere ansatte
opplever de som mer effektive enn ordinsere samarbeidsmegter
e SalTo-oppfelgingen reduserer arbeidsbelastningen for saksbehandler

8 Suksessfaktorer

Prosjektet har bidratt til betydelige forbedringer bade i barnevernstjenesten og for
familiene og ungdommene det gjelder. Fglgende faktorer trekkes frem som sentrale for
prosjektets suksess:

Tett samarbeid i SaLTo-teamet
Familieoppfelger og ungdomsoppfelger jobber som et koordinert team, presenteres
samlet ved oppstart og felger familien gjennom hele oppfelgingen.
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Fleksibel oppfolging av foreldre
Familieoppfelger tilpasser hyppighet og arena for oppfelging etter foreldrenes behov.

Foreldrenes motivasjon
Nar foreldre har tro pa endring, viser engasjement og tar ansvar for egen rolle, gker
sannsynligheten for positiv utvikling hos ungdommen.

9 Utfordringer

Utfordringer har oppstatt nar tiltaket ikke har hatt en felles oppstart, det vil si at bade
SalLTo-ungdomsoppfalger og SaLTo-familieoppfolger deltar i forste mote. Uten en slik
felles start har det veert vanskeligere for foreldre og ungdom a forsta at oppfolgingen
er et helhetlig tilbud. Ungdommene kan ogsa bli usikre pé hvilken rolle SaLTo-
familieoppfolger har. | enkelte tilfeller har foreldrene takket nei til SaLTo-
familieoppfolger fordi de ikke har forstatt formalet, eller fordi de har opplevd det som
et valgfritt tilbud, noe det i utgangspunktet ikke har veert. Disse utfordringene var
seerlig fremtredende i starten av prosjektet, men de har ogsa oppstatt nar
kontaktpersoner i barnevernstjenesten ikke har hatt tilstrekkelig kunnskap om SalLTo-
oppfalging og intern kommunikasjon om tiltaket har vaert mangelfull.

Dette understreker viktigheten av en felles oppstart og god organisering mellom
SaLTO- ungdomsoppfelger og SalLTo- familieoppfelger.

Nar en person blir spesialisert i en bestemt del av SaLTo-oppfolgingen, kan det ogsa
oppsta utfordringer knyttet til & bevare helhetsforstaelsen av tiltaket. Over tid kan det
utvikle seg ulike tolkninger av SaLTo-modellen og kunnskapshull om hva oppfelgingen
faktisk skal innebaere.

10 Gevinster

Innsikt fra intervjuer av ngkkelpersoner, dokumentasjon i prosjektperioden og erfaringer
fra ansatte i prosjektet er brukt i vurderingene under.

Prosjektmal Grad av Forklaring
oppnéelse (Suksesskriterier)
Barn/ungdom og deres Hgy SalLTo-familieoppfolger har fulgt opp familier i

familier far helhetlig prosjektperioden. | flere tilfeller har barn/ungdom
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Forutsetninger  Leveranser  Mellomliggende gevinster Sluttgevinster Visjon
Etablere et tilbud til
s bsnlng Barn/ungdom og deres
Forani jektet | med tiv atferd og/eller og
s e somhar begittalvortigeller |1+ oeaore hor verktoy ti 4 sth | utfordrende  familie fir heihetiig stotte
gientatt kriminalitet * og hjelp tidlig
Ledelsen stotter
prosjektets mil og Etablere strukturer for
samarbeid pé tvers av
tjenester
Ansatte prioriterer tid til Kompetanssheving av Okt kj p til hvordan moter Okt kvalitet i samarbeidet
deltakelse i p og bydel om ungdom som stér i fare for/eller begir meltom ulike tjenester, ph
ser viktigheten av § foreldreinvolvering ved keiminalitet, rus eller vold alle niviier
samarbeide pd tvers av uro/bekrymring Ungdommer | bydel Bjerke og
Opprette nettverk for foreldre deres foreldre opplever
Bydelens tjenester kjenner  ™ed barn/ungdom som har un’?:"' NIM'M
til prosjektet og rekrutterer  Negativ atferd og/eller har Flere tjenester samarbeider tettere om 4 gi et
pnotiss begitt lvorlg eller gientatt. e 8 ot til Okt kvalitet i relasjonen barn
lavterskeltilbudet kriminalitet A% nér det oppdages at barn/ stir qmg-mr'tlmo(
Qke bevisstheten hos ansatte i fare for & utvikle negativ atferd Olans § bydelen
Amb! som jobber med og barn og
, "‘°"°""" S orsidrebnaivaring wid
ng
vellykkede losninger e
Foreldre samtykker til Brukerstemmen ivaretas i Flace satts [ bydslen ae folis pl Uidiig Flere foreldre foler seg
samarbeid pd tvers planleggingen og invotve '”hmm‘ ymeing for ek trygge i rollen som foreldre
giennomforingen av
prosjektet

11 Implementering

Flere av tiltakene som har blitt testet ut i Trygge foreldre tas i bruk og implementeres i
drift. Dette innebeerer:

- SalTo- familieoppfelger implementeres i drift pa samme mate som SalLTo-
ungdomsoppfalger.

- Erfaringene fra foreldretreff arbeidet er viderefort til 8 spke midler til Bufdir for
a fortsette arbeidet med a na ut til tenaringsforeldre bade bredt forebyggende
og til foreldre med barn og ungdom i risiko.
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12 Videre utvikling og overfgringsverdi til andre

12.1 Utviklingsmuligheter?

SalTo- familieoppfolger og ungdomsoppfolger har testet ut & ha samtaler med familiene
hvor de begge er til stede sammen med familien. Erfaringene sa langt er at dette ensker
de & gjore mer av, der det er hensiktsmessig.

Et viktig funn i prosjektet er at det er utfordrende a hjelpe familier hvor ungdommen har
behov for helsehjelp innenfor psykiatri. | slike saker er det behov for & koble pa psykisk
helse for ungdom i bydelen tettere pa prosjektet.

12.2 Oppskalering og overferingsverdi

Deling av erfaringer og resultater fra Trygge foreldre

Prosjektet har blitt presentert pa to seminarer i regi av delprogram oppvekst og
utdanning, Omradesatsingene i Oslo i lgpet av prosjektperioden. | etterkant av
seminarene har andre kommuner vist interesse for prosjektet. Informasjon er delt med
alle som har tatt kontakt.

SalLTo-familieoppfolger og SaLTo-ungdomsoppfelger ma ses pa i lys av at bydelen har
fatt midler fra Byradet for & gi et tilbud som heter én til én oppfolging. En til én
oppfelging bygger pa mange elementer fra SaLTo- oppfelgingen, men den er utvidet til
flere miljgarbeidere som fglger opp ungdommen tettere. Prosjektet har derfor ikke sett
mer pa oppskalering og utviklingsmuligheter, da Oslostandarden kom samtidig med at
prosjektet ble avsluttet.
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13 Kilder

1. SalLTo - Forebygging av rus og kriminalitet - Satsingsomrader og prosjekter - Oslo
kommune

Vedlegg:
Brukerreisespillet


https://www.oslo.kommune.no/satsingsomrader-og-prosjekter/salto-forebygging-av-rus-og-kriminalitet/
https://www.oslo.kommune.no/satsingsomrader-og-prosjekter/salto-forebygging-av-rus-og-kriminalitet/
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Dere har fatt utdelt spillbrikke og
spillbrett. Sett spillebrikken p& start.

Fordel roller/ansvar:
1. Hvem er ordstyrer og passer tiden?
24 Hvemmspluebﬂkkenoghser

oppgaver hoyt?
3. Hvem skriver inn svar i Forms?

Dere skal lese utfordringene i spillet
gjennom case, og finne egnete tiltak
sammen. Nar dere har diskutert og kommet
med forslag skal de skrives inn i Forms. Nar
dere har "lost" ett felt, rykk frem til neste
felt.

Felg pilens retning
Tidsbruk:

Dere har ca. 30 minutter pa hvert hele case.
Ta pause nar det er behov og spillet
avsluttes kl. 14.45. Vi tar en oppsummering i
felleskap og evaluering.
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Ungdommen og
ungdommens familie
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