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Hovedbuskap

Rappor't 21/2023 » Alle de fire bydelene hadde foretatt individuelle vurderinger av den
enkeltes spkerens behov ved utmaling av sosialhjelp i flere av de

@konomiSk SOSialhjelp gjennomgatte spknadene.
Og @ kte leve kOSt n a d e P » Samtidig var flere av spknadene om sosialhjelp ikke behandlet i

samsvar med regelverket. Mangler og svakheter i kartlegging av
spkernes behov medforte at ikke alle sakene var tilstrekkelig opplyst.

Vi har undersokt om sgknader om gkonomisk sosialhjelp
ble behandlet i samsvar med gjeldende regler i bydelene
Gamle Oslo, Stovner, Sondre Nordstrand og Vestre Aker.

» En konsekvens av dette var mangelfull individuell vurdering av
spkernes behov. Dette kunne fgre til at den enkelte spkers behov ikke
ble tilstrekkelig ivaretatt ved utmaling av gkonomisk stgnad.

Bakgrunn
Q@kte levekostnader har fgrt til vanskeligere levekar for mange. Utvalgte anbefalinger
@konomisk sosialhjelp er en del av velferdssamfunnets
sikkerhetsnett. Bydelenes NAV-kontor skal sikre at brukere far » De fire bydelene bgr iverksette tiltak som sikrer at alle sakene om
tjenestene de har krav p3, til rett tid, med rett innhold og med okonomisk sosialhjelp er tilstrekkelig opplyst, herunder
rett omfang. e at behovet til langtidsmottakere i alle bydelene oppdateres
jevnlig
Trykk her for e at bydelene Gamle Oslo, Sgndre Nordstrand og Vestre Aker

rapporten kartlegger det enkelte barnets behov

e at Bydel Gamle Oslo kartlegger alle nye sgkere


https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13500294-1704195953/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Budsjett%2C%20regnskap%20og%20rapportering/Rapporter%20fra%20Kommunerevisjonen/Rapporter%20fra%20Kommunerevisjonen%202023/Rapport%2021%202023%20%C3%98konomisk%20sosialhjelp%20og%20%C3%B8kte%20levekostnader.pdf



