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Vinterdrift av veinettet

Forord

Denne rapporten er et resultat av forvaltningsrevisjonsprosjektet Vinterdrift av veinettet.

Undersokelsen er forankret i1 kontrollutvalgets vedtak fra 28.08.2018 (sak 56) og tilherer
omrédet bymiljo, samfunnssikkerhet og berekraftig byutvikling, jf. bystyrets vedtak om
Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon 2016—2020 datert 22.06.2016

(sak 186).

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave for Oslo kommune. Formélet med
forvaltningsrevisjon er nedfelt i kommuneloven § 77 nummer 4:

[...] systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger (forvaltningsrevisjon).

Forvaltningsrevisjon i Oslo kommune gjennomferes i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon 1 kommuner og fylkeskommuner 1 Norge (RSK 001).

Prosjektet er gjennomfert av Hanne Sophie Hem (prosjektmedarbeider) og Nina
Merethe Vestlund (prosjektleder). I tillegg har ytterligere 18 medarbeidere deltatt 1

observasjonene av kommunens veinett.

Vi vil takke Bymiljoetaten og Byradsavdeling for miljo og samferdsel for nedvendig
bistand 1 lepet av prosjektet.

07.06.2019

Hitdeobeb Wi A Naind

Hilde Ludt Nina Merethe Vestlund
ass. avdelingsdirektor revisjonsradgiver
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Hovedbudskap

Kommunerevisjonen har vinteren 2018-2019, gjennom observasjoner av bregyting og
streing pa det kommunale veinettet, undersegkt om Bymiljeetaten ved sin vinterdrift
hadde sorget for tilfredsstillende fremkommelighet.

Det var mange tilfeller der breyting og streing bidro til god fremkommelighet. Det var
ogsd mange tilfeller der det var redusert fremkommelighet og dermed ogsa risiko for
svekket trafikksikkerhet. Bilveiene hadde i de fleste tilfeller god fremkommelighet.
Fremkommeligheten for syklende og gdende var i mange tilfeller vesentlig dérligere enn
for bilister. Observasjonene avdekket ogsa tilfeller av avvik fra kontraktene med
leveranderene, som at sng ble oppbevart pé parkeringsplasser for forflytningshemmede.

Sammendrag

I denne rapporten presenteres resultatet av Kommunerevisjonens undersgkelse om
vinterdriften av veinettet vinteren 2018-2019. Hovedformalet med vinterdriften er &
sikre innbyggerne god fremkommelighet og trafikksikkerhet nir sne eller is kan gi
redusert fremkommelighet for trafikanter, bade fotgjengere, syklister og bilister.
Vinterdrift av veinettet utfores ordinzrt i perioden 15. oktober til 15. april. Det var
Bymiljoetaten som pa vegne av Oslo kommune forvaltet det kommunale veinettet, mens
drifts- og vedlikeholdsoppgavene som ble utfert, var konkurranseutsatt i

fire omradekontrakter: vest, nord/est, ser/@st og sentrum.

Problemstilling, revisjonskriterier og metodisk gjennomforing

Problemstillingene for undersegkelsen har vart:

e  Har Bymiljoetaten sorget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet?

e  Erdet gjennomfort breyting og streing slik at tilfredsstillende fremkommelighet
sikres pa veinettet, herunder pa fortau og gang- og sykkelveier?

Undersgkelsen ble i hovedsak gjennomfert ved at Kommunerevisjonen gjorde
befaringer pé utvalgte omrader av veinettet nar veerforholdene tilsa at det var aktuelt, det
vil si i etterkant av snefall eller andre endringer i1 vaeret som kunne medfere isete
underlag mv.

Prosjektet er gjennomfort pa ordinzr méte ved hjelp av revisjonskriterier hentet fra
ulike kilder.

Kommunerevisjonen gjennomferte ogsa 1 2013 og 2017 forvaltningsrevisjon av
Bymiljeetatens kontroll og oppfelging av vinterdrift og veivedlikehold. I denne
undersgkelsen har Kommunerevisjonen prioritert & gjore langt flere befaringer, og i et
stort geografisk omrade, for & vurdere den faktiske fremkommeligheten pa veinettet,
slik mange av byens innbyggere kan ha opplevd den. For en del av observasjonene er
det ogsa vurdert at det har veert brudd pa tidskravene i kontrakt. For resten av
observasjonene har dette veert mer krevende og derfor ikke prioritert. I mange tilfeller
kreves det mer neyaktig informasjon om start og forlep for nedberen enn
Kommunerevisjonen har hatt tilgang til, for a fastsla avvik fra kontrakt. Det er i en del
tilfeller ogsa andre méleproblemer. Det vil derfor kunne vare flere brudd pé
driftskontraktene enn de Kommunerevisjonen har papekt. Samtidig var det ikke
nedvendigvis avvik fra kontrakten selv om fremkommeligheten ble vurdert som darlig.
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Undersokelsen inneholder ogsa en deskriptiv del, der det blant annet gis informasjon om
Bymiljeetatens behandling av tilbakemeldinger fra publikum og beter gitt vinteren
2018-2019.

Resultatet av den beskrivende delen av undersokelsen

Bymiljeetaten brukte det IT-baserte systemet Bymelding for & motta tilbakemeldinger
fra publikum. I perioden 15.10.2018-20.03.2019 mottok etaten 24 145 bymeldinger,
som omhandlet mange ulike forhold.

Av de mottatte bymeldingene angikk 10 192 meldinger vinterdriften, det vil si
henvendelser eller klager om broyting, straing mv. I 3528 av meldingene hadde
avsender oppgitt kontaktinformasjon. 52 prosent av meldingene som hadde avsender,
var besvart, mens 48 prosent var ikke besvart ut over en automatisk tilbakemelding der
mottaket av meldingen ble bekreftet. Av meldingene som var besvart, ble 36 prosent av
meldingene besvart innen 1 dag, og 66 prosent var besvart i lopet av 1 uke.

I tillegg tok publikum kontakt med etaten gjennom en egen chatfunksjon pa etatens
hjemmeside, via telefon, via e-post, brev og via ulike sosiale medier.

Bymiljeetaten gjennomferte selv stikkprevekontroll av vinterdriften 2018-2019. Etaten
hadde registrert 1071 kontroller og avdekket 160 avvik. De fleste avvikene dreide seg
om broyting av boligveier.

Det ble gitt 5 beter pa til sammen 160 000 kroner til driftsleveranderer i perioden
15.10.2018-20.03.2019. Fire av betene gjaldt manglende breyting, mens én bot gjaldt
manglende fjerning av skilt etter bortkjering av sne. I tillegg ble det stilt krav om retting
ved avvik.

Sentrale vurderinger

Kommunerevisjonen har gjennomfert befaringer for & kartlegge og dokumentere
fremkommeligheten. Det har vert gjennomfort 986 observasjoner 1 perioden 30.10.2018
til 19.03.2019. Befaringene ble gjennomfoert i perioder der kontraktsbestemmelsene
skulle tilsi at breytingen var godt 1 gang eller fullfert, for eksempel flere timer etter at
tyngre snofall startet. Det var gjennomfert om lag like mange observasjoner pd det
prioriterte som pa det gvrige veinettet. For det prioriterte veinettet stiller Oslo kommune
serlig hoye krav til fremkommelighet og kvalitet.

Det var mange tilfeller der breoyting og streing bidro til god fremkommelighet, pa bade
det prioriterte og det gvrige veinettet. Det var ogsa mange tilfeller der det var redusert
fremkommelighet, og risiko for svekket trafikksikkerhet. En rekke av disse
observasjonene kan omfatte kontraktsbrudd, men i mange tilfeller kreves det blant annet
mer noyaktig informasjon om start og forlep for nedberen for & fastsla dette.

I en del tilfeller har Kommunerevisjonen vurdert at det foreld brudd pd kontrakt. Dette
var observasjoner som ble gjort pa et tidspunkt der det uansett forlep skulle ha vaert
broytet ut fra kontraktsbestemmelsene. Det gjaldt blant annet prioritert vei med krav til
bar asfalt, der det ble observert mye sno 1 sykkelfelt og pd fortau.

Fremkommeligheten for bilister var i all hovedsak god eller litt god og bedre pa det
prioriterte veinettet enn pd evrige veier/gater. Fremkommeligheten for syklende og
géende var vesentlig ddrligere enn for bilister, spesielt pa det gvrige veinettet.
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Kommunerevisjonen mener at Bymiljoetaten ikke i tilstrekkelig grad hadde sorget for
god fremkommelighet for syklende og géende i1 de observerte tilfellene.

For det prioriterte veinettet har Kommunerevisjonen sett om det var braytet til standard
«bar asfalt» pa observasjonstidspunktet. Det var bar asfalt ved 33 prosent av
observasjonene, delvis bart ved 10 prosent og ikke bar asfalt 1 56 prosent av
observasjonene. Det ble observert flere tilfeller der det ikke var broytet til standard «bar
asfalty — verken for bilister, syklister eller gdende. Kommunerevisjonen merker seg at
det var en vesentlig hayere andel observasjoner som viste at det ikke var bar asfalt, for
sykkelfelt og fortau sammenlignet med for gate/vei. Kommunerevisjonen konstaterer
ogsé kontraktsbrudd i noen tilfeller.

P& bakgrunn av observasjonene stiller Kommunerevisjonen spersmél ved om
Bymiljeetaten i tilstrekkelig grad hadde fulgt opp kontraktskravene, s&rlig med hensyn
til sykkelvei og fortau.

Redusert fremkommelighet innebar i flere tilfeller redusert trafikksikkerhet, isar for
syklister og géende, ved at manglende snebreyting av fortau og sykkelfelt gjorde at de
myke trafikantene benyttet veibanen for & komme frem. Kommunerevisjonen sa ogsa
eksempler pa dette rett i nerheten av grunnskoler.

Det var enkelte tilfeller som viste avvik fra kontraktene med leveranderene om at det
ikke skal oppbevares sne pé parkeringsplasser for forflytningshemmede (HC-plasser).
De observerte avvikene, samt de gvrige manglene ved broyting og streing av fortau,
innebar okt risiko for at forflytningshemmede fikk redusert sin mobilitet og dermed sin
livskvalitet. Kommunerevisjonen stiller spersmal ved om Bymiljoetaten i tilstrekkelig
grad hadde fremmet universell utforming og tilrettelagt slik at fortau og
parkeringsplasser kunne benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse.

Anbefalinger

P& bakgrunn av undersgkelsen anbefaler Kommunerevisjonen folgende:

e Bymiljeetaten ber vurdere behovet for a iverksette ytterligere tiltak under
vinterdriften for & sikre fremkommeligheten for myke trafikanter.

e Bymiljeetaten ber iverksette ytterligere tiltak for & sikre godt tilgjengelige HC-
parkeringsplasser gjennom vinteren.

Uttalelser til rapporten

Rapport til uttalelse ble sendt til byraden for miljo og samferdsel og Bymiljgetaten
08.05.2019. Uttalelsene fra byraden for milje og samferdsel og Bymiljeetaten folger i
sin helhet 1 vedlegg 8 og 9. Bide byraden og etaten har enkelte innvendinger til
undersgkelsens metodikk, men begge varslet relevante tiltak.
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1. Innledning

Hovedformélet med vinterdriften av veinettet er a sikre god fremkommelighet og
trafikksikkerhet i vinterperioden. Varendringer som medferer mye sng eller is pa
veiene, kan gi redusert fremkommelighet for trafikanter (fotgjengere, syklister og
bilister). Dérlig fremkommelighet kan blant annet gi okt risiko for farlige situasjoner i
trafikken, for eksempel ved at gdende anvender sykkelfelt eller bilvei dersom fortauet
ikke er fremkommelig. For funksjonshemmede, blant annet rullestolbrukere og
svaksynte, er det spesielt viktig at fortauene er fremkommelige. Det er videre viktig at
barn som er pa vei til og fra skolen, har en trygg skolevei.

Driften og vedlikeholdet av Oslo kommunes veinett er konkurranseutsatt i

fire kontraktsomréder: vest, nord/est, ser/est og sentrum. Bymiljeetaten har det
overordnede ansvaret for 4 folge opp leveransene av drift og vedlikehold av det
kommunale veinettet. Bymiljoetaten har opplyst at budsjettet for vinterdriften i
kalenderéret 2018 utgjorde 76,8 millioner kroner (eksklusiv merverdiavgift). Budsjettet
for 2019 utgjorde 107,6 millioner kroner.

I vintersesongen 2017-2018 fikk Bymiljeetaten mange klager p4 manglende eller
mangelfull breyting, streing mv. Basert pa oppslag i media og spersmal/henvendelser i
bystyrets komiteer synes det serlig a ha blitt reagert pa

e for sen og mangelfull snerydding

e at snerydding av sykkelfelt har gétt pa bekostning av snerydding pé fortau

o dirlig fremkommelighet pé fortau generelt

e praksis for deponering av forurenset sng

I denne undersgkelsen ser Kommunerevisjonen nermere pa hva som var status for
vinterdriften 2018-2019.

Vinterdrift av veinettet utferes ordinzrt i perioden 15.10. til 15.4. I en periode pa

14 dager 1 hver ende opereres det med «redusert beredskap». De overordnede kravene til
vinterdrift 1 de fire kontraktene var 1 hovedsak like, men med enkelte forskjeller. For
vinterdriften omfattet kontraktene brayting, etterrydding og bortkjering av sne samt
stroing (se vedlegg 4 for en naermere beskrivelse av disse aktivitetene). Kontraktene
hadde definert krav til prioritering mellom veityper, kvaliteten pa tjenestene og til
tidspunkt for igangsetting og fullfering av breytingen. Kontraktene inneholdt ogsa
sanksjonsmuligheter ved manglende eller mangelfulle leveranser, som krav om retting
og beter.

Vinteren 2018-2019 var det 120 kilometer med prioritert veinett i Oslo. Dette var veier
som skulle braytes og feies ekstra. [ rapporten omtales dette som det prioriterte
veinettet, mens veier som er utenfor det prioriterte veinettet, omtales som det gvrige
veinettet.

1.1 Formail og problemstillinger
Prosjektets formédl er a gi kontrollutvalget og bystyret informasjon om fremkommelighet
for trafikanter 1 Oslo vinteren 2018-2019 og eventuelt bidra til forbedring.

Problemstillingene for prosjektet har vert:
e  Har Bymiljoetaten sorget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet?
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e  Erdet gjennomfort broyting og streing slik at tilfredsstillende fremkommelighet
sikres pa veinettet, herunder pa fortau og gang- og sykkelveier?

Undersekelsen er i stor grad gjennomfert ved befaring pa utvalgte omrider av veinettet i
forbindelse med storre snefall eller temperaturendringer som kunne ha konsekvenser for
fremkommeligheten pé veinettet. Der det har veert mulig, har det ogsa blitt vurdert om
det foreld brudd pa kontrakt. Undersgkelsen gir videre beskrivende informasjon om
aktuell klagestatistikk, oversikt over gitte bater samt om Bymeldinger besvares.

1.2 Avgrensninger
Undersokelsen er avgrenset til perioden 15.10.2018-20.03.2019. Undersekelsen
omfatter ikke vurderinger av Bymiljoetatens kontraktoppfelging av leveranderer.

1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er den méalestokken som legges til grunn for Kommunerevisjonens
vurderinger. Revisjonskriteriene er hovedsakelig hentet fra

e kontrakter for drift og vedlikehold av kommunens veinett

o Standard for drift og vedlikehold av riksveger — retningslinje, Hindbok R610,
Statens vegvesen, 2014

Standard for vinterdrift av veier og fortau, Bymiljeetaten, 2014

Byradssak 1070/15 Instruks for virksomhetsstyring 1 Oslo kommune
Byréadssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

Lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne
(diskriminerings- og tilgjengelighetsloven)

Revisjonskriteriet blir presentert i kapittel 4.1. For en utfyllende beskrivelse av
utledningen av kriteriet, se vedlegg 1.

1.4 Metodisk tilnzerming og gjennomfering

Kommunerevisjonen gjennomforte ogsa i 2013 og 2017 forvaltningsrevisjon av
Bymiljeetatens kontroll og oppfelging av vinterdrift og veivedlikehold. I denne
undersokelsen har Kommunerevisjonen prioritert & gjore langt flere befaringer, og i et
stort geografisk omrade, for & vurdere den faktiske fremkommeligheten pa veinettet,
slik mange av byens innbyggere kan ha opplevd den. For en del av observasjonene er
det ogsa vurdert at det har vart brudd pa tidskravene 1 kontrakt. For resten av
observasjonene har det vaert mer krevende og derfor ikke prioritert. I mange tilfeller
kreves det mer neoyaktig informasjon om start og forlep for nedberen enn vi har hatt
tilgang til, for & fastsld avvik fra kontrakt. Det er i en del tilfeller ogsa andre
méleproblemer. Det vil derfor kunne vere flere brudd pa driftskontraktene enn de
Kommunerevisjonen har papekt. Samtidig var det ikke nedvendigvis avvik fra
kontraktene selv om fremkommeligheten ble vurdert som dérlig.

Kommunerevisjonen har samlet informasjon gjennom befaringer/observasjoner av gater
og veier, fortau/gangvei, sykkelfelt/-veier mv. Observasjonene omfatter bade arealer
som har vert en del av det prioriterte veinettet, og arealer som ikke er prioritert.

Viére observasjoner er gjennomfort i perioden 30.10.2018-19.03.2019. Befaringene ble
gjennomfert 1 perioder der kontraktsbestemmelsene skulle tilsi at breytingen var godt i
gang eller fullfort, for eksempel flere timer etter at tyngre snofall startet.
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Vi har videre gjennomgatt sentrale dokumenter som kontrakter med leveranderer og
uttrekk fra Bymelding. Bymelding var Bymiljeetatens IT-baserte system for & motta
tilbakemeldinger fra publikum. Vi har ogséd gjennomfert et intervju med seksjonsleder 1
Bymiljeetaten og for evrig innhentet andre opplysninger telefonisk eller per e-post. Vi
har videre innhentet informasjon om veret fra yr.no og eklima.no.

Vedlegg 2 gir en mer utfyllende beskrivelse av prosjektets gjennomforing og metode.

1.5 Rapportens oppbygning

Bakgrunnsinformasjon om vinterdriften er neermere beskrevet i kapittel 2. I kapittel 3
presenteres statistikk over publikums tilbakemeldinger til Bymiljeetaten om
vinterdriften, oversikt over gitte bater samt resultatet av Kommunerevisjonens analyse
av Bymeldinger. I kapittel 4 presenteres vér kartlegging og vurdering av vinterdriften.
Kommunerevisjonens konklusjon og anbefalinger presenteres i kapittel 5. I kapittel 6
oppsummerer og vurderer vi vesentlige momenter i uttalelsene fra Bymiljoetaten og
byrdden for miljo og samferdsel.
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2. Bakgrunn

I det folgende vil vi beskrive Bymiljoetatens organisering og ansvar for vinterdriften og
gi informasjon om Kommunerevisjonens tidligere undersekelser av drift og vedlikehold
av veinettet. Vi gir ogsé en kort beskrivelse av vintervaret 1 2018-2019, relevante deler
av Oslo kommunes publikumsundersekelse og EY's evaluering av vinterdriften 1 2017—

2018. Definisjoner av begreper som brukes i tilknytning til vinterdriften, gis i vedlegg 4.

2.1 Bymiljeetatens organisering og ansvar

Bymiljeetaten hadde ansvar for vinterdriften av cirka 1240 kilometer kommunale
kjereveier og 1100 kilometer fortau, gang- og sykkelveier. Ansvaret omfattet
kommunens offentlige veier, gater, parkeringsplasser, fortauer, gangveier, turveier og
idrettsanlegg med tilherende infrastruktur. Etaten hadde ikke ansvaret for arealer knyttet
opp mot andre kommunale foretak og bygninger, som skoler, barnehager eldresentre o.1.
Innenfor Ring 1 er det den enkelte girdeier som er ansvarlig for vinterdrift av fortauene
utenfor sin bygard. Statens vegvesen har ansvar for statlige riksveier og gangveier.

Drift og vedlikehold av veinettet, inkludert vinterdrift, i Oslo kommune var
konkurranseutsatt 1 fire kontraktsomrader. Kontraktsomrddene var definert som folger:
e omréde sentrum: sentrum og bydelene Gamle Oslo, Griinerlokka, Sagene,

St. Hanshaugen og Frogner
e omrade vest: bydelene Ullern, Vestre Aker, Nordre Aker
e omrade nord og @st: bydelene Bjerke, Grorud, Stovner og Alna
e omréde sor og ost: bydelene stensjo, Nordstrand og Sendre Nordstrand

Ansvaret for vinterdriften i Bymiljeetaten var lagt til seksjon Veidrift og vedlikehold 1
avdeling Vei og gate, 1 Mobilitetsdivisjonen. Hver av omradekontraktene ble fulgt opp
av en fast kontraktforvalter, mens hvert omréde hadde én kontrollingenier (sentrum
hadde to) som i1 hovedsak skulle kontrollere / folge opp drifts- og
vedlikeholdsleveransene ute pé veinettet.

2.2 Tidligere undersokelser av drift og vedlikehold av veinettet
Kommunerevisjonens rapport 13/2013 Bymiljoetatens kontroll og oppfolging av
veinettet viste at etaten hadde god kontroll og oppfelging pa flere omrader, samtidig
som det var svakheter og forbedringsmuligheter ved etatens arbeid pd andre omréder.
Bystyret behandlet saken i motet 05.02.2014, sak 4, og vedtok blant annet at
Bymiljoetaten matte etablere et system som gjorde det mulig & vurdere driften og
vedlikeholdet av veinettet, herunder avvik 1 entreprenerenes utferelse. Bystyret ga ogsé
uttrykk for at etaten métte vurdere tiltak knyttet til vinterdrift av boligveier og
sykkelfelt, og pekte pd betydningen av 4 ha tydelige mél og standarder for vedlikehold.

Kommunerevisjonens rapport 08/2017 Bymiljoetaten — drift og vedlikehold av veinettet
viste at Bymiljeetaten hadde utviklet et kontrollsystem som la til rette for & falge opp
leveransene av drift og vedlikehold av veinettet, og at etaten hadde fulgt opp at
veientreprengrenes leveranser var 1 henhold til kontraktsbestemmelsene. Etaten hadde 1
hovedsak ogsa ivaretatt fakturakontroll. Leveranderenes ansvar for oppfelging av
publikumsmeldinger hadde blitt kontraktfestet, og statistikk fra Bymiljeetaten viste hoy
losningsgrad. Sanksjoner hadde blitt brukt aktivt ved leveranseavvik.

Undersgkelsen avdekket noen avvik og forbedringsmuligheter i styringsinformasjon,
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risikovurderinger, fakturakontroll og bruk av sanksjoner. Det var videre mangler ved

4 av 13 gjennomforte befaringer av vinterdriften. Dette gjaldt manglende
broyting/kosting og feil plassering av «sneranker» i sykkelfelt med krav til standard A.
Observerte mangler ga okt trafikkrisiko for syklister. Samferdsels- og miljekomiteen
behandlet saken 1 matet 23.08.2017, sak 9. I sitt vedtak viste komiteen blant annet til at
den hadde merket seg at Bymiljeetatens og byrddsavdelingens oppfelging av

rapport 13/2013 dels hadde vart mangelfull, og at det ble varslet relevante tiltak bade
med hensyn til oppfelging av funnene omtalt i rapport 08/2017 og i rapport 13/2013.

2.3 Varet som var, vinteren 2018-2019

Ifolge etaten hadde det vart en normal vinter, med mye sng 1 januar og deler av februar,
og lange broyteperioder. Det var relativt lave temperaturer i denne perioden og derfor
torr sng. Rundt uke 8 ble det mildt og snesmelting for sneen kom tilbake igjen. Det var
ogsa en periode med underkjelt regn mellom jul og nyttar, som bidro til at det ble stredd
sveert mye. Det hadde vart mindre is og mindre spor i1 veiene enn vinteren 2017-2018.

Ifolge etaten gjorde store snemengder 20182019 at det ble utfordringer knyttet til
trange gater og opprettholdelsen av standard A pé det prioriterte veinettet, spesielt i
sentrum. Etaten har kjort bort omtrent 225 000 kubikk med sne i lopet av vinteren,
herunder 53 000 kubikk til Asland snedeponi og 172 000 kubikk til snelekteren
«Terjen. Til sammenligning ble det kjort bort rundt 500 000 kubikk med sng 1 lopet av
vinteren 2017-2018.

I vedlegg 3 gis nermere informasjon fra yr.no og eklima.no om temperatur og
akkumulert nedber og akkumulert snedybde for vinteren 2018-2019 samt informasjon
om total nedbersmengde og snedybde de ti siste ar.

2.4 Publikumsundersokelsen 2018

Kantar TNS gjennomferte 1 2018 en undersekelse pa oppdrag fra Oslo kommune.
Formélet med undersgkelsen var «a gi kommunens politikere og ansatte en oppdatert
oversikt over innbyggernes og brukernes tilfredshet med kommunens tjenester og deres
oppfatninger om det 4 bo 1 Oslo kommune». Undersgkelsen omfattet tre sparsmal
knyttet til broyting og streing. Respondentene har avgitt svar pd en sekspunktsskala, fra
svert forneyd (6) til svert misforneyd (1). Svarene er generelle og ikke serskilt knyttet
til Bymiljeetatens ansvarsomrader. Svarene er gjengitt i figurer 1 vedlegg 5.

For spersmélet «Hvor forngyd/misforneyd er du med snerydding, grusing og salting av
gang- og sykkelveier?» hadde Bydel Vestre Aker lavest gjennomsnitt (2,7), mens
bydelene Stovner og Alna hadde heyest gjennomsnitt (3,3). Gjennomsnittet for alle
bydelene var pa 3,0.

For sparsmélet «Hvor forneyd/misforneyd er du med grusing og salting av veier?»
hadde Bydel Vestre Aker lavest gjennomsnitt (3,0), mens bydelene Alna og @stensjo
hadde heyest gjennomsnitt (3,5). Gjennomsnittet for alle bydelene var 3,3.

For spersmélet «Hvor forngyd/misforneyd er du med snerydding av veier?» hadde
bydel Vestre Aker lavest gjennomsnitt (2,6), mens bydelene Griinerlokka og Alna hadde
heyest gjennomsnitt (3,3). Gjennomsnittet for alle bydelene var 3,0.
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2.5 Evaluering av vinterdriften 2017-2018

EY evaluerte pd oppdrag fra Bymiljeetaten vinterdriften 1 2017-2018. Ifolge

evalueringen

e var fremkommeligheten pa hovedveiene og sykkelveiene tilstrekkelig,
fremkommeligheten pa boligveiene delvis tilstrekkelig og fremkommeligheten pa
fortau ikke god nok

e la kontraktene til en viss grad til rette for god fremkommelighet, men var i stor grad
avhengig av god styring og kontraktsoppfelging

e var entreprengrenes leveranser stort sett i henhold til kontrakt. Antall beter var
gjennomsnittlig.

e viste Bymiljoetaten seg handlekraftig og iverksatte ekstraordinere tiltak ved behov,
samtidig som det var forbedringspotensial knyttet til kontraktstyring og -oppfelging

Laeringspunkter og tiltak etter evalueringen omhandlet blant annet at Bymiljoetaten
métte veere bedre forberedt pa utfordrende vintre, at det var behov for mer strategisk
oppfolging av entreprengrene og tilrettelegging for dette gjennom kontraktene. Det var
videre behov for tilstrekkelig deponikapasitet, og etaten burde vaere mer proaktiv med
tanke pa & styre publikums forventninger til vinterdrift.

Etaten identifiserte ogsé ytterligere tiltak for & styrke vinterdriften. Tiltakene gjaldt blant
annet gkt tilstedeverelse ute 1 gate-/veinettet og ekte ekstrabestillinger av brayting og
stroing ved behov samt forbedring av ruteopplegg, utvidelse av det prioriterte veinettet
og prosjektering for 4 oppgradere Asland snedeponi. Det skulle ogsa gis informasjon til
publikum om hvilket nivé pd fremkommelighet som var realistisk i snerike perioder.
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3. Beskrivelse av Bymeldinger, etatens kontroller og beter

I det folgende vil vi beskrive omfanget av tilbakemeldinger fra publikum og
Bymiljeetatens behandling av disse. I tillegg beskriver vi Bymiljoetatens egne
kontroller av vinterdriften og omfanget av beter gitt til vinterdriftleveranderene.

3.1 Behandling av tilbakemeldinger fra publikum

Bymelding var Bymiljeetatens IT-baserte system for 4 motta tilbakemeldinger fra
publikum. Ifelge etaten mottok den mesteparten av tilbakemeldingene fra publikum via
dette systemet. I perioden 15.10.2018-20.03.2019 mottok etaten 24 145 meldinger via
Bymelding.

I tillegg kunne publikum kontakte etaten gjennom en egen chatfunksjon pa etatens
hjemmeside, via telefon, via e-post/brev og via sosiale medier, herunder Facebook,
Instagram og Messenger. Bymiljoetatens serviceavdeling hadde blant annet mottatt
1560 telefonhenvendelser, 361 henvendelser via chat og 306 meldinger via Facebook i
perioden 15.08.2018-20.03.2019.

3.1.1 Nzermere om behandling av Bymeldinger

Ifolge Bymiljeetaten skulle etaten pase at leveranderene av vinterdrifttjenester av
veinettet fulgte opp publikumsmeldinger 1 Bymelding. Ifolge etatens nettside kunne
publikum «raskt og enkelt melde fra om feil og mangler pa fellesarealer som gater, torg,
friomrader, idrettsanlegg i byen, marka og indre Oslofjord». Publikum kunne gi
tilbakemeldinger via publikumsmodulen Bymelding pa nettet, enten anonymt eller
gjennom egen profil som den enkelte opprettet. Meldinger fra publikum kunne ogsa
sendes inn via etatens Bymelding-app. Nar Bymiljeetaten mottok en melding, ville
melderen motta et automatisk svar fra etaten som bekreftet at meldingen var mottatt. I
de tilfellene der melderen onsket & vere anonym, var det ikke mulig for etaten & gi
tilbakemelding.

Meldingene som kom inn i Bymelding, skulle «sluses» til aktuell leverander. Dersom
det beskrevne forholdet var dekket av driftskontrakten, skulle det innmeldte forholdet
undersegkes og ved behov utbedres. Under behandlingen kunne meldingene i systemet f&
status som ferdig behandlet, midlertidig utbedret, utsatt behandling og lignende. Ifolge
etaten forte Bymiljoetatens egne kontrollingenierer stikkpravekontroll med om
leveranderene hadde iverksatt tiltak som folge av meldingene.

Mottatte meldinger om forhold som ikke var omfattet av driftskontraktene, skulle ogsa
behandles ved at de ble gitt statusen «avvisty, samt at det skulle skrives en kommentar
om hvorfor og med angivelse av rett instans dersom den var kjent. Meldinger som ble
gitt status «avvist», ble rutet til Bymiljoetatens serviceavdeling, som sé skulle sende
meldingen til rett mottaker. Inntil medio mars 2019 fikk ikke publikum noe informasjon
i slike tilfeller, utover at meldingen var avvist. I mars 2019 innferte etaten nye
statuskategorier i systemet slik at publikum ogsa skulle fa informasjon om hvorfor
meldingen var avvist, og hvor meldingen var sendt. For eksempel kunne en melding fa
status «henvises ekstern» dersom den var sendt til Statens vegvesen, Sporveien eller
andre.

3.1.2 Etatens besvarelser av Bymeldinger
Ifolge etaten skulle meldinger behandles fortlapende, og normalt skulle det gis svar
utover den automatiske bekreftelsen pa at meldingen var mottatt. Meldinger som gjaldt
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vinterdriften, skulle gis en oppdatert status 1 lopet av en uke. Bdde entreprenerer,
Bymiljeetatens kontrollingenierer, kontraktforvaltere og medarbeidere i
Serviceavdelingen kunne besvare meldingene.

Nér etaten eller leveranderene la inn statusendringer i systemet, genererte systemet

et forslag til svar som saksbehandler kunne redigere og eventuelt sende til den som
hadde lagt inn meldingen. Ifolge etaten var det slik at dersom vedkommende valgte ikke
a sende en tilbakemelding, sa gikk det ikke en e-post fra systemet til innmelder om at
meldingen var utfert. Personen som hadde meldt inn en melding til etaten, ville da,
enten via appen eller via nettet og 1 innlogget modus, ha mulighet til & folge utviklingen
til sin melding, men ikke ha mottatt tilbakemelding via e-post.

Ifolge etaten skulle innmelder fé en tilbakemelding (via e-post eller via nett/app) etter at
meldingene var kvittert ut som ferdig behandlet. Etaten ansd ikke Bymelding som en
saksbehandlingskanal, men som et verktoy for enkelt & melde inn driftsrelaterte saker til
Bymiljeetaten. Det var derfor, pd undersokelsestidspunktet, ikke lagt opp til at det
kunne paregnes a fa tilbakemelding pé alle henvendelser.

Etaten opplyste at dersom en melding hadde ligget lenge ubesvart i systemet, men
meldingsinnholdet av ulike drsaker ikke lenger var aktuelt, ble meldingen ikke besvart. I
slike tilfeller endret saksbehandler status for saken i Bymeldings-systemet slik at
statusendringen ble synlig for melderen. Det var da opp til saksbehandlerens skjonn
hvorvidt det ogsa ble sendt et eget svar pa meldingen.

Ifolge etaten kunne ikke anonyme meldinger besvares.

Kommunerevisjonen har innhentet grunnlagsinformasjon fra systemet Bymelding.
Uttrekket omfattet blant annet informasjon om tidspunkt for nr meldingen ble
opprettet, meldingens innhold, meldingstype, hvorvidt innmelder var anonym / ikke
anonym, og tidspunkt for forste besvarelse etter den automatiske meldingen om mottatt
henvendelse.

Etaten mottok totalt 10 192 meldinger fra publikum om vinterdriften i perioden
15.10.2018-20.03.2019. Av disse meldingene var 6664 meldinger anonyme, mens
3528 meldinger inneholdt kontaktinformasjon. Tabell 1 gir en oversikt over antall
mottatte, ikke-anonyme meldinger i perioden 15.10.2018-20.03.2019, hva meldingen
omhandlet, antall meldinger som ble besvart etter det forste automatiske svaret, og
antall meldinger som ikke ble besvart. Meldingene som er registrert som besvart, er de
meldingene som er sendt i tilfeller det systemet har generert et forslag til svar, som s
saksbehandler har valgt & sende.
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Tabell 1 Oversikt over Bymeldinger vedrorende broyting og stroing. Vinteren 2018—
2019, per meldingstype, besvart og ikke besvart

Brgyting / strging av Besvart Ikke besvart Sum
fortau 366 361 727
holdeplass 11 36 47
p-plass 43 72 115
sykkelfelt 67 90 157
tur-/gang-/sykkelvei 642 563 1205
veibane 703 574 1277
Antall 1832 1696 3528
Prosent 52 % 48 % 100 %

Note: Informasjonen i tabellen er basert pA Kommunerevisjonens analyse av uttrekk fra systemet
Bymelding og omfatter perioden 15.10.2018-20.03.2019. Kolonnen «Besvart» viser antall
meldinger som var besvart utover det automatiske forste svaret som ble sendt umiddelbart.
Bymiljeetaten har opplyst at kategorien «p-plass» ogsé omfatter meldinger knyttet til
parkeringsplass for forflytningshemmede, sakalt HC-parkering. For 14 meldinger mottok
Kommunerevisjonen kun tidspunkt for nar melding var sendt, ikke innholdet i meldingene.

Tabell 1 viser at 52 prosent av meldingene ble besvart, mens 1696 meldinger,

48 prosent, ikke ble besvart utover det forste automatiske svaret. Publikum registrerte
selv meldingene i kategoriene brayting/streing av henholdsvis fortau, holdeplass,
parkeringsplass (P-plass), sykkelfelt, tur-, gang- og sykkelvei, og veibane. Etaten oppga
at den la feilkategoriserte meldinger fra publikum i rett kategori.

Tabell 2 viser en oversikt over tiden fra meldingene ble mottatt i Bymelding, til
meldingene ble besvart.

Tabell 2 Oversikt over tid fra Bymeldinger ble mottatt, til de ble besvart

Svartid Antall meldinger Andel meldinger

Innen 1 dag 662 36 %
Innen 2 dager 194 11%
Innen 3 dager 81 4%
Innen 4 dager 99 5%
Innen 5 dager 78 4%
Innen 6 dager 43 2%
Innen 7 dager 43 2%
Innen 2 uker 284 16 %
Innen 3 uker 216 12%
Innen 4 uker 116 6 %
Mer enn 4 uker 16 1%
Totalt 1832 100 %

Note: Informasjonen i tabellen er basert pA Kommunerevisjonens analyse av uttrekk fra systemet.
Bymelding og omfatter perioden 15.10.2018-20.03.2019. Oversikten viser tid i antall dager fra
meldingene ble opprettet, til de var blitt besvart. Tabellen omfatter kun besvarte meldinger. For
14 meldinger mottok Kommunerevisjonen kun tidspunkt for nar melding var besvart, ikke
innholdet i besvarelsene.

Tabell 2 viser blant annet at av de 1832 meldingene som ble besvart, ble 36 prosent
besvart innen 1 dag. Totalt ble 1200 av meldingene, det vil si 66 prosent, besvart innen
1 uke. Videre var det totalt 624 meldinger som ble besvart senere enn 1 uke etter at de
ble mottatt, herunder 16 meldinger som var blitt besvart senere enn 4 uker etter at de ble
mottatt.
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Kommunerevisjonen har undersgkt hvor mange meldinger i1 systemet Bymelding som
omhandlet glatt fore og stroing.! Gjennomgangen ga treff i 3074 meldinger av totalt

10 092 antall meldinger i undersekelsesperioden. Meldingene henviste blant annet til at
det var behov for streing i bratte bakker, holdeplasser og veier ved barnehager og
skoler.

Bymeldinger som gjaldt HC-parkeringsplasser

Kommunerevisjonen har gjennomgétt alle Bymeldingene for perioden 15.10.2018—
20.03.2019 som angikk parkeringsplass for forflytningshemmede, sdkalt HC-parkering.
Gjennomgangen gjaldt alle meldinger som inneholdt ordene «HC», «handicapy,
«funksjon» og «forflytning». Gjennomgangen ga treff pd 138 meldinger. Meldingene
omhandlet manglende fremkommelighet grunnet manglende/mangelfull brayting eller
streing, og 102 av disse meldingene omhandlet oppbevaring av sng pa parkeringsplass.
Av meldingene fremkom det at parkeringsplassene ble oppfattet som utilgjengelige pa
ulike mater. Det ble 1 meldingene blant annet vist til at oppbevaring av sne gjorde det
vanskelig & bruke parkeringsplassen, og at det ikke var braytet eller fjernet sno etter
gjentatte henvendelser.

Kommunerevisjonens gjennomgang viste at av de 138 meldingene var 110 meldinger
sendt inn av publikum (andre var lagt inn av leveranderer, bybetjenter mv.). Av de

110 meldingene var det 40 meldinger der avsender hadde lagt igjen kontaktinformasjon.
Av disse var 15 meldinger besvart, mens 25 meldinger ikke var blitt besvart utover det
forste automatiske svaret.

3.2 Bymiljeetatens egne kontroller av vinterdriften 2018-2019

Ifolge Bymiljoetaten var det forutsatt at alt utfert arbeid skulle kontrolleres av
entreprener slik at avvik ble fanget opp, rapportert og utbedret. Entreprenerenes
leveranser ble 1 hovedsak fulgt opp gjennom stikkprevekontroll fra etatens
kontrollingeniarer. I tillegg hadde etaten en egen vaktordning i helgene. Ifolge etaten
innebar kontrollarbeidet mange skjonnsbaserte vurderinger innenfor rammen av
kontraktene. Etatens mal var at vinterdriften skulle vare lik over hele byen.

Alle kontroller som ble gjennomfort, skulle registreres i en egen oversikt. For hver
registrerte kontroll skulle det blant annet legges inn informasjon om kontroller, dato,
omréde og eventuelle avvik. Etaten oppga at kontrollingenierene brukte henvendelser
fra publikum som et grunnlag for kontroller. Ifelge etaten skulle kontrollene
digitaliseres i tre kontraktsomrader fra og med vinteren 2019-2020. Det skulle tas i bruk
GPS-registrering av materiell i bruk og en applesning for registrering av kontrollene.

Kommunerevisjonen innhentet Bymiljoetatens oversikt over kontroller som ble
gjennomfort 1 perioden 01.10.2018-22.03.2019. Av oversikten presentert i tabell 3
fremgikk det at det totalt var gjennomfoert 1071 kontroller av vinterdrift, og det var
funnet 160 avvik. Ifolge etaten var ikke antall kontroller alltid representativt for
arbeidet kontrollingenierene utforte, i og med at kontrollerene kjorte rundt 1
kontraktsomradene og observerte lengre strekninger.

! Basert pa sk i meldingsinnhold. Sekeord: glatt, strg (utelatt strom), iset, grus. Vi har ikke sjekket hvilke
meldinger som ble avvist grunnet at det ikke var Bymiljoetatens ansvar.
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Tabell 3  Oversikt over antall kontroller av vinterdriften 2018-2019 gjennomfort av
Bymiljoetaten samt avvik avdekket i kontrollene

Antall Avvik avdekket ved
kontroller kontrollene
Bortkjgring av sng 89 6
Brgyting boligveier 305 101
Brgyting gang- og sykkelveier 44 12
Brgyting av hovedveier 70
Drift av sngdeponi /lekter 48
Strging boligveier 276 30
Strging gang- og sykkelveier 123 6
Strging hovedveier 116 5
Sum 1071 160

Note: Informasjonen i tabellen er hentet fra Bymiljoetatens egen oversikt over kontroller i perioden
oktober 2018—mars 2019. En kontroll kunne avdekke flere avvik.

Tabell 3 viser at Bymiljoetaten gjennomferte flest kontroller av broyting i
boligveier (305) og faerrest kontroller av broyting av gang- og sykkelveier (44).

3.3 Beter vinteren 2018-2019

Ifolge etaten ble det i lopet av perioden 15.10.2018-20.03.2019 skrevet ut 5 beter pa til
sammen 160 000 kroner (se en oversikt i tabell 5). Fire av batene gjaldt manglende
brayting, en bot gjaldt manglende fjerning av skilt etter bortkjering av sne. I tillegg ble
krav om retting av avvik brukt som sanksjon overfor leveranderene. Ifolge etaten skulle
entreprengrene fa en rimelig frist til 4 rette avvik for de fikk bot. Det var
kontrollingenierene og kontraktforvalterne som bestemte frister og fulgte opp
entreprengrenes retting. Fristene for & rette opp avvikene varierte vanligvis fra

ti minutter til om lag to timer, og etaten oppga at de fleste avvik ble rettet innen fristen.
Hvorvidt det ble skrevet ut bot, var ifelge etaten avhengig av hva saken gjaldt. Ifelge
etaten ville det i storre grad gis mulighet til & rette opp mangelfull broyting enn
manglende broyting. Ved gjentatte varsler om manglende broyting, uten at avvik ble
rettet, ville det bli skrevet ut bot. Dersom leveranderen ikke rettet avvik innen frister,
ble det gitt bot. Ifolge etaten var bater ansett som en siste utvei.

Kommunerevisjonen har innhentet Bymiljoetatens oversikt over beter som ble gitt
vinteren 2018-2019. Tabell 4 gir en oversikt over tidspunktet da betene ble gitt,
arsaken, sum antall kroner og omradet boten gjaldt.
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Tabell 4 Oversikt over boter gitt til leverandorer av vinterdrift, vinteren 2018-2019

Dato Arsak Sum
12.12.2018 Manglende brgyting av boligvei med fortau i omrade nord kr 20 000
08.01.2019 Manglende brgyting av fortau Gamle Oslo og Frogner i kr 40 000
omrade sentrum

29.01.2019 Manglende brgyting av boligvei med fortau i omrade nord kr 20 000
13.02.2019 Manglende brgyting av hovedvei og boligvei i omrade nord kr 40 000
06.03.2019 Manglende fjerning av skilt i omrade sgr/gst kr 40 000
Sum kr 160 000

Note: Informasjonen i tabellen er hentet fra Bymiljoetatens egen oversikt over bgter som ble gitt i
perioden 15.10.2018-20.03.2019.

Kommunerevisjonen mottok ogsd en oversikt over bater som ble gitt arlig fra 2010 til
2019 (t.o.m. 20.03.2019), se tabell 5 nedenfor. Merk at summene gjelder alle boter gitt

arlig knyttet til all drift og vedlikehold av vei, ikke kun vinterdriften.

Tabell 5 Oversikt over alle boter som gitt siden 2010, all drift.

Ar Kroner
2010 40 000
2011 362 000
2012 460 000
2013 210 000
2014 78 000
2015 310 000
2016 371000
2017 100 000
2018 327 000
2019 (t.o.m. 20.03.) 140 000
Sum 2 398 000

Note: Tabellen gir en oversikt over beter gitt per ar siden 2010. Informasjonen i tabellen er basert pa
Bymiljeetatens egen oversikt.

Tabell 5 viser at Bymiljeetaten har gitt hoyest sum beter 1 2012 og lavest sum 1 2010.

20

Kommunerevisjonen



Vinterdrift av veinettet

4. Var vinterdriften tilfredsstillende?

I det folgende vurderer vi om vinterdriften var tilfredsstillende. Faktaene baserer seg 1
hovedsak pd Kommunerevisjonens egne befaringer av veinettet. Det er gjennomfort
befaringer 24 dager 1 lopet av perioden 30.10.2018-19.03.2019.

4.1 Revisjonskriterium

e Bymiljoetaten bor ha serget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet, herunder
broyting og streing som sikrer god fremkommelighet og god trafikksikkerhet.

For a belyse kriteriet har vi blant annet sett pd om broyting ble utfort slik at underlaget
ble jevnt, at det ikke ble lagt igjen sneranker over kryssende veier, gangfelt eller
holdeplasser, og at sng ikke ble hauget opp slik at sikten i kryss ble hindret. Med hensyn
til det prioriterte veinettet, inkludert kjorefelt, sykkelfelt og langsgdende
fortau/gangveier, har vi sett pa om det var broytet slik at vinterdriftsklasse A var
opprettholdt, det vil si bar vei. Dette er sentrale kontraktskrav til leveranderenes
ivaretakelse av vinterdriften.

I vurderingen har vi hensyntatt at det kunne vaere god fremkommelighet selv om det
ikke var bar asfalt. Med hensyn til straing har vi sett p4 om veibanen var blitt stredd nér
det har veert glatt, og om strematerialet sikret god friksjon for veibrukerne.

Analysen av fremkommelighet er basert pé at hver enkelt observasjon er plassert i en av

folgende kategorier:

e God og litt god fremkommelighet = fa hinder og fremkommelig for alle
publikumsgrupper

o Litt darlig eller ddrlig fremkommelighet = flere hinder 1 veien som reduserte
fremkommeligheten (spesielt for personer med nedsatt funksjonsevne)

o Variert fremkommelighet = elementer av bade god og darlig fremkommelighet, for
eksempel ved at fortauet var godt breytet, men det var lagt et hinder (for eksempel
en snoranke) som reduserte fremkommeligheten

Kommunerevisjonen har prioritert & gjore mange befaringer 1 et stort geografisk omrade
for & undersoke den faktiske fremkommeligheten slik mange av byens innbyggere kan
ha opplevd den. For en del av observasjonene er det ogsd vurdert at det har vaert brudd
pa tidskravene i kontrakten. For resten av observasjonene har det vert mer krevende og
derfor ikke prioritert. I mange tilfeller kreves det mer negyaktig informasjon om start og
forlep for nedberen enn vi har hatt tilgang til, for & fastsla avvik fra kontrakt. Det er i en
del tilfeller ogsa andre maleproblemer. Det vil derfor kunne vare flere brudd pé
driftskontraktene enn de Kommunerevisjonen har papekt. Samtidig var det ikke
nedvendigvis avvik fra kontrakten selv om fremkommeligheten ble vurdert som dérlig.

4.2 Faktabeskrivelse

Kommunerevisjonen har gjennomfort befaringer for a kartlegge og dokumentere
fremkommelighet. Vedlegg 2 gir neermere informasjon om datainnsamling og metode.
Vedlegg 7 gir neermere informasjon om tidspunktene for observasjon.

Vi har foretatt 986 observasjoner. Observasjonene er gjennomfort i forbindelse med
sngfall og temperaturendringer i perioden 30.10.2018 til 19.03.2019. Befaringene ble
gjennomfort i perioder der kontraktsbestemmelsene skulle tilsi at braytingen var godt i

Kommunerevisjonen 21



Rapport 10/2019

gang eller fullfert, for eksempel flere timer etter at tyngre snofall startet. Tabell 6 viser
antall observasjoner per kontraktsomrade samt angivelse av hvorvidt observasjonen var
pa en del av det prioriterte veinettet eller ikke. Vi har gjort observasjoner i store deler av
Oslos veinett.

Tabell 6 Antall observasjoner foretatt av Kommunerevisjonen fordelt pd det
prioriterte og det ovrige veinettet totalt og per kontraktsomrdde

Antall Antall observasjoner Totalt
observasjoner pa pa det gvrige veinettet
det

prioriterte veinettet

Observasjoner i sentrum

(sentrum, bydelene 1-5) 308 222 >30
Observasjoner i vest
(bydelene 6-8) 66 137 203
Observasjoner i nord og @st

72 63 135
(bydelene 9-12)
Observasjoner i sgr og gst 50 68 118

(bydelene 13-15)

Alle observasjoner 496 490 986

Note: Tabellen gir opplysninger om antallet observasjoner som Kommunerevisjonen har gjort.
Observasjonene er presentert etter kontraktsomradene. Bydel 1-5 utgjer Gamle Oslo, Griinerlokka,
Sagene, St. Hanshaugen og Frogner. Bydel 68 er Ullern, Vestre Aker og Nordre Aker. Bydel 9—
12 er Bjerke, Grorud, Stovner og Alna. Bydelene 13—15 er Ostensja, Nordstrand og Sendre
Nordstrand.

Tabell 6 viser at vi totalt sett har gjort om lag like mange observasjoner pa det
prioriterte som pa det gvrige veinettet. Mer enn halvparten av observasjonene er
gjennomfort i de fem sentrumsbydelene, der mye av det prioriterte veinettet ligger.

De 986 observasjonene vi har gjennomfort, har videre fordelt seg slik:
e 386 observasjoner av fortau/gangveier

e 308 observasjoner av gater og veier

e 170 observasjoner av sykkelfelt / egne sykkelveier

e 45 observasjoner av kombinerte gang- og sykkelveier

e 62 observasjoner av parkeringsplasser (inkl. HC-parkeringsplasser)
e 15 observasjoner av holdeplasser

4.2.1 Observasjoner pi det prioriterte veinettet

For det det prioriterte veinettet stilles det haye krav til fremkommelighet og kvalitet. Pa
bakgrunn av disse kravene har vi ettersett om det var bar asfalt, delvis bar asfalt eller
ikke bar asfalt. Resultatet viser at det var

e Dbar asfalt ved 166 observasjoner (33 prosent)
e delvis bar asfalt ved 52 observasjoner (10 prosent)
o ikke bar asfalt i 278 observasjoner (56 prosent)

Funnene 1 Kommunerevisjonens observasjoner er gjengitt i tabell 7.
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Tabell 7 Oppsummering av observasjoner pd det prioriterte veinettet, ulike veityper

Veitype Bar asfalt Delvis bar asfalt Ikke bar asfalt Sum
Gate/vei 89 (60 %) 8 (5 %) 51 (34 %) 148
Sykkelfelt 42 (27 %) 23 (15 %) 92 (59 %) 157
Fortau 27 (16 %) 19 (11 %) 122 (73 %) 168
Gang- og sykkelvei 6 (38 %) 1(6%) 9 (56 %) 16

Parkeringsplass 2 (29 %) 1(14 %) 4 (57 %) 7

Sum 166 52 278 496

Note: Tabellen viser en oversikt over Kommunerevisjonens observasjoner pa det prioriterte veinettet.
Det vil si de veier mv. der det er kontraktfestet krav til veistandard A. Observasjon av 1 holdeplass
er kategorisert under fortau. Parkeringsplass inkluderer HC-parkering.

Det var flest observasjoner av gate/vei, sykkelfelt og fortau. Tabell 7 viser at det blant
disse sjeldnere var bar asfalt pa fortau (73 prosent) enn pa sykkelfelt (59 prosent) og pa
gate/vei (34 prosent).

I et flertall av observasjonene der det ikke var bar asfalt, er det ikke mulig & slutte med
full sikkerhet om leveranderene hadde oppfylt kontraktens breytefrister. Fristene
innebar at broyting senest skulle starte én time etter snofall, og at det skulle
gjennombreytes hver fjerde time under snefall. Med andre ord innebar tidskravene til
broyting ikke et krav om faktisk bar asfalt sa lenge det snedde, eller umiddelbart etter
endt snofall. Videre skulle alle ranker som hindret at bar vei-kravet oppfylles, fjernes
innen 48 timer.

Bildene under viser observasjon av bar asfalt pd vei, sykkelfelt og fortau (bilde 1),
observasjon av delvis bart sykkelfelt (bilde 2) og verken bar asfalt i veien, pa sykkelfelt
eller pa fortau (bilde 3).

Bilde 1 Bar asfalt, Bilde 2 Delvis bart sykkelfelt,
Skullerudveien 05.02.2019 Kjolberggata 05.02.2019
VE‘? R Y| ’:'j

"

Kommunerevisjonen 23



Rapport 10/2019

Bilde 3 Ikke bar asfalt,
Kirkeveien 06.02.2019

Fremkommelighet

Ved observasjon av delvis eller ikke bar asfalt var det i flere tilfeller slaps 1 vei, fortau
eller sykkelfeltet. I flere tilfeller var det et lag med sng i vei/sykkelfelt/fortau, men
likevel vurdert at det var fremkommelig (dog noe mindre fremkommelig enn ved bar
asfalt).

Noen observasjoner viste at det var braytet, men ikke i alle veitypene pd samme
strekning. Det ble blant annet observert enkelte tilfeller der kun vei var broytet. Videre
var det tilfeller der vei og sykkelfelt var breytet, men ikke fortau. Det var sneklumper
eller ranker pa tvers av feltet, eller det var broytekant som var lagt langsmed slik at
sykkelfeltet var smalt. I noen av observasjonene var sykkelfeltene usynlige. Det var
flere tilfeller der parkeringslommer langs sykkelfelt ikke var braytet, og der det var
havnet sne 1 sykkelfeltet pd grunn av biler som hadde kjort ut, eller det hadde blitt makt
ut av privatpersoner.

4.2.2 Observasjoner av det evrige veinettet

Som nevnt over gjorde Kommunerevisjonen 490 observasjoner pa veier som var pa det
ovrige veinettet. [ tabell 8 fremgar det hvilke veityper observasjonene gjelder, og antall
observasjoner med mangler knyttet til vinterdrift og/eller fremkommelighet.
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Tabell 8 Oppsummering av observasjoner, det avrige veinettet

Veitype Antall observasjoner Observasjoner med mangler
Vei/gate 160 29 (18 %)
Sykkelfelt 13 9 (69 %)
Fortau 233 157 (67 %)
Kombinert gang- og sykkelvei 29 16 (55 %)
Parkering inkl. HC 55 38 (69 %)
Sum 490 249 (51 %)

Note: Informasjonen i tabellen er basert p4 Kommunerevisjonens observasjoner. 14 observasjoner av
holdeplasser er lagt under fortau.

Fremkommelighet

Naér det gjaldt observasjoner av breyting av vei/gate, var det 1 29 observasjoner registrert
at det ikke var breytet, at det var dérlig breytet, eller at forholdene tilsa at det var
usikkert om det var braytet. Av beskrivelsene 1 disse tilfellene fremgikk det at det var
mye los sne 1 veien og dype hjulspor. For sykkelfelt var det i ni tilfeller mangler knyttet
til at det ikke var broytet, at det var darlig braytet, eller at sneranker var lagt i
sykkelfeltet.

Nér det gjaldt fortau, var manglene knyttet til at det ikke var broytet, at det var dérlig
broytet, eller at forholdene tilsa at det var usikkert om det hadde blitt broytet. Det
fremkom av beskrivelsene at det var flere steder der sneghauger eller sneranker var lagt
pa fortauet slik at de sperret for gdende. Noen steder var det delvis bar asfalt og delvis
lagt sne pa fortauet. I mange tilfeller var det ikke breytet pa fortauet, men trakket opp en
smal sti. Flere steder ble det beskrevet at det var dyp sne eller slaps og dype hjulspor péd
fortauet.

Pa fortau var det enkelte ganger ikke mulig a se om det faktisk var fortau der. Flere
steder var fortauene smale pa grunn av sng som var oppsamlet mellom vei/gate og
fortau. I noen av disse tilfellene var det ogsa skiltet om rasfare. Smale fortau medferte at
publikum maétte ga der det var skiltet om rasfare. Kommunerevisjonen har i flere tilfeller
registrert opphauging av sng som sperret for sikten i kryss. Det var ogsa flere tilfeller
der fotgjengerfelt var breytet kun i veibanen, mens omradet mellom de to veiene,
«trafikkeyay, ikke var broytet. Manglende breyting mellom veiene medforte at det 14 en
sneranke i trafikkeya pé tvers av fotgjengerfeltet.

For kombinert gang- og sykkelvei gjaldt manglene svart varierte forhold — noen steder
var det ikke broytet, og noen steder vekslet det mellom sng, is og asfalt.

For holdeplasser gjaldt manglene tilfeller med mye slaps pa holdeplassen, mye los og
dyp sne med spor, sneranke pa inntil 10 centimeter lagt mot pastigningspunkt for buss
og smal holdeplass pa grunn av sneranke.
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Bilde 4 Broytet boligvei,
Dagaliveien 08.02.2019

Bilde 6 sykkelfelt med sno,
Cecilie Thoresens vei 28.01.2019

Bilde 5 Ubroytet vei,
Geitmyrsveien, 05.02.2
\ t: f i =

019

Bilde 7 Snoranke lagt pa tvers av et fortau,
Thereses gate 05.02.2019
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Bilde 8 Sno pd fortau/holdeplass,
Sanatoriet bussholdeplass 08.02.2019

4.2.3 Trafikksikkerhet
Forhold som var potensielt lite trafikksikre, ble bemerket i cirka 10 prosent av
observasjonene.

Det ble papekt tilfeller der vei og sykkelfelt var breytet, men ikke fortau. Gaende
benyttet da sykkelfeltet. Det ble papekt tilfeller der det var sng 1 sykkelfeltet slik at
syklistene maétte ty til kjorebanen (eller 1 enkelte tilfeller fortauet).

Det ble observert flere tilfeller der snghauger eller sneranker var lagt pa fortauet slik at
fotgjengerne matte gé i vei/gate eller sykkelfelt for & komme rundt. Slike tilfeller
observerte vi ogsa rett i nerheten av grunnskoler, altsd pa barnas skolevei. Det ble
registrert flere tilfeller av opphauging av sne som sperret for sikten i kryss.

P& holdeplasser var det i mer enn halvparten av observasjonene forhold ved breytingen
som reduserte muligheten for en enkel pa- og avstigning. For eksempel kunne
holdeplassen vere broytet, men sneen var hauget slik at giende matte ut i veibanen for a
komme til fortauet.

4.2.4 Observasjoner av HC-parkeringsplasser

Av de 34 observasjonene av HC-parkeringsplasser var det braytet i 23 tilfeller (noen av
observasjonene gjaldt flere HC-plasser). I de resterende tilfellene reduserte issvuller og
solide lag med is og sneg muligheten til & parkere (se eksempel bilde 9). Det var ogsa
tilfeller der det var snehauger og bragytekanter som var lagt pa parkeringsplassen (se
bilde 10).
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Bilde 9 Ubroytede HC-parkeringer, Bilde 10 HC-parker med snohaug,
Thorleifs allé 06.03.2019

Waldemar Thranes ga
\___1‘_7__7 \ Iq.,. b

te 05.02.2019

P

Det har i lopet av vinteren 2018-2019 vaert medieoppmerksomhet knyttet til brayting av
flere HC-parkeringsplasser. Det pidpekes blant annet at sng ble lagret p4 HC-plasser, og
at den ikke var fjernet selv etter at publikum hadde gitt beskjed til Bymiljoetaten.

Det ble ogsé stilt skriftlig spersmal 13.02.2019 til byrdden for miljo og samferdsel om
lagring av sne pd HC-parkeringsplasser. Det ble blant annet vist til to konkrete
parkeringsplasser og stilt spersmél om hvilke tiltak byrdden mente var formalstjenlige
for & unng4 at store snemengder blir liggende igjen pd HC-plasser. Spersmalene ble
besvart i notat 72/2019 fra 25.03.2019 til samferdsels- og miljokomiteen. Byrdden viste
til at HC-parkeringsplasser ikke skulle brukes til snelagring, og at kontraktene med
leveranderene inneholdt folgende: «Det skal ikke oppbevares sng pé parkeringsplasser
for forflytningshemmede (HC-plasser).» Byrdden viste videre til at Bymiljoetaten
kontrollerte og fulgte opp breyteselskapenes leveranser ogsa nar det gjaldt rydding av
HC-parkeringsplasser.

I notatet viste byraden til at Bymiljoetaten si langt denne vinteren hadde mottatt
63 henvendelser om tilgjengeligheten pa HC-plasser via Bymelding, og at sakene ble
fulgt opp fortlopende. (Se ogsa delkapittel 3.1.2.)

Ifolge Bymiljeetaten hadde det vert gjennomfort stikkprevekontroller, og etaten hadde
ved ett tilfelle bedt leveranderen om & rydde sne fra HC-parkeringsplasser i lopet av
vinteren 2018-2019. Bymiljeetaten oppga at det ikke var sammenfall mellom etatens og
publikums oppfatninger om hva som var snglagring pa en HC-parkeringsplass. Hvis det
14 en kant igjen etter en broytemaskins skjaer, vurderte etaten at plassen likevel var
tilgjengelig, og det ble da ikke prioritert & fa bort sneen. Etaten vurderte at en snehaug 1
enden av en parkeringsplass ikke var det samme som snelagring. Etatens vurdering var
at sé lenge det var mulig & parkere innenfor oppmerket felt, sa var parkeringsplassen
tilgjengelig. Publikum vurderte ofte dette pa en annen mate, ble det uttalt.
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Etaten opplyste at den na s at det var behov for hayere kvalitet pd breytingen av HC-
parkeringsplasser, og planla tiltak for neste vinter. Det ble blant annet vurdert & ha et
eget lag som skulle kontrollere HC-plasser etter hvert snefall.

4.2.5 Manglende/mangelfull breyting i henhold til kontraktsvilkir
Kommunerevisjonens observasjoner har vist en rekke eksempler pa at det ikke var
braytet pa observasjonstidspunktet, eller at det var mangelfullt braytet. I de fleste
tilfellene er det likevel vanskelig & konkludere med at det var brudd pa kontrakt, grunnet
kontraktenes tidskrav. I det folgende vil vi redegjore for noen av de observasjoner som
er gjort pa et tidspunkt der det uansett forlep skulle ha vart breytet ut fra
kontraktsbestemmelsene.

Bilde 11 Prioritert vei

: Eksempel 1: 07.12.2018 kl. 08.32 ved
Ostensjoveien 34 (etter Brynseng T-
banestasjon pa vei mot Helsfyr)

(bilde 11). Strekningen er pa det
prioriterte veinettet med krav om bar
asfalt pd det aktuelle tidspunktet. Det var
mye sno pa fortauet, som ogsa syklene

skulle benytte grunnet veiarbeid.

Eksempel 2: 03.02.2019 kl. 16.53 ved
Frennings vei (rett ved krysset med
Grefsenkollveien) (bilde 12). Dette var
ikke prioritert vei. Likevel var det ikke 1
trdd med kravene at sneranken mellom
kjorefeltene pé fotgjengerfeltet ikke var
fjernet. Her var det si smalt at det ikke
var mulig & passere med barnevogn,
rullestol og heller ikke med krykker eller
for gdende som var darlige til beins.

Eksempel 3: Bilde 13 er av samme
fotgjengerfelt som bilde 12 over,
08.02.2019, kl. 16.15.
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Bilde 14 Prioritert vei

Eksempel 4: 05.02.2019 kl. 15.17 1
Torggata (mellom Y oungstorget og

Ring 1) (bilde 14). Dette var prioritert
sykkelvei med krav til bar asfalt. Her var
det mye sne igjen i veibanen og ogsé
braytet for smalt.

Eksempel 5: 05.02.2019 kl. 15.33 i
Hagegata pd Toyen (bilde 15). Dette var
prioritert vei med krav til bar asfalt. Her
var sykkelfeltet ikke synlig flere steder.
Det var da stor risiko for at syklister
madtte ut i veibanen.

Eksempel 6: 02.02.2019 kl. 14.15 1
Kongsveien (Gamlebyen) (bilde 16).
Dette var prioritert vei der fortauet skulle
ha vaert broytet til bar asfalt. Her var det
mye sne. Det var videre en strekning
med fortau kun pé den ene siden, og det
var vanskelig & komme frem med
barnevogn eller rullestol.
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Bilde 1

7 ubraytet fortau
Ay "1.\‘.“1 7:” A

| RN

Eksempel 7: 05.02.2019 kl. 13.03 fortau
utenfor 1 Eugenies gate 22 D (bilde 17).
Bildet viser et ubraytet fortau, med mye
sng og opptrakket sti.

Som det fremkommer i 4.2.4, var det ogsé tilfeller der sne ble oppbevart pa HC-
parkeringsplasser.

4.2.6 Var det glatt? Var det strodd?

Bymiljeetaten hadde kontraktfestede krav til type stromaterial (pukk/salt/kjemikalier),
tidspunkt for streing (preventiv/samtidig/etterstraing), utstyr og temperaturer mv.
Strematerialet skulle sikre god friksjon for veibrukere.

Under véare befaringer har vi kartlagt og vurdert hvorvidt det var glatt eller ikke. I

142 av totalt 986 observasjoner har kontrollerene oppgitt at det var glatt. I de aller fleste
av disse tilfellene kunne ikke kontrollerene se at det var strodd med pukk. Av
beskrivelsene fremgikk det at det i flere tilfeller var et ujevnt underlagt av is.

Bilde 18 Turvei

Eksempel pa glatt turvei (bilde 18).
Bildet er fra turveien langs Akerselva,
rett nord for Treschows bru. Bildet er tatt
28.02.2019.

I en rekke observasjoner har kontrollerene oppgitt at det var saltet, eller hatt inntrykk av
at salt hadde veart 1 bruk. Vi har utover at det er konstatert at det 1 en del tilfeller har
vert glatt, ikke datamateriale som entydig kan si at det ikke har vert stredd 1 trdd med
kontraktskravene.

4.3 Kommunerevisjonens vurderinger

Kommunerevisjonens befaringer ble gjennomfort 1 perioder der
kontraktsbestemmelsene skulle tilsi at braytingen var godt i gang eller fullfert, for
eksempel flere timer etter at tyngre snofall startet.
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Det var mange tilfeller der broyting og streing bidro til god fremkommelighet. Det var
ogsa mange tilfeller der det var redusert fremkommelighet og dermed risiko for svekket
trafikksikkerhet.

I en del tilfeller har Kommunerevisjonen vurdert at det foreld brudd pa kontrakt. Det
gjaldt blant annet prioritert vei med krav til bar asfalt der det ble observert mye sne i
sykkelfelt og pé fortau.

En rekke av observasjonene kan omfatte kontraktsbrudd selv om dette ikke er
konstatert, fordi det kreves mer nagyaktig informasjon om start og forlep for nedberen
for & fastsla dette. Det er ogsé andre maleproblemer, blant annet knyttet til faktisk
broytetidspunkt ved lengre snefall.

Fremkommeligheten for bilister var i all hovedsak god eller litt god og bedre pa det
prioriterte veinettet enn pa gvrige veier/gater. Fremkommeligheten for syklende og
giende var vesentlig ddrligere enn for bilister, spesielt pa det ovrige veinettet.
Kommunerevisjonen mener at Bymiljoetaten ikke i tilstrekkelig grad hadde sorget for
god fremkommelighet for syklende og gdende i1 de observerte tilfellene.

Pé det prioriterte veinettet observerte vi flere tilfeller der det ikke var broytet til standard
«bar asfalty — verken for bilister, syklister eller giende. Kommunerevisjonen merker seg
at det var en vesentlig hayere andel observasjoner som viste at det ikke var bar asfalt,
for sykkelfelt og fortau sammenlignet med for gate/vei. Kommunerevisjonen
konstaterer kontraktsbrudd 1 noen tilfeller.

P& bakgrunn av observasjonene stiller vi spersmil ved om Bymiljeetaten i tilstrekkelig
grad hadde fulgt opp kontraktskravene, saerlig med hensyn til sykkelvei og fortau.

Redusert fremkommelighet innebar i flere tilfeller redusert trafikksikkerhet, iser for
syklister og gdende, ved at manglende snebraoyting av fortau og sykkelfelt gjorde at de
myke trafikantene benyttet veibanen for & komme frem. Vi sd ogséa eksempler pa dette
rett i nerheten av grunnskoler.

Det var enkelte tilfeller som viste avvik fra kontraktene med leveranderene om at det
ikke skal oppbevares sng pd parkeringsplasser for forflytningshemmede (HC-plasser).
De observerte avvikene, samt de gvrige manglene ved breyting og streing av fortau,
innebar okt risiko for at forflytningshemmede fikk redusert sin mobilitet og dermed sin
livskvalitet. Kommunerevisjonen stiller sparsmal ved om Bymiljeetaten i tilstrekkelig
grad hadde fremmet universell utforming og tilrettelagt slik at fortau og
parkeringsplasser kunne benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse.

Figur 1 oppsummerer Kommunerevisjonens vurdering av fremkommeligheten ved de
gjiennomforte observasjonene av fortau, sykkelvei og vei. Vi tar her ikke stilling til om
det foreligger avvik fra kontraktene. Fremkommeligheten kan eksempelvis vare vurdert
som dérlig selv om det ikke var et avvik.
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Figur 1 Kommunerevisjonens vurdering av observasjonene av fremkommelighet pd
Sfortau, sykkelvei og gate/vei, fordelt pd det prioriterte og ovrige veinettet
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Note: Opplysningene i figuren er basert p4 Kommunerevisjonens egne observasjoner og
vurderinger/kategoriseringer av fremkommeligheten. Beregningen av andel bygger pé at det totalt
er gjort 148 observasjoner av fremkommeligheten for biler pa det prioriterte veinettet og 160 pa
det ovrige, 157 observasjoner av fremkommeligheten for syklister pa det prioriterte veinettet og
13 pé det gvrige samt 168 observasjoner av fortau og gangveier pa det prioriterte veinettet og

233 observasjoner pa det gvrige veinettet.
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5. Kommunerevisjonens konklusjoner og anbefalinger

Kommunerevisjonen har undersgkt om Bymiljeetaten hadde sorget for tilfredsstillende
vinterdrift av veinettet, og om det var gjennomfert breyting og streing slik at
fremkommelighet var tilfredsstillende. Kommunerevisjonen har gjennomfoert egne
befaringer/observasjoner av veinettet i perioden 30.10.2018 til 20.03.2019.

Undersokelsen beskriver ogséd omfanget av tilbakemeldinger fra publikum om
vinterdriften, Bymiljeetatens behandling av disse, etatens egne kontroller og omfanget
av beter.

5.1 Oppsummering av de beskrivende delene av undersokelsen
Bymelding var Bymiljeetatens IT-baserte system for & motta tilbakemeldinger fra
publikum. I perioden 15.10.2018-20.03.2019 mottok etaten 24 145 slike meldinger. Nér
en melding ble mottatt av Bymiljeetaten, ville melderen umiddelbart motta en
automatisk tilbakemelding som bekreftet mottaket. Meldingene skulle deretter «sluses»
videre til aktuell leverander. Det var leveranderens oppgave a pase at forholdene
meldingene gjaldt, ble behandlet. Ifolge etaten forte den stikkprevekontroll med om
leveranderene hadde iverksatt nedvendige tiltak.

Mottatte meldinger om forhold som ikke var omfattet av vinterdriftskontraktene, skulle,
hvis mulig, videresendes til rett instans. Frem til midten av mars 2019 ga etaten 1 slike
tilfeller kun informasjon i systemets statusfelt om at meldingen var avvist. Fra mars ble
det gitt tilbakemelding om hvorfor meldingen var avvist, og eventuelt om hvor
meldingen var videresendt. Bymiljeetaten mottok 10 092 meldinger som angikk
vinterdriften i perioden 15.10.2018-20.03.2019. 52 prosent av meldingene som ikke var
anonyme, ble besvart, mens 48 prosent ikke ble besvart utover et forste automatisk svar
som ble sendt til melderen for & bekrefte at meldingen var mottatt. Ifolge etaten var
Bymelding ikke et saksbehandlingssystem, og det var derfor ikke lagt opp til at man
kunne forvente svar pa alle henvendelser.

Bymiljeetaten gjennomferte stikkprevekontroll av vinterdriften 2018-2019. Etaten
hadde registrert 1071 kontroller og avdekket 160 avvik. De fleste avvikene dreide seg
om breyting av boligveier.

Med hensyn til bruk av beter og andre sanksjoner overfor leveranderene ble det i lopet
av perioden 15.10.2018-20.03.2019 gitt beter i 5 tilfeller, pé til sammen

160 000 kroner. Fire av betene gjaldt manglende breyting, mens én bot gjaldt
manglende fjerning av skilt etter bortkjering av sne. I tillegg ble det stilt krav om retting
av avvik.

5.2 Konklusjoner

Kommunerevisjonen har undersgkt om Bymiljeetaten hadde serget for tilfredsstillende
vinterdrift av veinettet vinteren 2018-2019, dette i hovedsak gjennom observasjoner der
fremkommeligheten pé veinettet har blitt vurdert. Fremkommeligheten kan vare vurdert
som darlig selv om det ikke var avvik fra kontrakt.

Kommunerevisjonens observasjoner viser at det var mange tilfeller der brayting og
stroing bidro til god fremkommelighet. Det var ogsa mange tilfeller der det var redusert
fremkommelighet, 1 en del av disse var det avvik fra kontraktsbestemmelsene. Det gjaldt
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blant annet prioritert vei med krav til bar asfalt der det ble observert mye sno i
sykkelfelt og pé fortau.

I mange tilfeller var det vanskelig & konkludere med at det var brudd pé kontrakt. En
rekke av disse observasjonene kan omfatte kontraktsbrudd, men i mange tilfeller kreves
det mer ngyaktig informasjon om start og forlep for nedberen for & fastsla avvik fra
kontrakt. Det var i en del tilfeller ogsd andre méleproblemer.

Fremkommeligheten for bilister var i all hovedsak god eller litt god og bedre pé det
prioriterte veinettet enn pa evrige veier/gater. Fremkommeligheten for syklende og
géende var vesentlig ddrligere enn for bilister, spesielt pa det gvrige veinettet.
Kommunerevisjonen mener at Bymiljeetaten ikke 1 tilstrekkelig grad hadde serget for
god fremkommelighet for syklende og gédende i de observerte tilfellene.

Kommunerevisjonen merker seg at det var en vesentlig hoyere andel observasjoner som
viste at det ikke var bar asfalt, for sykkelfelt og fortau sammenlignet med for gate/vei pa
det prioriterte veinettet. I den sammenheng stiller Kommunerevisjonen spersmal ved
om Bymiljeetaten i tilstrekkelig grad hadde fulgt opp om leveranderenes etterlevelse av
kontraktskravene var tilfredsstillende med hensyn til sykkelvei og fortau.

Redusert fremkommelighet kan innebare en risiko for redusert trafikksikkerhet, iser for
syklister og gdende. Nar fremkommeligheten er dérlig pa fortauet, kan det blant annet gi
okt risiko for at gdende blir tvunget til & anvende sykkelfelt eller bilvei.
Kommunerevisjonen sé eksempler pa dette rett i neerheten av grunnskoler.

Kommunerevisjonens vurdering er at det i enkelte tilfeller var avvik fra kontraktene
med leveranderene om at det ikke skal oppbevares sno pa parkeringsplasser for
forflytningshemmede (HC-parkeringer). De observerte avvikene, samt de ovrige
manglene ved broyting og streing av fortau, innebar okt risiko for at
forflytningshemmede fikk redusert sin mobilitet og dermed sin livskvalitet.
Kommunerevisjonen stiller spersmal ved om Bymiljeetaten i tilstrekkelig grad hadde
fremmet universell utforming og tilrettelagt for at fortau og parkeringsplasser kunne
benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse.

Undersokelsen viser at det kan vare utfordrende & vurdere om det foreligger avvik fra
kontrakt. Kommunerevisjonen merker seg i den forbindelse Bymiljoetatens pdgaende
utviklingsarbeid knyttet til GPS-registrering av braytemateriell og nye lesninger for
registrering av kontroller, omtalt i kapittel 3.2.

5.3 Anbefalinger

P& bakgrunn av undersgkelsen anbefaler Kommunerevisjonen felgende:

e Bymiljeetaten ber vurdere behovet for a iverksette ytterligere tiltak under
vinterdriften for & sikre fremkommeligheten for myke trafikanter.

e Bymiljeetaten ber iverksette ytterligere tiltak for & sikre godt tilgjengelige HC-
parkeringsplasser gjennom vinteren.
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6. Uttalelser til rapporten og Kommunerevisjonens vurdering
av disse

Rapporten ble sendt til uttalelse til byraden for miljo og samferdsel og Bymiljoetaten
08.05.2019. Kommunerevisjonen mottok uttalelse fra byraden for miljo og samferdsel i
brev datert 04.06.2019 og fra Bymiljeetaten 27.05.2019. I det folgende blir viktige
elementer 1 de mottatte uttalelsene presentert og vurdert. Uttalelsene folger i sin helhet 1
vedlegg 8 og 9.

6.1 Byraden for milje og samferdsel

6.1.1 Byradens uttalelse

Byréden uttaler at prosjektets hensikt har vart klar, og at konklusjonen i rapporten tas
pa alvor. Dette gjelder sarlig observasjoner knyttet til darlig fremkommelighet pa fortau
og sykkelvei — bade pa det prioriterte og det ovrige veinettet, og avvik i form av sne pa
parkeringsplasser for forflytningshemmede (HC-parkeringer). Byrdden understreker at
god framkommelighet pa vinteren pa veinettet har veert et satsingsomrade, og at redusert
framkommelighet kan innebare en risiko for redusert trafikksikkerhet. Byrdden skriver
at Kommunerevisjonens konklusjoner og anbefalinger er nyttige.

I sin uttalelse er det tre forhold som byraden har innvendinger eller mer kritiske
kommentarer til. Det gjelder Kommunerevisjonens operasjonalisering av
revisjonskriteriene, systematikken i datainnhentingen opp mot kontraktsvilkér og
relevansen av undersgkelsen av Bymeldinger. I det folgende presenteres de mest
sentrale kommentarene vedrerende de tre forholdene.

Operasjonalisering av revisjonskriteriene

Byraden skriver at han opplever Kommunerevisjonens operasjonalisering av
revisjonskriterier som problematisk. Byraden viser til at begrepet «tilfredsstillende» er
en del av problemstillingen, og derfor sentralt for vurderingene. Kommunerevisjonen
har ifelge byrdden operasjonalisert begrepet til & dreie seg om hvorvidt vinterdriften var
1 trdd med sentrale kontraktskrav. Byradden papeker at det flere steder i rapporten blir
vist til at méten undersekelsen er gjennomfort pé ikke gir godt nok grunnlag for &
konkludere pd om vinterdriften var tilfredsstillende.

Byréaden viser til at Kommunerevisjonen har reist spersméal ved om Bymiljoetaten i
tilstrekkelig grad hadde fulgt opp kontraktskravene, sarlig med hensyn til sykkelvei og
fortau, samtidig som det tas forbehold om at det i mange tilfeller var vanskelig &
konkludere med at det var brudd pa kontrakt. Byraden anser at funnene i rapporten ville
hatt sterre utsagnskraft dersom observasjonene systematisk hadde blitt vurdert opp mot
konkrete krav og standarder, og at dette hadde bidratt til ekt metodisk palitelighet.

Byraden uttaler at det vil vare ulike subjektive oppfatninger av hva som er
«tilfredsstillende» vinterdrift. Byraden opplever det slik at forventningene til niviet pa
vintervedlikeholdet har gkt blant befolkningen, politikere, og ogsa Kommunerevisjonen.
Det er derfor viktig at bystyret og Bymiljeetaten forholder seg til mest mulig klare
kriterier nar det skal settes krav til tilfredsstillende vinterdrift, og nér det skal vurderes
om disse kravene er oppfylt.

Byriden oppfatter at det er noe uklart om Kommunerevisjonen mener standardkravene
for vinterdriften er for lave.
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Kommentarer systematikk i datainnhentingen

Byraden savner videre en god systematikk i datainnhentingen. Byrdden mener det hadde
veert en fordel & vite hvor mange av observasjonene som har blitt vurdert opp mot
kontraktsvilkar, men ogsa hvor mange observasjoner som ikke har blitt vurdert opp mot
kontrakt. Dette ville gitt nyttig informasjon om hyppighet og forholdstall, og ville ogsé
gitt et tydeligere bilde av totaliteten og alvorligheten 1 funnene. Det hadde ogsd vart en
styrke hvis rapporten pa en systematisk og egnet méte viste tidspunktene befaringene
ble gjennomfort.

Byriden viser til at de metodiske forbeholdene som er beskrevet i rapporten, gjor det
vanskelig & trekke generelle slutninger om vinterdriften tilfredsstiller de
standardkravene den skal vurderes opp mot. Videre papeker byraden at det for mange
observasjoner ikke er mulig a si om det faktisk var brudd pa kontrakt (eller
revisjonskriteriene) og dermed den standard som kan forventes.

Byraden oppfatter at det er noe uklart om Kommunerevisjonen mener det er funnet
systematiske avvik pa etablert standard og kontraktskrav, eventuelt hvor omfattende
disse avvikene er.

Bymelding

Byraden trekker fram Kommunerevisjonens beskrivelse av Bymelding i rapporten og
stiller spersmal ved relevansen sett opp mot revisjonskriteriene. Byraden uttaler blant
annet at det hadde vaert en fordel om rapporten gjenga hvilke revisjonskriterier/krav som
er relevante 1 denne sammenheng. Byraden registrerer at informasjon fra Bymelding
ikke er benyttet i Kommunerevisjonens vurderinger, konklusjoner eller anbefalinger.

Byrddens meldte tiltak

Byraden viser til at Kommunerevisjonen anbefaler Bymiljoetaten & iverksette ytterligere
tiltak pa vinterdriften for & sikre fremkommeligheten for myke trafikanter. Byraden
uttaler at Kommunerevisjonen to anbefalinger til Bymiljoetaten vil folges opp i
styringsdialogen. Samtidig understreker byraden at tiltak og oppfelging mé knyttes til
standard- og kontraktskrav for brayting og straing. Byrdden understreker at vinterdrift
for & sikre fremkommelighet for blant annet nedetater, kollektivtransport, gdende,
syklende, tilgang pa HC-parkeringsplasser er et pagédende arbeid. Behovet for tiltak vil
variere med varforholdene fra ar til 4r. Samtidig skal kommunen ha nedvendig
beredskap og kontrakter for & kunne ivareta fremkommeligheten ogsé nar det kommer
mye sn@.

Byréden ville 1 lapet av 2019 ettersporre informasjon om status for tiltakene
Bymiljeetaten har iverksatt.

6.1.2 Kommunerevisjonens vurderinger

Kommunerevisjonen merker seg byrddens pidpekning av at operasjonaliseringen av
revisjonskriteriene er problematiske. Hovedformélet med kommunens vinterdrift av
veinettet er 4 sikre god fremkommelighet og trafikksikkerhet i vinterperioden.
Rapportens revisjonskriterium lyder derfor «Bymiljeetaten ber ha serget for
tilfredsstillende vinterdrift av veinettet, herunder breyting og streing som sikrer god
fremkommelighet og god trafikksikkerhety.
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Bymiljeetatens ansvar for vinterdrift omfatter kontraktsoppfelging, og kontraktene og
kontraktsoppfelgingen skal samlet sett bidra til god fremkommelighet og
trafikksikkerhet pd4 kommunens veinett. Kommunerevisjonen har derfor tatt
utgangspunkt i kontraktens bestemmelser om breyting og streing for & belyse om
vinterdriften sikret god fremkommelighet. Selv om en rekke av Kommunerevisjonens
observasjoner ikke gir grunnlag for & fastsla avvik fra eller ssammenfall med kontrakt,
gir observasjonene informasjon om fremkommeligheten pé veinettet i de aktuelle
tilfellene. Observasjonene gir sledes grunnlag for en vurdering opp mot kriteriet. Nér
det gjelder fremkommelighet har Kommunerevisjonen kategorisert observasjonene slik
det fremkommer 1 kapittel 4.1. For eksempel er litt darlig eller darlig fremkommelighet
operasjonalisert som at det var flere hindre i1 veien som reduserte fremkommeligheten.

Vedrerende uttalelsen om at «det vil vere ulike subjektive oppfatninger av hva som er
«tilfredsstillende», sa kan sikkert det medfore riktighet blant befolkningen generelt.
Kommunerevisjonen har imidlertid hensyntatt dette gjennom systematiske forberedelser
for observasjon, utfylling av observasjonsskjemaer, fotodokumentasjon under
observasjonene og etterarbeid som blant annet har implisert at flere personer har
gjennomgatt og kvalitetssikret datamaterialet og foretatt vurderingen av
framkommeligheten jf. rapportens vedlegg 2. Dette vurderes a ha kompensert for
risikoen for betydelig utslag av subjektive oppfatninger fra enkeltpersoner.

Byrdden mener at Kommunerevisjonens forventninger til nivdet pa vintervedlikeholdet
har gkt. I den grad det er andre forventninger fra Kommunerevisjonen nd sammenliknet
med tidligere, har dette basis i de strengere kravene til vinterdrift av prioriterte
sykkelveier og tilgrensende veinett. Byradden uttaler videre at det er noe uklart om
Kommunerevisjonen har en oppfatning om nivéet pa standardkravene for vinterdriften.
Kommunerevisjonen har imidlertid ikke en formening om dette.

Vederende systematikken i datainnhentingen, sé oppfatter Kommunerevisjonen at
byrdden har hatt andre forventninger til undersgkelsen enn det som er levert.
Kommunerevisjonen merker seg byrddens enske om en oversikt over hvorvidt det er
avvik eller sammenfall med kontraktsvilkér i alle Kommunerevisjonens observasjoner.

For & vurdere fremkommelighet er, som tidligere omtalt, alle observasjoner vurdert opp
mot kontraktsvilkar, 1 form av at bestemmelser har vert kontrollpunkter i
datainnsamlingen, slik det fremgér av vedlegg 1 og kapittel 4.1. Kommunerevisjonen
har for eksempel sett om det er braytet slik at underlaget ble jevnt, at det ikke ble lagt
igjen sneranker, og at det ikke er lagt snghauger slik at sikten 1 kryss hindres eller pa
HC-plasser. Rapporten gir i kapittel 4 kvantifisert informasjon om vurdert
fremkommelighet pa ulike veityper.For en del av observasjonene er det ogsa vurdert at
det har vart brudd pa tidskravene 1 kontrakt. For resten av observasjonene har det vart
mer krevende og slike vurderinger er derfor ikke prioritert..

Det er gjort en presisering 1 rapporten for a tydeliggjore Kommunerevisjonens
fremgangsmate.

Til byradens vurdering om at det hadde ogsé vert en styrke hvis rapporten viste
tidspunktene befaringene ble gjennomfert, har vi lagt ved et nytt vedlegg, vedlegg 7.
For ovrig fikk Bymiljeetaten oversendt en spesifisert oversikt med tid og sted for alle
observasjoner 1 forbindelse med faktaverifiseringen.
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Det finnes sa vidt Kommunerevisjonen kjenner til ingen anerkjent metodikk for & velge
ut et representativt utvalg, innen rimelige rammer, som ville vaert nedvendig for a
generalisere funnene fra observasjonen til tilstanden pa hele veinettet i lopet av en
vintersesong. Omréder for observasjon ble valgt ut fra et enske om at undersokelsen
skulle omfatte observasjoner pa bade det prioriterte og det gvrige veinettet i alle
kontraktsomrddene, samt observasjoner i nerheten av barnehager, skoler,
dagsenter/sykehjem, kollektivknutepunkt/ holdeplasser og HC-parkeringer (se
rapportens vedlegg 2).

Mange av observasjonene, som beskrives 1 kapittel 4.1, har vist darlig
fremkommelighet, for eksempel ved at det er funnet sneranker pa tvers av fortau. Dette
kan vurderes som brudd pé kontraktenes krav til breytingens kvalitet, men pa grunn av
tidskravet kan det likevel ikke fastslds med sikkerhet at den darlige fremkommeligheten
nedvendigvis innebarer et avvik fra kontrakt. Ved noen observasjoner var det dpenbart
at det ikke var blitt breytet innenfor tidskravet slik at Kommunerevisjonen har papekt
kontraktsavvik. Kommunerevisjonen redegjor i rapporten grundig for de metodiske
forbehold som medferer at det samlet sett kan vare vanskelig & fastsld kontraktsavvik i
enkelttilfeller. Det er disse forbeholdene som byraden trekker frem.
Kommunerevisjonen understreker at forbeholdene er tatt hensyn til ved utformingen av
rapportens vurderinger. Det gjenspeiler seg blant annet ved at Kommunerevisjonens kun
stiller spersmal ved om etaten i tilstrekkelig grad hadde fulgt opp kontraktskravene,
serlig med hensyn til sykkelvei og fortau.

Naér det gjelder Bymeldinger, vil Kommunerevisjonen peke pa at kontrollutvalgets
bestilling ogsa omfattet folgende: «Undersokelsen vil ogsé gi informasjon om aktuell
klagestatistikk, oversikt over gitte beter og ev. andre sanksjoner, samt om bymeldinger
besvares.» Beskrivende informasjon om Bymeldinger er derfor inkludert i rapporten.
Som byraden selv peker pa har Kommunerevisjonen ikke vurdert dette opp mot
kriterier, og har heller ikke konkludert opp mot problemstillingene. Dette ble det
informert om 1 oppstartsbrev og i forhdndspresentasjonen av Kommunerevisjonens
vurderinger.

Kommunerevisjonen merker seg at byraden til tross for innvendingene gitt i uttalelsen
til rapporten tar rapportens konklusjon pa alvor og melder relevante tiltak.
Kommunerevisjonen vil understreke at anbefalingen til Bymiljoetaten gikk ut pa &
vurdere behovet for & iverksette ytterligere tiltak under vinterdriften for & sikre
fremkommeligheten for myke trafikanter.

6.2 Bymiljeetaten
6.2.1 Bymiljeetatens uttalelse

Bymiljoetatens generelle tilbakemeldinger pad rapporten

Bymiljoetaten viser til at vinterdrift av veinettet er utfordrende i en by som Oslo. Etaten
gir uttrykk for at de observasjonene som Kommunerevisjonen har gjort vil veere nyttige
a bruke 1 etatens videre arbeid med oppfelging av entreprenerer og driftspersonell, samt
for & {4 best mulig kvalitet pd vinterdriften.
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Bymiljeetaten oppgir at revisjonskriteriene anses som dekkende, men har merknader
knyttet til undersgkelsens metode, begrepsbruk og vurderinger. Dette utdypes nermere
under.

Bymiljoetatens kommentarer til undersokelsens metoder og begrepsbruk
Bymiljeetaten uttrykker at valgt metodikk gir visse utfordringer nér det skal gis en
helhetlig vurdering av vinterdriften 1 Oslo. Etaten mener en observasjon av
fremkommelighet ikke uten videre kan kobles opp mot de krav til standard som stilles
for vinterdrift i kommunens driftskontrakter, og ikke direkte kan vurderes som et avvik
fra krav 1 kontraktene. Etaten gir 1 den forbindelse en na&ermere beskrivelse av etatens
rammer for vinterdriften, driftskontraktenes utforming, hindtering av avvik og kontroll,
samt de rutiner og praksis som gjelder for bortkjering av sng.

Bymiljoetaten viser til at kontraktene som er inngédtt med entreprenerene, tar hensyn til
ulike vaerhendelser, og fokuserer i all hovedsak pé sluttresultatet etter endt leveranse. At
det under vaerhendelser vil vaere avvik fra den standarden som driftskontraktene har til
responstid og kvalitet etter at det har sluttet & sne, er allment akseptert og paregnelig.
Etaten viser til at mange foto fra observasjoner Kommunerevisjonen har gjort, er tatt
under og rett etter snefall, eller 1 perioder der arbeid er under utforelse. Etaten viser til to
eksempler, President Harbitz gate og Grefsenkollveien, og at arsaken til
fremkommelighetssituasjonen pé bildene kan forklares henholdsvis av praktisk
gjennomfering og prioriteringer og vurderinger knyttet til vintervedlikehold og
bortkjering av sne.

Etaten uttaler at rapporten bygger pa observasjoner og sier noe om «opplevd
fremkommelighet», som kan sees som om subjektive vurderinger. Vurderingene av krav
til fremkommelighet, slik Bymiljoetaten ser det, er ikke direkte forankret i hvordan
driftskontraktene er & forsta. Etaten uttaler at rapporten vurderes mer som et
oyeblikksbilde enn en vurdering av om veikontraktene i Oslo oppfyller krav og de
retningslinjer som gjelder for vinterdriften i Oslo. Bymiljeetaten utrykker at det ville det
vert en fordel om rapporten gav begrunnelser for de ulike avvikene som fremkommer
av bildematerialet.

Etaten gir uttrykk for at rapportens begrepsbruk og formuleringer stedvis ikke er
tilstrekkelig presis. Dette kan medfere at opplevd fremkommelighet under en
observasjon, kan misforstas slik at det oppfattes som avvik fra den kontraktsfestede
standarden.

Bymiljeetaten oppgir at kontrollene som etaten utforer, er mer omfattende og
dyptgdende enn observasjoner av den type Kommunerevisjonen har gjort. Samtidig
opplyser etaten at dens kontrollgrer har papekt tilsvarende avvik, som det
Kommunerevisjonen har observert, ovenfor entrepreneren.

Bymiljoetatens kommentarer til rapportens vurderinger og anbefalinger og etatens
meldte tiltak

Bymiljeetaten uttaler at den anser Kommunerevisjonens anbefalinger som gode og
relevante. Bymiljoetaten skriver at dagens standard for vinterdrift av veinettet er basert
pa erfaring, og balanserer hensynet til trafikksikkerhet, fremkommelighet og ekonomi.
Etaten peker pé at flere av Kommunerevisjonens observasjoner viser at den ma jobbe
systematisk videre med kontraktsoppfelging og kontroll.
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I gjennomgangen av etatens rammer for vinterdrift vises det til blant annet til at krav til
universell utforming ikke er entydige med hensyn til vinterdriften av veinettet. Etaten
viser til at Likestillings- og diskrimineringsombudet 1 2010 behandlet en sak angéende
universell utforming og vinterdriften for gater og fortau 1 Oslo. Konklusjonen fra
ombudets side var at kravene til vinterdriften i Oslo ikke innebar brudd pa plikten til &
sikre universell utforming.

Basert pa vinterens erfaringer, de observasjonene som Kommunerevisjonen har gjort,
samt rapportens anbefalinger, vil Bymiljoetaten iverksette ytterligere endringer innenfor
HC-parkeringsomradet. Etaten ser videre et forbedringspotensial for
vinterdriftsutforelse pa trange/smale omréader i byen samt med hensyn til tiltak innenfor
snefjerning. Bymiljeetaten papeker at Kommunerevisjonens avdekking av mulige avvik
rundt skoler tas pé alvor, og at den, i samarbeid med byradsavdelingen, vil vurdere
kommunens innsats pd dette omrddet for vinteren 2019/2020. Det kan ogsé blant annet
bli aktuelt & sette ytterligere fokus pa kontroll og oppfelging av utfort breyting og
bortkjering av sneg rundt skolene.

Bymiljoetaten legger vekt pa at det er et mél at byen alltid skal fungere best mulig med
hensyn til bade fremkommelighet og trafikksikkerhet. For kommende vinter vil etaten
styrke sin opplaering og ha mer dialog med kommunens kontraktsparter, herunder ogsa
det operative driftspersonellet, for ytterligere & informere om de krav og forventninger
kommunen har til hvordan arbeidet skal utferes og prioriteres badde under og etter
snofall.

Folgende tiltak er meldt i tillegg til de som allerede er presentert over:

e Fra kommende vintersesong skal det iverksettes tiltak for kontroll med og
snefjerning fra HC-parkeringsplasser. Bymiljoetaten ensker et team som ivaretar
disse oppgavene.

e Innen oppstart av kommende vintersesong vil Bymiljeetaten sende tilbakemelding
per e-post til alle som benytter Bymelding og har registrert e-postadresse.

e Hosten 2019 skal det implementeres et GPS-basert system for entreprenerkontroll,
som vil gi etaten bedre, raskere og mer helhetlig oversikt over vinterdriften.

e Bymiljeetaten vil i lopet av kommende vinter ytterligere intensivere kontroll og
oppfoelging under vinterdriftstiltak slik at forholdene ogsd under krevende
varsituasjoner bedres.

e Etaten viser til at den har behov for 4 fa pa plass et robust og stort nok
mottakssystem for sne som fjernes fra veiarealene. Etaten viser til at den arbeider
med tiltak bade pa kort og lang sikt.

6.2.2 Kommunerevisjonens vurderinger

Det er riktig at Kommunerevisjonen i denne undersekelsen har hatt et litt annen
innretning enn tidligere undersegkelser pa dette omradet. Det har skapt utfordringer bade
metodisk og med hensyn til formidling.

Kommunerevisjonen merker seg at Bymiljoetaten mener at en observasjon av
fremkommelighet ikke uten videre kan kobles opp mot kravene 1 kontrakt.
Kommunerevisjonen har forstéelse for at flere faktorer pavirker fremkommeligheten pa
kommunens veinett, og at det ikke kan forventes at det til enhver tid skal vaere god
fremkommelighet alle steder. Samtidig er god fremkommelighet og trafikksikkerhet det
overordnede malet for vinterdriften. Kontraktene omfatter tiltak for & sikre det
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overordnede mélet, og er sammen med praktiseringen av kontraktsoppfelgingen
Bymiljoetatens viktigste virkemiddel til & ivareta dette médlet. Kommunerevisjonen har
derfor tatt utgangspunkt i sentrale kontraktskrav for observasjonene av
fremkommelighet. Rapporten belyser fremkommeligheten pd kommunens veinett
vinteren 2018-2019 basert pa 986 registrerte observasjoner.

Kommunerevisjonen er kjent med at det under snefall, og i tiden rett etterpd, vil kunne
vare avvik fra kravene som stilles til veistandarden i driftskontraktene. Hvorvidt det
sngdde pé observasjonstidspunktet, eller nylig hadde snedd, diskvalifiserer imidlertid
ikke Kommunerevisjonens observasjoner. Kontraktsfristene for oppstart av broyting
angir tydelige forventninger til at veinettet i det vesentlige blir gjennombreytet i lopet
av snefall som vedvarer over tid. I lapet av vinteren 2018-2019 var det 1 flere tilfeller
snafall som vedvarte over tid, og det var ogsa tilfeller av flere etterfolgende snefall over
et kort tidsrom. For eksempel har det forekommet kraftig snefall pa natten, etterfulgt av
en periode med opphold, og deretter et nytt snefall senere pa dagen.
Kommunerevisjonen har ved slike observasjoner vurdert potensielle avvik fra
kontraktene med utgangspunkt i snefallet pd natten, og ikke det pagaende snofallet. Det
har veert tilfeller der det i henhold til kontraktskrav burde vert braytet, og
Kommunerevisjonen gir eksempler pa slike tilfeller i rapportens kapittel 4.2.5. Nar det
gjelder bildet fra President Harbitz gate, som Bymiljoetaten viser til, er det et eksempel
pa tilfelle der det hadde vert gjentatte storre og mindre snefall i to dager for bildet ble
tatt (01.02.2019). For gvrig illustrerer bildet godt tilstanden pé fortau ved mange gater
pé Frogner den dagen bildet ble tatt.

Nar det gjelder etatens merknader knyttet til bortkjering av sng, synes etatens omtale av
slike prioriteringer pa generell basis som rimelig. Etatens omtale er knyttet til et bilde
Kommunerevisjonen har tatt i Grefsenkollveien (figur 3 i etatens tilbakemelding, der
omtalt som Grefsenveien). Kommunerevisjonen har i den sammenheng observert at det
pé hoyre fortau er lagt to sneranker mot hoyre kant av fortauet. Dersom entreprener
hadde broytet snoen helt ut til kanten av fortauet ville det skapt vesentlig bedre
fremkommelighet.

Naér det gjelder rapportens begrepsbruk og formuleringer, s& mener Kommunerevisjonen
det fremkommer tydelig i rapporten hva som er klare eksempler pé avvik fra en
kontraktsfestet standard. Eksemplene omtales 1 hovedsak i rapportens kapittel 4.2.5.

Som beskrevet i rapportens metodevedlegg har det vert ulike maleutfordringer som har
gjort det krevende a vurdere avvik opp mot kontraktskravene. Dette er ogsa en av
arsakene til at Kommunerevisjonen i de fleste tilfeller har vurdert den generelle
fremkommeligheten, fremfor & knytte vurderingen til spesifikke kontraktskrav.

Naér det gjelder etatens kommentarer til observasjoner og subjektive vurderinger, sa har
Kommunerevisjonen gjennomfort flere tiltak for a redusere risikoer ved metode i
datainnsamlingen slik de beskrives i rapporten. Tiltakene for & redusere risikoen for
subjektivitet beskrives i rapportens vedlegg 2 Metode, under «n@rmere om befaringene
som er gjennomforty.

Bymiljoetaten mener det ville vert en fordel om rapporten gav begrunnelser for de ulike
avvikene i bildematerialet. Etter Kommunerevisjonens vurdering er det gitt en kortfattet
beskrivelse 1 forbindelse med alle bildene benyttet i rapporten.

42 Kommunerevisjonen



Vinterdrift av veinettet

Likestillings- og diskrimineringsloven § 19 fastslar en plikt til & arbeide aktivt for &
fremme universell utforming, ved at offentlig virksomhet skal arbeide aktivt og
malrettet for & fremme universell utforming innenfor virksomheten.
Kommunerevisjonen er kjent med Likestillings- og diskrimineringsombudets vurdering
fra 2010 om krav til universell utforming. Denne uttalelsen var basert pa kravene i
kommunens kontrakter. I lys av rapportens funn om tilstanden pé fortau og HC-plasser
mener Kommunerevisjonen det er grunn til 4 stille spersmdl ved om etaten 1
tilstrekkelig grad hadde fremmet universell utforming. Kommunerevisjonen merker seg
at Bymiljeetaten har meldt tiltak med hensyn til parkeringsplasser for
forflytningshemmede.

Kommunerevisjonen merker seg at Bymiljoetaten vil iverksette relevante tiltak.
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Referanser

a) Referanser fra Oslo kommune

Kontrakter om drift og vedlikehold av veinettet for de fire omradene i Oslo
Standard for vinterdrift av veier og fortau, Bymiljeetaten, 2014

Byradssak 1070/15 Instruks for virksomhetsstyring i Oslo kommune
Byradssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

b) Eksterne referanser
Standard for drift og vedlikehold av riksveger — retningslinje, Handbok R610, Statens
vegvesen, 2014

LOV 2017-12-19 nr. 115: lov om likestilling og forbud mot diskriminering
(likestillings- og diskrimineringsloven)
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Vedlegg 1 Revisjonskriterium

I vedlegget er det redegjort for kilder for revisjonskriteriet og kontrollpunkter til bruk i
undersegkelsen av vintervedlikehold av veinettet i Oslo. Revisjonskriteriet og
kontrollpunktene utgjor mélestokken som ligger til grunn for Kommunerevisjonens
vurderinger. Revisjonskriteriet som er lagt til grunn i undersekelsen av vinterdrift av
veinettet, er 1 hovedsak utledet fra gjeldende kontrakter i Oslo per november 2018,
Bymiljeetatens Standard for vinterdrift av veier, 2017, Standard for drift og vedlikehold
av riksveger — retningslinje, Hindbok R610, Statens vegvesen, 2014, og lov om
likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og diskrimineringsloven).

Prosjektets hovedproblemstilling er som folger:

e Har Bymiljoetaten serget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet?

e Er det gjennomfort broyting og streing slik at tilfredsstillende fremkommelighet
sikres pa veinettet, herunder pa fortau og gang- og sykkelveier?

Kriterium

Kommunerevisjonen legger folgende hovedkriterium til grunn for undersekelsen:

e Bymiljoetaten ber ha serget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet, herunder
broyting og streing som sikrer god fremkommelighet og god trafikksikkerhet.

For a belyse problemstillingen tas det blant annet utgangspunkt i hvordan
fremkommelighet og trafikksikkerhet oppleves av trafikanter.

Kontrollpunkter:
e Broyting ber utfores slik
o atunderlaget blir jevnt og uten sjenerende issvuller eller «vaskebrett»
o at det ikke legges igjen snaranker over kryssende offentlige veier, gangfelt
eller holdeplasser
o at sne ikke hauges opp slik at sikten 1 kryss hindres
o at oppstart er én time etter at uttaksgrensen er nddd, og at strekningen er
gjennombroeytet fire timer etter endt snefall
e Broyting av det prioriterte sykkelveinettet, inkludert kjorefelt og langsgaende fortau,
ber utfores slik
o at vinterdriftsklasse A opprettholdes, det vil si at godkjent fereforhold er bar
veg (torr eller vét)
o atdet braytes kontinuerlig og er gjennombreytet senest fire timer etter endt
snefall
e Straing ber utfores slik
o at veibanen strgs nar den vurderes som glatt
o at stromaterialet sikrer god friksjon for veibrukere
o at stroing starter si snart som mulig, senest innen to timer, og er gjennomfort
senest tolv timer etter at behovet oppstod
e Etterrydding ber vere gjennomfort senest 48 timer etter siste snafall.

Utledning av kriterium

Kilder:

e Kontrakter om drift og vedlikehold av veinettet for de fire omradene 1 Oslo

e Standard for drift og vedlikehold av riksveger — retningslinje, Handbok R610,
Statens vegvesen (2014)
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Standard for vinterdrift av veier og fortau, Bymiljeetaten, 2014
Byradssak 1070/15 Instruks for virksomhetsstyring 1 Oslo kommune
Byrédssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

Lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne
(diskriminerings- og tilgjengelighetsloven)

Kommunens anskaffelsesstrategi

Hovedmalet med kommunens gjeldende anskaffelsesstrategi er at Oslo kommune skal
giennomfore formalstjenlige og kostnadseffektive anskaffelsesprosesser som gir gode
og samfunnsansvarlige losninger pd bide kortere og lengre sikt. Delmal 1 i strategien
sier at Oslo kommunes anskaffelser skal effektivt bidra til & gi innbyggere og neringsliv
losninger og tjenester i trdd med dagens og fremtidens behov. Delmal 3 i strategien sier
at Oslo kommunes anskaffelser skal gjore Oslo til en varmere by med plass til alle.

Det fremgar av kommunens instruks for virksomhetsstyring at virksomhetene pa
grunnlag av risikovurdering av inngdtte kontrakter skal sette inn tiltak som sikrer
effektiv kontraktsoppfelging. Videre skal virksomhetsleder sikre at det pa bakgrunn av
risikovurderinger gjennomferes jevnlige revisjoner av leveranderenes kontraktansvar,
inkludert samfunnsansvar. P4 grunnlag av revisjonene skal det iverksettes nadvendige
tiltak.

Kommunerevisjonen har 1 denne undersgkelsen ikke sett pad Bymiljeetatens oppfelging
av kontraktene for vinterdrift i Oslo, men sett pa effektene av vinterdriften pd veinettet.

Krav til vinterdrift
Kontraktene definerer hvilke krav som gjelder for resultat av breyting og straing, samt
tidskrav for oppstart, gjennomfering og ferdigstilling etter endt snefall.

Det fremgér av de fire kontraktene at hovedformélet med vinterdriften er & sikre god
fremkommelighet og trafikksikkerhet i vinterperioden. Arbeidet skal utferes pa hoved-
og boligveier samt tilherende trapper, fortau, sykkelfelt, gang-/sykkelveier, turveier som
vinterdriftes, parkeringsplasser, holdeplasser (ogsé inne i leskur) og areal som er
regulert som trafikkareal. Prioritering mellom veikategorier varierer noe i de

fire kontraktene 1 Oslo, og det stilles ulike krav til brayting innenfor de ulike
veikategorier. Hovedveier med kollektivtrafikk og hovedveier med sykkelvei gis hoyest
prioritet i de fire kontraktene. Parkeringsplasser gis lavest prioritet i kontraktene.

I kontraktenes generelle krav er det vist til at arbeidet skal utfores pa en slik méte at
ovrige trafikanter sjeneres minst mulig, og at braytingen ikke m& medfere trafikkfarlige
situasjoner. Hovedsykkelveinettet skal vaere vinterapent og ikke benyttes til
sngdeponering gjennom vinteren, om ikke annet er avtalt. Fremkommeligheten pé
fortau skal opprettholdes. Det skal generelt broytes slik at behovet for bortkjering blir
minst mulig.

Krav til broyting

Broyting skal utfores slik at underlaget blir jevnt og uten sjenerende issvuller eller
«vaskebrett». Det skal heller ikke legges igjen snaranker over kryssende offentlig vei,
gangfelt eller holdeplass. Sng skal heller ikke hauges opp slik at sikten i kryss hindres.
Der det ikke er faste sidehinder langs veien, skal det braytes slik at det ikke oppstér
behov for bortkjering av sne.
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Kontraktene inneholder egne bestemmelser for breyting av veier med kollektivtrafikk,
for eksempel av gate med sporvogn.

Det fremgér av samtlige kontrakter at det ikke skal oppbevares sng pa parkeringsplasser
for forflytningshemmede (HC-plasser).

Bymiljoetaten kan bestille gjennombreyting etter behov.

Kontraktene har definert uttaksgrenser for nar entreprener skal brayte. Uttaksgrensene
varierer mellom veityper, og kravene varierer noe mellom kontraktene. Hovedregelen er
at uttaksgrensen for prioriterte sykkelveier er bar vei (altsa skal det broytes/stros fra
vaerhendelse inntreffer), mens for hovedveier med sporvogn, bratte bakker 1 boligveier —
og tilherende fortau, gang- og sykkelvei — og holdeplasser er uttaksgrensen pa

2 centimeter. For resterende arealer er uttaksgrensen 3 centimeter i sentrum og

5 centimeter i de 3 andre kontraktsomradene.

Det er definerte frister for hvor raskt broyting skal igangsettes etter at uttaksgrensen er
nadd, og for ndr omradene skal vaere gjennombreytet. Hovedregelen er at broyting skal
starte senest én time etter at uttaksgrensen er nadd, og at oppgitte strekninger skal vaere
gjennombroytet etter fire timer. Strekningene skal vere ferdig braytet senest fire timer
etter endt snoefall. For eksempel fremgar det av kontrakten for omrade nord/est at det for
hovedveier samt bratte bakker 1 boligveier — med tilherende fortau og gang-/sykkelveier
— er en uttaksgrense pé 2 centimeter, at broyting skal starte senest 1 time etter at
uttaksgrensen er nddd, og at den oppgitte strekningen skal vaere gjennombroytet senest 4
timer etter oppstart. Videre fremgér det at rydding av omrader som fortau, gang-
/sykkelveier, holdeplasser og trapper skal starte senest én time etter at uttaksgrense er
nddd, og har samme tidskrav til ferdigstillelse som breyting av veibanekategorien som
fortauet m.m. ligger inntil, dersom annet ikke er angitt. Rydding av sneranker ved
fotgjengeroverganger skal utfores samtidig.

Krav til stroing

For streing er det kontraktfestede krav knyttet til type stromaterial
(pukk/salt/kjemikalier), tidspunkt for streing (preventiv/samtidig/etterstroing), utstyr og
temperaturer mv. Stromaterialet skal sikre god friksjon for veibrukere. Kontrakten for
omréde sentrum definerer for eksempel hva friksjonen skal vere pé prioritert sykkelvei,
hovedvei og andre saltede arealer fire timer etter vaerhendelse. Veibanen skal stres nér
den vurderes som glatt. Ved breyting av vt sne ber man tilstrebe at veibane/fortau stros
samtidig med breytingen.

Nér det oppstar behov for streing pd hovedveier, samt i bratte bakker 1 boligveier, skal
streingen starte sa snart som mulig og senest én time etter at behov oppstar, og vaere
gjiennomfort 1 lopet av fire timer (tre timer 1 omréde sentrum). For streing av resterende
driftsareal varierer krav til oppstart (én—to timer) og krav til gjennomstrging (syv—

tolv timer).

Krav til etterrydding

Etterrydding er et broytetiltak som utfores etter at vanlig breyting er ferdig i henhold til
tidsfrister 1 kontraktene. Det skiller seg séledes fra bortkjering av sne, som er et tiltak
som bestilles s@rskilt av Bymiljoetaten etter behov (se under). Med etterrydding etter
broyting forstds blant annet utbreyting av sne som ikke har blitt breytet ut mot
fortauskant pa grunn av parkerte biler eller andre forhold. Entrepreneren vil i 48 timer
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kjere igjennom veinettet og rydde opp sd godt som mulig i kryss, fotgjengeroverganger
og lignende. Aktiviteten omfatter ogsa utfresing og «oppussing» etter hovling samt
siktforbedring 1 veikryss og foran skilt. De vil ogsé brayte vekk sne fra de arealer som
det ikke lenger stdr biler pa, samt omrader der biler har kostet sne av tak og kjort
gjennom brayterankene.

Det er i1 kontraktene ulike krav for nar etterrydding skal vaere gjennomfert. For
eksempel skal det ved kryss og trafikkeyer, samt langs fortau hvor det har statt parkerte
biler, veere gjennomfort etterrydding senest to degn etter siste snefall. Trapper og
underganger skal vare ferdig etterryddet innen seks timer etter at broyting er avsluttet.
Spesiell oppmerksomhet skal rettes mot fotgjengerfelt ved og i umiddelbar naerhet av
skoler og eldresentre.

Det prioriterte sykkelveinettet

Ifolge Oslo kommunes nettside er det 120 kilometer med prioriterte sykkelveier,
sykkelfelt og gang-/sykkelveier som breytes og feies ekstra godt av Oslo kommune om
vinteren. Hele veibredden langs disse prioriterte strekningene, inkludert kjorefelt og
fortau, braytes og feies ekstra godt. Det stilles haye krav til fremkommelighet og
kvalitet for arealer som innbefattes i det prioriterte nettet. Hovedregelen er at for arealer
som driftes som prioritert, sykkelveinettet, inkludert kjorefelt og langsgiende fortau,
skal en bar-vei-standard tilsvarende Statens vegvesens vinterklasse DKA (ref. Statens
vegvesens handbok R610) gjelde. Ved snefall pa strekninger som skal holde bar-vei-
standard, starter brayting senest én time etter snefall. Under snofallet broytes det
minimum hver fjerde time. Etter endt snefall skal det broytes ferdig innen senest

fire timer. Ifolge Standard for drift og vedlikehold av riksveger — retningslinje, Handbok
R610 (Statens vegvesen, 2014), innebaerer bar-vei-standard vinterdriftsklasse A
«Godkjent foreforhold er bar veg (torr eller vét)».

Det fremgér for eksempel 1 kontrakten for omrade sentrum (2018) at sno fra arealene
skal tilstrebes fjernet fra veiarealet under broyting/kosting. For de omridene der dette
ikke lar seg gjore grunnet konstruksjoner tett pd vei, tillates det at sneranker lagres
midlertidig, og at disse snarest mulig etter endt brayting bortkjeres. Det skal tilstrebes &
holde bar-vei-standard pd sd stort areal som mulig inntil snerankene. Sykkelfelt 1
veibane skal tilstrebes holdt &pne i full bredde sd langt dette er mulig ut fra stedlige
forhold. Der det mé legges sneranke pa kantstein, kan noe sng legges i sykkelfelt sa
lenge disse har minst to tredjedeler tilgjengelig bredde for syklister. Etter endt snefall
skal alle «ranker» som hindrer at bar-vei-kravet oppfylles, fjernes senest 48 timer etter
endt snefall. For de stedene som trenger parkeringsregulering for & fjerne snegen, gjelder
ikke tidsfristen. For strekninger som ma skiltes, gjelder andre krav.

Bymiljoetatens Standard for vinterdrift av veier og fortauer

Ifolge Bymiljeetatens Standard for vinterdrift av veier og fortauer (Bymiljoetaten, 2014)
har etaten ansvar for vinterdrift av kommunens offentlige veier, gater,
parkeringsplasser, fortauer, gangveier, turveier og idrettsanlegg med tilherende
infrastruktur. Etaten drifter ikke arealer knyttet opp mot andre kommunale foretak og
bygninger, som skoler, barnehager eldresentre o.l. Innenfor Ring 1 folger det av
politivedtektene for Oslo at det er den enkelte gardeier som er ansvarlig for vinterdrift
av fortauene utenfor sin bygard. Statens vegvesen har ansvar for statlige riksveier og
gangveier.
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Bymiljeetatens Standard for vinterdrift av veier og fortauer innebarer bortkjering av
sng, tiltak som fjerner sneranker, is og snghauger som brayting ikke fjerner. Dette
utfores kun pa bestilling fra Bymiljeetaten.

Lov om likestilling og forbud mot diskriminering

I lov om likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og
diskrimineringsloven) fremgér det av § 6 et forbud mot & diskriminere pé grunn av blant
annet funksjonsnedsettelse og alder.

I § 8 defineres indirekte forskjellsbehandling som enhver tilsynelatende neytral
bestemmelse, betingelse, praksis, handling eller unnlatelse som vil stille personer
dérligere enn andre pa grunn av forhold som nevnt i § 6 forste ledd.

I § 17, universell utforming, star det at offentlige og private virksomheter rettet mot
allmennheten har plikt til universell utforming av virksomhetens alminnelige
funksjoner. Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av
hovedlesningen i de fysiske forholdene slik at virksomhetens alminnelige funksjoner
kan benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse. Bymiljoetaten henviser
til denne paragrafen i etatens Standard for vinterdrift av veier og fortauer og skriver «en
av Bymiljeetatens hovedlesninger er vare veier og gater».

I § 19, plikt til & arbeide aktivt for & fremme universell utforming, star det at offentlige
virksomheter skal arbeide aktivt og mélrettet for & fremme universell utforming innen
virksomheten.
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Vedlegg 2 Metode

I dette vedlegget gjor vi neermere rede for undersegkelsesopplegget og vurderer dataenes
gyldighet og palitelighet.

Generelt om FR-metode

De sentrale elementene i prosjektets metode er gjennomfert 1 henhold til standard for
forvaltningsrevisjon, jf. RSK 001. Denne standarden angir hva som er god kommunal
revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon, og bestér av grunnleggende prinsipper og
revisjonshandlinger i forvaltningsrevisjon. Med utgangspunkt i temaer og
problemstillinger som ligger i oppdraget fra kontrollutvalget, utleder vi relevante
revisjonskriterier. Deretter kartlegger og beskriver vi den undersgkte virksomhetens
systemer, praksis eller resultater pa aktuelle omréder. Faktabeskrivelsen blir s& vurdert
med utgangspunkt i revisjonskriteriene. Dette leder frem til vare vurderinger,
konklusjoner og eventuelle anbefalinger.

Beskrivelse av prosjektgjennomforing
Undersgkelsen er forankret i kontrollutvalgets vedtak fra 28.08.2018 (sak 56)
Forvaltningsrevisjoner med oppstart 2. halvar 2018.

Byréden for miljo og samferdsel og Bymiljoetaten ble varslet om undersekelsen ved
oppstartsbrev 29.10.2018. Det ble gjennomfert felles oppstartsmete med
Byridsavdeling for milje og samferdsel og Bymiljoetaten 14.11.2018. Hensikten med
oppstartsmetet var forst og fremst & informere om undersekelsen, fa tilbakemeldinger pa
problemstillingene og undersekelsesopplegget. Vi sendte et utkast til revisjonskriterium
til Bymiljoetaten og Byraddsavdeling for miljo og samferdsel 11.03.2019 og ga dem
mulighet til & komme med innspill til utkastet. Byrddsavdeling for milje og samferdsel
og Bymiljeetaten hadde ingen merknader til kriteriet.

Undersgkelsesperioden var fra 15.10.2018 frem til 20.03.2019. Datainnsamlingen ble i
hovedsak gjennomfert i samme periode. Utkast til faktabeskrivelse ble sendt til
Bymiljeetaten 08.04.2019. Oversendelsen inneholdt ogsa en oversikt over
observasjonspunkter. Kommunerevisjonen mottok Bymiljeetatens tilbakemelding pa
faktabeskrivelsen 12.04.2019. Det ble ikke gjort vesentlige endringer i rapporten pa
bakgrunn av tilbakemeldingen. I etterkant har det ogsa vert avklaringer om rapportens
eksempler pa kontraktsbrudd om HC-parkering. Kommunerevisjonens forelopige
vurderinger ble presentert for Bymiljeetaten og Byraddsavdeling for miljo og samferdsel
25.04.2019. Vi mottok ogsé skriftlige tilbakemeldinger 30.05.3019 og 02.05.2019 pa
Kommunerevisjonens analyse av informasjonsuttrekket fra Bymelding.

Rapport til uttalelse ble sendt til byraden for miljo og samferdsel og Bymiljoetaten
08.05.2019. Det er gjort enkelte presiseringer i rapporten som folge av uttalelsene og
Kommunerevisjonens korrektur. Disse har ikke hatt betydning for rapportens
vurderinger, konklusjon eller anbefalinger.

Metode for datainnhenting

Informasjonen som er brukt i undersgkelsen, er innhentet gjennom meter,
telefonsamtaler og skriftlig kommunikasjon med etaten og for gvrig ved
e befaringer av tilstanden pé veinettet

¢ informasjonsuttrekk fra IT-systemet Bymelding

e ctt intervju med en seksjonsleder
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¢ informasjonsuttrekk fra yr.no og eklima.no
e gjennomgang av sentrale dokumenter (kontrakter, standarder, oversiktsdokumenter)

Nceermere om befaringene som er gjennomfort

Kommunerevisjonen gjennomforte ogsa i 2013 og 2017 forvaltningsrevisjon av
Bymiljeetatens kontroll og oppfelging av vinterdrift og veivedlikehold. I denne
undersegkelsen har Kommunerevisjonen prioritert & gjore langt flere befaringer, og et
stort geografisk omrade, for & vurdere den faktiske fremkommeligheten pa veinettet,
slik mange av byens innbyggere kan ha opplevd den. For en del av observasjonene er
det ogsa vurdert at det har veert brudd pé tidskravene i kontrakt. For resten av
observasjonene har det vaert mer krevende og derfor ikke prioritert. I mange tilfeller
kreves det mer ngyaktig informasjon om start og forlep for nedberen enn vi har hatt
tilgang til, for & fastsla avvik fra kontrakt. Det er ogsé andre maleproblemer. Det vil
derfor kunne vare flere brudd pa driftskontraktene enn de Kommunerevisjonen har
papekt. Dette er hensyntatt i vurderingene.

Kommunerevisjonen har gjennomfert egne kontroller av vinterdriften av veinettet.
Kontrollene er gjennomfert ved at Kommunerevisjonens ansatte gjennom befaring har
kartlagt tilstanden pa veinettet. Vi har sett pa tilstanden for veier og gater, pa fortau og
gangveier og pd sykkelfelt og egne sykkelveier og ogsa pa holdeplasser, parkering for
forflytningshemmede (HC-parkering), ovrig gateparkering. Nar det gjelder veiene,
omtaler vi fire forskjellige veikategorier: vei/gate (inkludert boligvei og bilvei), fortau,
sykkelfelt, og gang- og sykkelvei.

Kommunerevisjonens befaringer ble gjennomfert 1 perioder der
kontraktsbestemmelsene skulle tilsi at braytingen var godt i gang eller fullfert, for
eksempel flere timer etter at tyngre snofall startet. 20 observaterer har gjort til sammen
986 antall observasjoner, fordelt over 24 ulike dager, 1 lopet av undersekelsesperioden.
Det har veert flere personer ute pd befaringer pa ulike steder de aktuelle dagene.
Vedlegg 7 gir en oversikt over observasjonsdagene.

Det ble valgt ut aktuelle omréader for observasjon, basert pd blant annet at vi gnsket
observasjoner pa bade det prioriterte og det gvrige veinettet i alle kontraktsomradene,
samt i nerheten av barnehager, skoler, dagsenter/sykehjem, kollektivknutepunkt/
holdeplasser og HC-parkeringer. I tillegg gjorde vi enkelte befaringer basert pa
medieoppslag og spersmél i et bystyremete. Dette gjaldt én HC-parkering i Gamlebyen,
befaring av Kirkeveien og befaring av turvei langs Akerselva.

Det ble utarbeidet et kontrollskjema som ble brukt til observasjonene. Skjemaet ble
pilotert og deretter justert noe etter den forste runden av observasjoner. Skjemaet
inneholdt kolonner for tidspunkt, sted, veitype, merknader om det var broytet, glatt,
stradd, samt generelle betraktninger om fremkommelighet og trafikksikkerhet. Skjemaet
inneholdt en instruks for utfylling og ble gjennomgatt med alle observaterene i forkant.
Det ble levert skriftlige rapporter etter observasjonene, og det ble tatt til sammen

1414 bilder. Observasjonene er registrert pa ulike méter: De fleste observasjonene er
gjort pa ett sted (av et punkt pa en veli, et fortau eller et sykkelfelt). Noen observasjoner
er gjort av strekninger (fra punkt X til punkt Y).

Observasjonene og vurderingene er i ettertid gjennomgatt av prosjektteamet (leder og
medarbeider) og med hver enkelt observater. Informasjonen som ble innhentet gjennom
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observasjon, ble lagt inn i en datamatrise, og dataene ble sd analysert i lys av
kontrollpunktene og kategorisert etter grad av fremkommelighet.

For & sikre at observasjonene var pa kommunens veinett, ble observasjonspunktene i
stor grad planlagt ut fra Bymiljeetatens egne kart, som viste hvilke veier som var
Bymiljoetatens ansvar (samt hvilke som var driftet av private, Statens vegvesen mv.),
og hvilke veier som var prioritert. I tillegg ble det gjennomfert en gjennomgang av
lokasjonene 1 ettertid. Listen over tid og sted for Kommunerevisjonens observasjoner
ble ogsa sendt til Bymiljoetaten som en del av faktaverifiseringen.

Nceermere om informasjonsuttrekk

Kommunerevisjonen mottok fra Bymiljeetaten uttrekk for alle bymeldinger i perioden
15.10.2018-20.03.2019. Uttrekket inneholdt blant annet opplysninger om hvor mange
tilbakemeldinger som totalt hadde gatt til personen som hadde opprettet melding,
tidspunkt for forste tilbakemelding, teksten i tilbakemeldingen, statusendringer per
melding, og hvorvidt avsender var anonym eller ikke. Vi mottok informasjonen i en
Excel-fil, og ovrig bearbeiding og analyse ble gjort i Excel.

For a forseke & fastsla eksakt tidspunkt for nar tidskravene i kontraktene inntraff, hentet
Kommunerevisjonen ut informasjon om varet fra yr.no og eklima.no, som ble
bearbeidet og analysert i Excel. I tillegg forsekte vi & fa informasjon fra Bymiljoetaten
om nér den mente uttaksgrensene var nadd.

Gyldighet og palitelighet

Kommunerevisjonens kvalitetssikring av datagrunnlaget omfatter en vurdering av
dataenes gyldighet og palitelighet. Med gyldighet menes hvor godt man klarer 4 méle
det man har til hensikt & male eller undersoke, mens pélitelighet refererer til hvor
neyaktig datainnsamlingen har veert.

Kontraktene for veidrift inneholder krav til nar breyting skal startes opp (senest €n time
etter at uttaksgrensen er nddd) og vaere fullfert 1 forbindelse med snefall. Strekninger
skal som regel vaere gjennombreytet etter fire timer, det vil si fem timer etter at
uttaksgrensen ble nddd. Ved vedvarende snefall vedvarer ogsa gjennombreytingsfristen
(nye fire timer). Noen strekninger har andre tidskrav. I kontraktene er det definert
geografiske malepunkter for uttakskriteriene. Entreprenerene skal pa egen hand
kontrollere snadybde og iverksette broyting. Bymiljoetaten kontrollerer ikke
nadvendigvis om uttaksgrenser er nddd, men om det er broytet i etterkant.
Observasjonene er gjennomfort pa tidspunkter der broytingene skulle ha vaert godt i
gang eller sluttfort. Sngfall kan variere med hensyn til varighet, nedbersmengde og
nedbarsform. Oslos geografiske utstrekning og topografi medferer at temperatur,
nedbarsmengder og -former varierer. Dette pavirker nar tidskravene i kontraktene
inntreffer. Det er ogséa andre maleproblemer, blant annet knyttet til faktisk
broytetidspunkt ved lengre snefall. Det gjor at det 1 en rekke tilfeller har veert
utfordrende, umulig eller ikke prioritert & fastsla hvorvidt det har vert avvik fra
kontrakt. Det kan derfor ha vert observert god fremkommelighet som likevel innebar
avvik fra kontrakt, og vice versa. Dette er hensyntatt 1 vurderingene.

Undersokelsen bygger pa data innhentet ved hjelp av flere metoder og fra ulike
datakilder, jf. beskrivelsene ovenfor. Kommunerevisjonens beskrivelser, vurderinger og
konklusjoner er avpasset de muligheter og begrensninger som ligger i datagrunnlaget.
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Samlet sett mener vi at datagrunnlaget gir et tilfredsstillende pélitelig og gyldig
grunnlag for vare vurderinger og konklusjoner.

Ulike faktorer kan pavirke dataenes gyldighet og pélitelighet. Under folger en diskusjon
av det vi mener er de viktigste faktorene.

Det er i en befaringssituasjon risiko for at observateren oftere registrerer avvik enn
fraveer av avvik, og at avvikene dermed kan vere overrepresentert i datamaterialet.
Dette ble sokt balansert ved at observaterene ble minnet om behovet for a vaere
statusorientert og ogsa registrere observasjoner uten mangler. Vurderinger som foretas i
en observasjonssituasjon, er delvis subjektive og ma forstés i lys av at de sier noe om
hvordan situasjonen var da observaterene var pa stedet, i det aktuelle tilfellet. Dette er
sokt balansert gjennom strukturering av befaringene samt ved at alle observasjonene i
etterkant er gjennomgétt av prosjektteamet og hver enkelt observater.

Nar det gjelder uttrekk og analyse av informasjon fra Bymelding, er det en risiko for at
det kan vare feil eller mangler 1 opplysningene 1 uttrekket, eller at det kan vere feil eller
mangler knyttet til bearbeiding og analyse av de aktuelle dataene. Det samme gjelder
uttrekket av veerinformasjon fra yr.no, publikumsundersgkelsen og informasjon om
Bymiljeetatens kontroller og bruk av strematerialer. Dette er sekt unngatt gjennom
dialog med Bymiljeetaten om Bymeldings-systemet, rimelighetsvurderinger av de
aktuelle uttrekkene samt sidemannskontroll og kvalitetssikring av analysene og
faktaverifisering fra etatens side.
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Vedlegg 3 Informasjon om vzret som var

I dette vedlegget presenteres informasjonen Kommunerevisjonen innhentet fra yr.no og
eklima.no om veret som har veert vinteren 2018-2019 og tidligere vintre.

Figur 7 viser en oversikt over temperatur og akkumulert nedber i perioden 15.10.2019—
20.03.2019. Figuren viser informasjon fra mélinger som er foretatt pa Blindern, og det
vil kunne vare lokale variasjoner i Oslo. Figur 7 viser at det var kaldest i desember og 1
overgangen mellom januar og februar. Videre fremgar det av figuren at det var relativt
varme perioder i oktober og november samt i februar.

Figur 2 Maksimal temperatur og akkumulert nedbor for perioden 15.10.2018—-
20.03.2019
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Note: Opplysningene i tabellen er basert pa informasjon som er hentet fra Yr.no. Malingene ble foretatt
pa Blindern i perioden 15.10.2018-20.03.2019. Bla graf viser maksimal temperatur. Red graf viser
akkumulert nedber i mm. Ifelge Yr.no viser nedbermalingene hvor mye nedber som er kommet,
maélt i mm. Sngen blir smeltet til vann for den blir malt. Kilde: https://www.yr.no/

sted/Norge/Oslo/Oslo/Oslo/ statistikk.html.
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Figur 8 viser oversikt over akkumulert snedybde, malt daglig klokken 07.00 pé
Blindern. Det vil kunne vare geografiske variasjoner i Oslo, for eksempel ved om
nedber kommer som regn, sludd eller sne. Normalt vil det veere mindre sne i sentrum
enn pa Blindern. I hoyden kan det ligge vesentlig mer sne enn pd Blindern. Det fremgér
av figuren at det ble malt liten snedybde frem til desember 2018, og at det ble mélt
storst snedybde 1 februar 2019.

Figur3 Akkumulert snodybde malt i cm for perioden 15.10.2018-20.03.2019
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Note: Den bla grafen viser akkumulert snedybde i perioden 15.10.2018-20.03.2019. Opplysningene i
tabellen er basert pa data fra Yr.no. Mélingene av snedybde er foretatt daglig pa Blindern
kl. 07.00. Ifelge Yr.no tilsvarer 1 mm smeltet nedber omtrentlig 1 cm sng. Det kan forekomme noe
variasjon fra denne hovedregelen avhengig av hvor tung sneen er, altsd om den er vat eller torr.
Vit sng er tyngre og vil bli mer tettpakket, torr sng er lettere og vil gi okt snedybde. Kilde:
https://www.yr.no/sted/Norge/Oslo/Oslo/Oslo/ statistikk.html.
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Figur 9 viser total nedbersmengde for vinterperioden de siste ti arene. Det fremgar av
figuren at det kom relativt lik andel nedber vinteren 2018-2019 som vinteren 2017—
2018. Samlet sett var nedbersmengden naer gjennomsnittlig. Hvilken form nedberen
har, vil variere med temperatur.

Figur 4 Total nedborsmengde for vinterperioden de siste ti arene
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Note: Vinterperioden er definert som perioden fra 01.10. til 31.03. For & finne frem til den totale
nedbersmengden i denne perioden har hver dags malte nedber for hver méned i denne perioden
blitt summert opp og utgjer den totale nedbersmengden for vinterperioden. Den totale
nedbersmengden er oppgitt i mm. Vardata er hentet fra eklima.no og yr.no:

https://www.yr.no/sted/Norge/Oslo/Oslo/Blindern/detaljertstatistikk.html.
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Figur 10 viser maksimal snedybde malt for vinterperioden de siste ti ar. Figuren viser at
det ble malt lavere maksimal snadybde for vinteren 2018-2019 enn for vinteren 2017—
2018.

Figur 5 Maksimal snodybde malt for vinterperioden de siste ti drene
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Note: Vinterperioden er her definert som méanedene fra oktober til og med mars. Maksimal snedybde er
den heyeste malte snedybden oppgitt i cm i denne perioden, altsa en enkeltmaling. Verdata er
hentet fra eklima.no og yr.no: https://www.yr.no/sted/Norge/Oslo/Oslo/Blindern/

detaljertstatistikk.html.
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Vedlegg 4 Begreper som brukes i forbindelse med vinterdrift

Definisjonene under er hentet fra Bymiljoetatens egen Standard for vinterdrift av veier
og fortauer (2019).

Broyting

Ifolge Bymiljeetaten skulle snebreyting iverksettes av entreprenerene nir det hadde falt
en gitt mengde sng. Kontraktene hadde bestemmelser for uttaksgrenser for sng som
varierte med type vei mv. Etaten kunne 1 tillegg bestille brayting. Sne skulle da fjernes
fra et areal og samles 1 sneranker/broyteranker langs veiens kanter. I veier med parkerte
biler skulle sngen legges inntil bilene, og i veier med fortau skulle sngen legges pa
kantstein.

Etterrydding

Ifolge etaten innebar etterrydding broytetiltak som ble utfort etter at vanlig breyting var
ferdig 1 henhold til tidsfrister 1 kontraktene. Entrepreneren hadde en frist pa 48 timer til

a gjennomga veinettet og rydde opp sd godt som mulig i kryss, fotgjengeroverganger og
lignende. De skulle ogsa broyte vekk sno fra arealer der det ikke lenger stod biler, samt

omrader der breyteranker var blitt skuffet ut pa fortau eller 1 veibanen.

Bortkjoring av sno

Ifolge etaten innebar bortkjering av sne tiltak som fjernet sneranker og snehauger etter
brayting. Sne skulle transporteres til deponering eller freses ut pa tilstatende arealer,
som plener og midtrabatter. Fremkommelighet for kollektivtrafikk og
utrykningskjeretoyer var forsteprioritet, dernest fulgte snefjerning for & oppfylle lov om
diskriminering. Bortkjering av sng skulle utfores kun pé bestilling fra Bymiljeetaten.

Det prioriterte veinettet

I Oslo var det vinteren 2018-2019 definert 120 kilometer med prioritert veinett, og
ifolge Bymiljeetaten omfattet dette prioriterte sykkelveier, sykkelfelt og gang-/
sykkelveier som skulle broytes og feies ekstra godt om vinteren. Hele veibredden langs
disse prioriterte strekningene, inkludert fortau, skulle breytes og feies ekstra godt.
Hovedregelen var at for arealer som ble driftet som prioritert sykkelveinettet, inkludert
kjerefelt og langsgdende fortau, skulle en bar-vei-standard tilsvarende Statens
vegvesens vinterklasse DKA (ref. Statens vegvesens hdndbok R610) gjelde. Ved snefall
pa strekninger som skulle holde bar-vei-standard, skulle brayting starte senest én time
etter snefall. Under snefallet skulle det breytes minimum hver fjerde time. Etter endt
snofall skulle det broytes ferdig innen senest fire timer. Ifelge Standard for drift og
vedlikehold av riksveger — retningslinje, Hindbok R610 (Statens vegvesen, 2014),
innebar bar-vei-standard vinterdriftsklasse A at godkjent fereforhold var «bar veg (torr
eller vat)». Et eget kart over det prioriterte veinettet var tilgjengelig p4 Bymiljeetatens
nettside.
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Vedlegg S Publikumsundersokelsen 2018

Malgruppen var personer pa 18 &r eller eldre som er bosatt i Oslo kommune.
Undersgkelsen omfattet tre spersmal knyttet til breyting og streing. Svarene, fordelt pa
bydel, er gjengitt i de tre figurene nedenfor. Respondentene har avgitt svar pd en
sekspunktsskala, fra svart forneyd (6) til svert misforneyd (1). Midtverdiene 3 og 4
regnes som neytrale verdier.

Naér det gjelder figur 1, 2 og 3, er det viktig & vere oppmerksom pa at svarene er
generelle og ikke sarskilt knyttet til Bymiljoetatens ansvarsomréader (Statens vegvesen
og private akterer har ogsa ansvar for broyting i Oslo). Svarene kan vere pavirket av
ulike faktorer, som nar pa dret undersegkelsen er gjennomfert. Det kan ogsa vere at
respondentene vurderer kvaliteten pé vinterdriften ulikt og ikke definerer
svarkategoriene som spenner fra «svaert misforneyd» til «svert forneydy, entydig.

Figur 1 viser svarandeler for spersmélet «Hvor forneyd/misforneyd er du med
snerydding, grusing og salting av gang- og sykkelveier?» fordelt pa bydeler.
Gjennomsnittet for besvarelsene var pa 3,0. Bydel Vestre Aker hadde lavest
gjennomsnitt (2,7), mens bydelene Stovner og Alna hadde heyest gjennomsnitt (3,3).

Figur 6 Hvor forneyd/misforneyd er du med snorydding, grusing og salting av
gang- og sykkelveier?
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Note: Figuren viser prosentvis andel av befolkningen i hver av svarkategoriene i de ulike bydelene.
Sentrum og marka var opprinnelig inkludert som bydeler, men er tatt ut pa grunn av lavt antall
respondenter.
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Figur 2 viser fordelingen pa spersmalet «Hvor forneyd/misforneyd er du med grusing
og salting av veier?». Gjennomsnittet for besvarelsene var 3,3. Bydel Vestre Aker hadde
lavest gjennomsnitt (3,0), mens bydelene Alna og Ostensjo hadde hoyest gjennomsnitt

(3,5).

Figur 7 Hvor fornoyd/misforneyd er du med grusing og salting av veier?
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Note: Figuren viser prosentvis andel av befolkningen i1 hver av svarkategoriene i de ulike bydelene.
Sentrum og marka var opprinnelig inkludert som bydeler, men er tatt ut pd grunn av lavt antall
respondenter.
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Figur 3 viser fordelingen pa spersmalet «Hvor forneyd/misforneyd er du med
snerydding av veier?». Gjennomsnittet for besvarelsene var 3,0. Bydel Vestre Aker
hadde lavest gjennomsnitt (2,6), mens bydelene Griinerlokka og Alna hadde hayest
gjennomsnitt (3,3).

Figur 8 Hvor fornoyd/misforneyd er du med snorydding av veier?
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Note: Figuren viser prosentvis andel av befolkningen i1 hver av svarkategoriene i de ulike bydelene.
Sentrum og marka er tatt ut.
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Vedlegg 6 Bruk av strematerialer vinteren 2018-2019

Kommunerevisjonen har innhentet informasjon fra Bymiljeetaten om bruk av
stromaterialer i lopet av vinteren 2018-2019.

Figur 9 Singelforbruk i tonn per maned siste fem dar
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Note: Opplysningene i tabellen er hentet fra Bymiljoetatens oversikt over bruk av strematerialer. Figuren
viser singelforbruk i tonn de siste fem vintrene.

Figur 4 viser singelforbruk i tonn per maned de siste fem arene. Det ble de siste fem ar
benyttet mest singel 1 lopet av vinteren 2017-2018 (38 285 tonn). Vinteren 2015-2016
var det med lavest singelforbruk (9594 tonn). Vinteren 2018-2019 ble det brukt

29 841 tonn, med en topp i desember 2018.

Figur 10 Saltlosningsforbruk i tonn per madned, siste fem dar
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Note: Opplysningene i tabellen er hentet fra Bymiljoetatens oversikt over bruk av stramaterialer. Figuren
viser bruk av saltlgsning i tonn per maned de siste fem vintrene.

Figur 5 viser en oversikt over saltlasningsforbruket i tonn per méned de siste fem arene.
Forbruket var lavest i lopet av vinteren 2015-2016 (1294 tonn) og heyest i lopet av
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vinteren 2017-2018 (8639 tonn). Vinteren 2018-2019 ble det brukt 4797 tonn, med en
topp 1 desember 2018.

Figur 11 Saltforbruk i tonn per mdned, siste fem dr
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Note: Opplysningene i tabellen er hentet fra Bymiljoetatens oversikt over bruk av stramaterialer. Figuren
viser bruk av salt i tonn per méned de siste fem vintrene.

Figur 6 viser en oversikt over saltforbruket 1 tonn per maned de siste fem vintrene.
Forbruket var lavest vinteren 20142015 (6839). Forbruket var hoyest i lapet av
vinteren 2018-2019 (26 734 tonn), med en topp i januar 2019.
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Vedlegg 7 Oversikt over observasjonsdager

I dette vedlegget redegjores det for tidsrommene for Kommunerevisjonens
observasjoner, samt veret som var i forkant av, og eventuelt under, observasjonene. |
tabellen vises datoer, tidspunkt for forste registrerte observasjon, og tidspunkt for siste
observasjon. Informasjon om veret er hentet fra yr.no. Tidspunkt for nedber start er
forste time det er malt nedber, og nedber slutt siste tidspunkt for mal nedber. Malingene
er foretatt pd Blindern, og vearet vil kunne variere pa de ulike observasjonspunktene.
Enkelte observasjoner har vert for & underseoke om det var glatt / hadde blitt stradd.
Disse observasjonene var dermed ikke nedvendigvis knyttet til nedber i forkant.

Dato Fgrste Siste Nedbgr start, Nedbogr slutt,
observasjon observasjon tidspunkt tidspunkt
registrert, registrert,
klokkeslett klokkeslett

30.10.2018 06:00 09:11 01:00 23:00

29.11.2018 07:00 08:45 03:00 23:00

06.12.2018 - - 20:00 -

07.12.2018 07:00 08:32 - 02:00

19:00 -

08.12.2018 11:00 11:00 - 06:00

08:00 11:00
09.12.2018 14:30 14:30 05:00 05:00
27.01.2019 - - 04:00 05:00
08:00 -
28.01.2019 07:00 16:33 - 02:00
05:00 18:00
31.01.2019 - - 09:00 10:00
19:00 21:00
23:00 -
01.02.2019 14:12 17:21 - 03:00
05:00 -

02.02.2019 08:46 15:15 - 23:00

03.02.2019 16:51 16:53 (0 mm)

04.02.2019 - - 00:00 -

05.02.2019 08:22 21:51 - 07:00

14:00 16:00

06.02.2019 12:37 19:05 11:00 18:00

07.02.2019 08:10 08:10 19:00 21:00

23:00 -
08.02.2019 07:39 16:39 - 03:00
19:00 -
09.02.2019 - - - 10:00
16:00 17:00
19:00 -
10.02.2019 - - - 01:00
06:00 09:00
12:00 19:00
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Dato Forste Siste Nedbgr start, Nedbgr slutt,
observasjon observasjon tidspunkt tidspunkt
registrert, registrert,
klokkeslett klokkeslett

11.02.2019 07:00 08:20 (0 mm)

20.02.2019 - - 21:00 -

21.02.2019 07:31 07:33 - 09:00

28.02.2019 07:04 08:10 (0 mm)

04.03.2019 - - 06:00 12:00

20:00 21:00

05.03.2019 08:19 08:33 05:00 13:00

17:00 -
06.03.2019 08:12 17:17 - 08:00

16:00 -
07.03.2019 06:54 07:34 - 06:00

09:00 10:00

12.03.2019 - - 19:00 -

13.03.20 19 12:50 14:32 - 11:00

14.03.2019 12:25 13:10 (0 mm)

16.03.2019 - - 23:00 -

17.03.2019 12:06 12:06 - 17:00

18:00 22:00

18.03.2019 20:38 20:38 02:00 02:00

19.03.2019 09:02 18:53 (0 mm)

Note: Informasjonen i tabellens kolonne 1-3 gjengir observasjonsdager og tidsrom for

Kommunerevisjonen observasjoner. Informasjonen i tabellens kolonne 4—5 er hentet fra yr.no, og
viser oppstart for nedber, dvs. tidspunkt for ferste time med malt mengde nedber, og nedberens
slutt, dvs. tidspunkt for siste time med malt nedber. I noen tilfeller startet snofallet tidligere enn
observasjonsdagen, det er da lagt inn en egen rad for tidligere dato. Flere av dagene har det vart
ulike typer nedber over et lengre tidsrom. Dagene 30.10.2018 og 09.-10.02.2019 vekslet

nedberen mellom sne og regn. Begrenset nedber med en times varighet er utelatt.
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Vedlegg 8 Uttalelse fra byriaden for miljoe og samferdsel

Oslo kommune
Byradsavdeling for miljo og samferdsel

Kommunerevisjonen Unntatt offentlighet
Fredrik Selmers vei 3 Off § 14 forste ledd
0663 OSLO

Dato:  03.06.2019
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201807679-5 Ingun Elde Spjelkavik, 126

BYRADENS SVAR PA RAPPORT OM VINTERDRIFT AV VEINETTET

Jeg viser til Kommunerevisjonens brev av 8. mai 2019 og rapporten «Vinterdrift av veinettet»
til uttalelse. Jeg blir i brevet bedt om & svare pa en liste med spersmal. Mine svar folger
nedenfor.

Hovedbudskap i rapporten

Kommunerevisjonen har vinteren 2018-2019, gjennom observasjoner av breyting og

streing pa det kommunale veinettet, undersekt om Bymiljoetaten ved sin vinterdrift hadde
sorget for tilfredsstillende fremkommelighet. Det var mange tilfeller der broyting og streing
bidro til god fremkommelighet. Det var ogsa mange tilfeller der det var redusert
fremkommelighet, og dermed ogsé risiko for svekket trafikksikkerhet. Bilveiene hadde i de
fleste tilfeller god fremkommelighet. Fremkommeligheten for syklende og gdende var i mange
tilfeller vesentlig darligere enn for bilister. Observasjonene avdekket ogsa tilfeller av avvik fra
kontraktene med leveranderene, som at sno ble oppbevart pa parkeringsplasser for
forflytningshemmede.

Kommunerevisjonens spersmal og byradens svar

1. Har informasjonen om prosjektets hensikt veert tilstrekkelig klar?

Prosjektets hensikt har vaert klar, og Kommunerevisjonen har sorget for en ryddig prosess og
hold byradsavdelingen lepende orientert om framdrift. Problemstillingene er relevante og
forstaelige. Jeg oppfatter kommunikasjonen med Kommunerevisjonen som konstruktiv og god.

2. Har byraden kommentarer til prosjektets metode. anvendte kilder eller data som kan ha
betydning for rapportens konklusjoner? 1 tilfelle hvilke?

Jeg har tidligere erfart at Kommunerevisjonens metodikk, og sammenhengen mellom metodikk
og revisjonskriterier, har vart solid og god.

Byradsavdeling for milje og Postadresse:
samferdsel
Radhuset, 0037 Oslo

E-post: postmottak@byr.oslo.kommune no
Organr.:
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Nar det gjelder dette prosjektets metode opplever jeg imidlertid Kommunerevisjonens
operasjonalisering av revisjonskriterier som problematisk. Jeg savner videre en god
systematikk i datainnhentingen. I tillegg vil jeg trekke fram revisjonens bruk av Bymelding,
hvor jeg er noe sperrende til relevansen sett opp mot revisjonskriteriene. Jeg utdyper disse tre
forholdene nedenfor.

Jeg tar likevel funnene og konklusjonen fra Kommerevisjonen pa alvor. Dette gjelder serlig
observasjoner knyttet til darlig fremkommelighet pa fortau og sykkelvei — bade pa det
prioriterte og det evrige veinettet, og avvik i form av sne pa parkeringsplasser for
forflytningshemmede (HC-parkeringer).

Revisjonskriterier
Kommunerevisjonens problemstillinger var:
e Har Bymiljeetaten serget for tilfredsstillende vinterdrift av veinettet?
e Er det giennomfort breyting og streing slik at tilfredsstillende fremkommelighet sikres
pa veinettet, herunder pa fortau og gang- og sykkelveier?

Begrepet «tilfredsstillende» er derfor sentralt for vurderingene. Pa side 21 i rapporten
operasjonaliserer Kommunerevisjonen begrepet «tilfredsstillende» til hvorvidt vinterdriften /
breyting og streing var i trad med sentrale kontraktskrav.

Flere steder i rapporten blir det imidlertid vist til at maten undersekelsen er gjennomfort pa,
ikke gir godt nok grunnlag for a konkludere pa om vinterdriften / breyting og streing var
tilfredsstillende slik Kommunerevisjonen har operasjonalisert begrepet.

P side 21 heter det: «For en del av observasjonene er det vurdert om vesentlige kontraktskrav
var ivaretatt. For resten av observasjonene har det vert mer krevende og derfor ikke prioritert. I
mange tilfeller kreves det mer neyaktig informasjon om start og forlep for nedberen enn vi har
hatt tilgang til, for a fastsla avvik fra kontrakt. Det er i en del tilfeller ogsa andre male-
problemer.»

P4 side 23 blir utfordringene med & vurdere observasjonene opp mot kravet om
«tilfredsstillende» broyting beskrevet slik: «I et flertall av observasjonene der det ikke var bar
asfalt er det ikke mulig 4 slutte med full sikkerhet om leveranderene hadde oppfylt kontraktens
breytefrister. Fristene innebar at broyting senest skulle starte en time etter snefall og at det
skulle gjennombreytes hver fierde time under snefall. Med andre ord innebar tidskravene til
breyting ikke et krav om faktisk bar asfalt sd lenge det snedde, eller umiddelbart etter endt
snefall.».

Utfordringen ved a benytte det operasjonaliserte vurderingskriteriet blir ogsa berert pa side 32:
«Kommunerevisjonens observasjoner har vist en rekke eksempler pa at det ikke var broytet pa
observasjonstidspunktet. I de fleste tilfellene er det likevel vanskelig & konkludere med at det
var brudd pa kontrakt.»

Disse utfordringene utdypes i vedlegg 2 som gjer rede for rapportens metode. Her heter det
blant annet: « ... i en rekke tilfeller har vart utfordrende, umulig eller ikke prioritert & fastsla
hvorvidt det har veert avvik fra kontrakt. Det kan derfor ha vert observert god
fremkommelighet som likevel innebar avvik fra kontrakt, og vice versa. Dette er hensyntatt i
vurderingene» (s. 46).
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Med de metodiske svakhetene som Kommunerevisjonen peker pa, er det vanskelig a trekke
generelle slutninger om vinterdriften tilfredsstiller de standardkravene den skal vurderes opp
mot. Jeg vil likevel peke pa at rapporten ogsé gjengir enkeltobservasjoner som jeg leser slik at
Kommunerevisjonen ikke er i tvil om at kravene i kontrakt ikke er oppfylt. Slike observasjoner
er nyttige for den videre oppfelgingen av vinterdriften.

For mange observasjoner er det ikke ut i fra metoden mulig a si om det faktisk er brudd pa
kontrakt (eller revisjonskriteriene) og dermed den standard som faktisk kan forventes. Det kan
altsa vaere at fremkommeligheten har veert tilfredsstillende i henhold til kontrakt (eksempelvis
breytet innen fire timer), men at breytingen fant sted etter at observasjonen var gjort. Pa den
andre siden kan det ogsa veare at fremkommeligheten ikke var i henhold til kontrakt, men for
mange observasjoner kan det ikke fastslas. Dette vanskeliggjer klare konklusjoner.

Kommunerevisjonen stiller i sine vurderinger spersmal ved om Bymiljoetaten i tilstrekkelig
grad har fulgt opp kontraktskravene, s@rlig med hensyn til sykkelvei og fortau. Samtidig
skriver Kommunerevisjonen at «Kommunerevisjonens observasjoner har vist en rekke
eksempler pa at det ikke var broytet pa observasjonstidspunktet. I de fleste tilfellene er det
likevel vanskelig a konkludere med at det var brudd pa kontrakt.»

Systematikk i datainnhentingen og vurderingene

Jeg mener det hadde vzrt en fordel a vite hvor mange av observasjonene som har blitt vurdert
opp mot kontraktsvilkéar, men ogsa hvor mange observasjoner som_ikke har blitt vurdert opp
mot kontrakt. Dette ville gitt nyttig informasjon om hyppighet og forholdstall, og ville ogsa gitt
et tydeligere bilde av totaliteten og alvorligheten i funnene. Det hadde sarlig vart nyttig & vite
dette for gange og sykkel, siden observasjonene viste at breytingen var vesentlig darligere for
sykkelvei og fortau, ssmmenlignet med gate/vei. | den sammenheng opplyser
Kommunerevisjonen at de konstaterer brudd pa kontraktsbestemmelser i noen tilfeller.

Det hadde ogsa veart en styrke hvis rapporten pé en systematisk og egnet mate viste
tidspunktene befaringene ble gjennomfert. Kommunerevisjonen skriver at «Befaringene ble
gjennomfort i perioder der kontraktsbestemmelsene skulle tilsi at breytingen var godt i gang
eller fullfert. For eksempel flere timer etter at tyngre snofall startet». Det er vanskelig ut fra
rapporten i fastsld hva som inngér i «flere timer». Ved tyngre snefall kan det ogsé vere slik at
om det er broytet raskt, vil man noen timer senere kunne oppfatte at det ikke er blitt broytet.
Da kan det ikke konkluderes med avvik i henhold til gjeldende krav. Kommunerevisjonen
skriver selv i sine vurderinger at «Framkommeligheten kan eksempelvis veere vurdert som
darlig, selv om det ikke var et avvik». Tilsvarende formulering framkommer i rapportens
konklusjon.

Bymelding

1 kapittel 3 i rapporten bruker Kommunerevisjonen en del plass pa & beskrive Bymelding,
herunder omfanget av spersmdl fra brukerne om breyting og streing. Videre beskrives etatens
besvarelse av innkomne meldinger knytet til vinterdriften. Det vises blant annet til statistikk,
og at en stor andel (48 %) av meldingene som omhandlet broyting og streing ikke ble besvart
utover det forste, automatiske svaret. I kapitlet beskrives ogsa bymeldinger som omhandler
HC-parkering.

Bymelding er et verktoy/tjeneste som skal gjere det enkelt for brukerne & melde inn
driftsrelaterte saker til etaten og for etaten og etatens kontraherte entreprenaorer a felge opp
disse meldingene. BYM har oppgitt at det ikke er en saksbehandlingskanal, og det er heller
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ikke krav til saksbehandlingstid. Det hadde derfor vart en fordel om rapporten gjenga hvilke
revisjonskriterier/krav som er relevante i denne sammenheng, og hvorfor temaet er omtalt slik
det er. Jeg registrerer at revisjonen ikke bruker informasjon fra Bymelding i sine vurderinger,
konklusjoner eller anbefalinger.

3. Har byriden kommentarer til revisjonskriteriene som ligger til grunn for vare vurderinger? 1
tilfelle hvilke?

Jeg har ikke kommentarer til de formaliserte revisjonskriteriene, slik de framkommer under
kulepunktene pa rapportens side 40. Revisjonskriteriene er utledet fra kontrakter og
standardkrav som grunnlag for en subjektiv vurdering. Som jeg allerede har belyst, mener jeg
funnene i rapporten ville hatt sterre utsagnskraft om observasjonene systematisk hadde blitt
vurdert opp mot konkrete krav og standarder. Det hadde bidratt til ekt metodisk pélitelighet.

4. Hva er byradens samlede vurdering av rapportens konklusjoner og anbefalinger?

Jeg finner rapportens konklusjoner og anbefalinger nyttige. Rapporten viser flere interessante
enkeltfunn. Det er et forbedringspotensial nar det gjelder fremkommelighet pa veinettet pa
vinteren, serlig for syklende og gaende, og pa parkeringsplasser for forflytningshemmede. God
fremkommelighet pa veinettet pa vinteren har vaert et satsningsomrade. Redusert
fremkommelighet kan innebaere en risiko for redusert trafikksikkerhet (sarlig for syklister og
gaende).

5. Vil byraden vurdere og eventuelt iverksette tiltak pa bakgrunn av rapportens konklusjoner og
anbefalinger? 1 tilfelle hvilke?

Kommunerevisjonen anbefaler Bymiljoetaten a iverksette ytterligere tiltak pa vinterdriften for &
sikre fremkommeligheten for myke trafikanter. Videre anbefaler Kommunerevisjonen at
Bymiljeetaten ber iverksette ytterligere tiltak for a sikre god tilgjengelighet pa HC-
parkeringsplasser gjennom vinteren.

Disse anbefalingene vil jeg falge opp i styringsdialogen. Jeg vil samtidig understreke at tiltak
og oppfelging mi knyttes til standard- og kontraktskrav for breyting og streing,

For a forbedre sitt eget kunnskapsgrunnlag i oppfelgingen av vinterdriften engasjerte
Bymiljeetaten Ernst & Young i 2018 for 4 evaluere vinterdriften. Dette resulterte i rapporten
«Evaluering av vinterdriften 2017-2018». Som folge av funnene i rapporten har etaten iverksatt
en rekke tiltak for a bedre fremkommeligheten for fotgjengere og syklister. Tiltakene
inkluderer blant annet prosjektering for & oppgradere Asland snedeponi, forbedring av
ruteopplegg for braytebilene og anskaffelse av friksjonsméler som viser hvor glatt veien er.
Dette brukes i oppfelging av entreprenerene. Fra og med vintersesongen 2018/2019 har etaten
gjennom kontrakt skjerpet kravene til breyting i sentrum og utvidet det prioriterte veinettet,
som nevnt ovenfor.

Jeg vil i den ordinzre styringsdialogen felge opp disse tiltakene.

6. Hvilket tidsperspektiv gjelder for iverksettelse og gjennomforing av tiltak/ene?

Vinterdrift for a sikre fremkommelighet for nedetater, kollektivtransport, gaende, syklende,
tilgang pa HC-parkeringsplasser og andre grupper er et pagaende arbeid. Behovet for tiltak vil
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variere med varforholdene fra ar til ar. Samtidig skal kommunen ha nedvendig beredskap og
kontrakter for a kunne ivareta fremkommeligheten ogsa nar det kommer mye sne. Oppfolging
av tiltakene gjores i den lopende styringsdialogen.

Dagens kapasitet for snadeponi er ikke tilstrekkelig til 4 ta unna sne pé serlig snerike vintre.
Utilstrekkelig deponikapasitet bidrar til darligere fremkommelighet og en dyrere vinterdrift.
Begrensningene pa deponikapasitet i Oslo kommune gjer at etaten prioriterer snefjerning der
det kan veare fare for trafikksikkerheten for gdende. Kommunen jobber med a utrede
forskjellige alternativer for deponilesninger. Det er for tidlig a fastsla nar eventuell ytterligere
deponilesning vil vere klar. Til orientering har det ikke veert problemer med deponikapasitet
vinteren 2019.

Jeg og byridsavdelingen vil i lopet av 2019 ettersporre informasjon om status for tiltakene
Bymiljeetaten har iverksatt. I tillegg er oppfelgingsarbeidet ogsa en del av budsjettarbeidet.

7_Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgi begrunnelse hvis dette ikke allerede har framkommet
som svar pa ovenstaende spersmal.

I budsjettvedtakene for 2018 og 2019 har bystyret utvidet det prioriterte veinettet fra 80 km til
120 km (driftsstandard A), som betyr bar vei-standard. Det gjelder for hele veinettets bredde —
kjerebaner, kollektivfelt, sykkelfelt og fortau. Hensikten er at dette skal forbedre
fremkommeligheten for mye trafikanter. Totalt har det prioriterte veinettet med slik hay
driftsstandard ekt fra 01 2015 til 120 km i 2019.

Standardkrav som bystyret har besluttet, og krav som er nedfelt i kontrakter med entreprenerer,
skal folges. Det er nyttig for den videre oppfelgingen av vinterdriften at rapporten viser
observasjoner som tyder pa avvik fra kravene.

Det vil imidlertid vare ulike subjektive oppfatninger av hva som er «tilfredsstillende»
vinterdrift. Jeg opplever det slik at forventningene til nivaet pa vintervedlikeholdet har ekt blant
befolkningen, politikere og ogsa Kommunerevisjonen. Det er derfor viktig at bystyret og etaten
forholder seg til mest mulig klare kriterier nar det skal settes krav til tilfredsstillende vinterdrift
og nér det skal vurderes om kravene er oppfylt.

De siste arene er det satset betydelig pa vintervedlikehold — samtidig har vintrene i bade 2018
og 2019 vert sveert krevende & handtere, ogsd i et historisk perspektiv. Dette underbygges i
Emst & Young sin rapport til Bymiljeetaten. Krevende vintre kan vaere en del av en forventet
trend med mer ekstremt vaer. Det er ogsa en utfordring at byen fortettes og bygges ut slik at det
blir stadig mindre areal a handtere sneen pa. Hvis det pa samme tid vokser fram en forventning
om stadig bedre vinterdrift, med barmarkstandard til en hver tid, er det sarlig viktige for
kommunen a veare tydelig pa hvilken standard som kan forventes i de definerte serviceniviene i
kontraktene. Hvis ikke vil vi vaere med pd en utvikling hvor det etter hvert blir umulig 4 leve
opp til forventninger til hvordan byen skal fungere under ekstreme forhold. @kte standardkrav
har store budsjettkonsekvenser.

8. Hvordan vurderes rapportens oppbvgning og sprakbruk?

Rapporten felger en logisk struktur og oppbygging. «Hovedbudskap» og sammendrag gir en fin
inngang til rapporten, og det er videre enkelt a finne fram i de ulike kapitlene. Jeg oppfatter
imidlertid at det er noe uklart om Kommunerevisjonen mener standardkravene for vinterdriften
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er for lave eller om det er funnet systematiske avvik pa etablert standard og kontraktskrav,
eventuelt hvor omfattende disse avvikene er.

Med hilsen

Arild Hermstad
byrad

Godkjent elektronisk
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Vedlegg 9 Uttalelse fra Bymiljoetaten

Oslo kommune

Bymiljeetaten
Kommunerevisjonen . .
Fredrik Selmers vei 3 Unntatt nffentllghet _]fr
0662 G5L0 Offl § 15 farste ledd
Dato: 24.05.2019
Deres ref.: 18/00697-47 Vir ref.: 18/26863-8 Saksbeh.: Joakim Hjertum Arkivkode: 613

Org. enhet: Veidrift og vedlikehold

RAPPORT TIL UTTALELSE - VINTERDRIFT AV VEINETTET

Det vises til Kommunerevisjonens rapport om vinterdrift av veinettet, som ble oversendt
Bymiljgetaten til uttalelse 8. mai 2019.

Kommunerevisjonen gjennomferte i 2013 og 2017 forvaltningsrevisjoner av Bymiljgetatens
driftskontrakter, kontroll og oppfalging av vinterdrift og veivedlikehold. Rapporten som
Bymiljeetaten na har fatt til uttalelse er en undersokelse foretatt vinteren 2018/2019 der
fremkommeligheten pa veinettet er vurdert. I motsetning til de tidligere gjennomgangene til
Kommunerevisjonen, er naverende revisjon i hovedsak knyttet opp mot kontraktenes krav. Det
er foretatt en gjennomgang med utgangspunkt i observasjoner som Kommunerevisjonen har
gjort. Observasjonene beskrives & vere gjort med utgangspunkt i hvordan byens innbyggere
kan ha opplevd fremkommeligheten sist vinter, jf. kapitel 1.4 om undersakelsens metodiske
tilneerming og gjennomfering. Det er ogsa i noen grad gjort vurderinger av om vesentlig krav i
kommunens driftskontrakter er ivaretatt, men dette er i mindre grad belyst i rapporten.

En observasjon av fremkommelighet kan ikke uten videre kobles opp mot de krav til standard
som stilles for vinterdrift i kommunens driftskontrakter. Vi innleder i var uttalelse til rapporten
derfor med en beskrivelse av etatens faringer for vinterdrift, driftskontraktenes utforming,
etatens handtering av avvik og kontroll, samt de rutiner som gjelder for bortkjering av sne.

Etatens rammer for vinterdrift

Bymiljgetaten har ansvar for vinterdrift av Oslo kommunes offentlige veier, gater,
parkeringsplasser, fortau, sykkelfelt og gang- og sykkelveier. Etaten drifter ikke arealer knyttet
opp mot andre kommunale foretak og bygninger som skoler, barnehager eldresentre o.1.
Innenfor Ring 1 er den enkelte gardeier ansvarlig for vinterdrift av fortauene utenfor sin
bygadrd, jf. Politivedtektene for Oslo.

Vinterdrift i Oslo er et omfattende arbeid med over 1 240 km kommunale kjareveier og 1 100
km fortau, gang- og sykkelveier. For vinterdrift finnes det fa styrende dokumenter og lovverk.
Det er ikke utarbeidet noen forpliktende nasjonale standarder eller retningslinjer for hvordan
tjenestene skal utfares og til hvilken kvalitet. Bymiljgetatens vinterdrift er basert pa de
retningslinjer lovverket setter i forhold til universell utforming og de foringer som er vedtatt i
Oslo kommune gjennom byradssak 21/94 om retningsgivende standarder for vintervedlikehold.

Bymiljoetaten Postadresse: Bespksadresse: Telefon: 21 80 21 80  Org.nr: NO 996 922 766
Postboks 636, Leren Karvesvingen 3 Bankgiro: 1315.01.03376
0507 Oslo 0579 0SLO

E-post: postmottak@bym.oslo.kommune.no
Internett: www.oslo.kommune.no
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De lovmessige krav som gjelder universell utforming gir ingen direkte fortolking av hvilke
faringer dette gir for vinterdriften i Oslo eller i andre byer. I 2010 behandlet Likestillings- og
diskrimineringsombudet en sak angaende vinterdriften for gater og fortau i Oslo. Konklusjonen
fra ombudets side var at kravene til vinterdriften i Oslo ikke bryter plikten til 3 sikre universell
utforming av gatene i Oslo, jf. diskriminerings- og tilgjengelighetsloven § 9 tredje ledd.

De arlige budsjettvedtak (jf. Sak 1 og Dok 3) setter skonomiske rammer for den ressursbruk og
innsats som Bymiljgetaten kan bruke til vinterdrift av veinettet. Dette inneberer at det er et fast
antall maskiner og mannskap som til enhver tid er i beredskap, i tillegg til at budsjettrammene
begrenser hvor mye ekstra innsats utover beredskap som det er mulig  sette inn. Faringer til
Bymiljgetaten gitt i styringsdialog med overordnet byradsavdeling ma pa vanlig mdte ogsa
hensyntas ved planlegging og gjennomfaring av vinterdriften i byen.

I byradssak 130/2014 er det gitt en redegjarelse fra byradet til bystyret for vinterdriften pa Oslo
kommunes veier. I saken belyses ogsa utfordringer innenfor tjenesteleveransene. Det pekes i
saken pa at vinterdriften i Oslo i all hovedsak holder et forsvarlig niva. Videre fremgdr det at
dagens standard balanserer trafikksikkerhet, fremkommelighet og ekonomiske vurderinger. Pa
samme mate som i 2014, gjennomferes dagens vinterdrift i henhold til avtaler Bymiljeetaten
har inngatt med entreprengrer i fire driftsomrader i Oslo. Forskjellen fra 2014 til i dag er at
kommunens standard for vinterdrift samlet sett er bedret ved at vintervedlikeholdet pa
sykkelveier og fortau er pkt.

Entreprengrenes arbeid styres av driftskontrakter som angir ulike standardniva for nar
eksempelvis breyting, salting og streing skal iverksettes. Alt utfart arbeid skal egenkontrolleres
av entreprengr. Entreprengr skal fange opp avvik fra kontrakt og slike avvik skal rapporteres til
Bymiljgetaten. Avvik skal fortlopende utbedres av entreprengrene. Bymiljgetaten foretar
stikkpravekontroll av entreprenarens arbeid ut i fra hva som er avtalte leveranser. Bortkjaring
av sne utferes kun etter bestilling fra Bymiljgetaten.

Kontraktenes utforming

Dagens driftskontrakter bygger pa bransjestandarder og erfaringer fra mange ar med vinterdrift.
Kontraktene er utformet slik at breyting skal iverksettes nar det har kommet en spesifikk
mengde sng, og brayting skal veere utfort innen et gitt tidsrom. For om lag % del av veinettet
skal brgyting starte nar det har snedd 2 cm. Entreprener har da 4 timer pa seg til & brayte
ferdig. For resten av veinettet iverksettes brayting ved 5 cm sng. Her har entreprener 8 timer pa
seg a brayte ferdig. Disse kravene inneberer blant annet at hovedveinettet kan ha 2 cm sng i
veibane og pa fortau for braytetiltak igangsettes av entreprener. Tilsvarende vil det ligge 5 cm
sng i boligveier for brayting kommer i gang, I nasjonal sammenheng anses de krav kommunen
har pé dette omradet som heye standardkrav.

Under ulike verhendelser, for eksempel ved mye sng pa kort tid, vil det kunne veere avvik fra
endelig standard. Ved et lengre, kontinuerlig snafall vil det kunne sng mer enn 2 cm pa deler av
hovedveinettet far braytebil kommer. Og det vil kunne sng til igjen etter at braytebil har
passert. Ved slike sngfall vil det selv om det braytes kontinuerlig veere deler av nettet som til
enhver tid har mer en 2 eller 5 cm sng.

Hvis det kommer et sngfall pd 6 cm har entreprengrene 8 timer pa a brayte hele kommunenes
nett pa 2 340 km av veier, gater, fortau, gang og sykkelveier. Braytearbeidet utfares av
maskiner som kjarer i maksimalt 15-20 km/t. Hele nettet braytes parallelt ved et slikt snafall,
og dersom det blir glatt, sd skal det samme nettet stras med grus eller salt, avhengig av
standardniva.
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Kontraktene som er inngatt med entreprengrene tar hensyn til ulike veerhendelser og fokuserer i
all hovedsak pi sluttresultatet etter endt leveranse. At det under vaerhendelser vil veere avvik fra
den standard som driftskontraktene har til responstid og kvalitet etter at det har sluttet a sna, er
allment akseptert og paregnelig. Dette er ogsa praksis for vinterdrift av riksvegnettet og falger
dessuten av Statens vegvesens normal (R610 Standard for drift og vedlikehold av riksveier). Av
nevnte standard fremkommer bl.a, falgende:

Godkjent fereforhold definerer det foreforholdet som skal oppnis og opprettholdes i de stabile peri-
odene mellom varhendelsene og som skal tilstrebes under varhendelse.

Driftsperioder
For vaerhendelse L Etter vaerhendelse
Stabil periode Varslet vaerhendelse Opprydding
Godkjent foreforhold | Godkjent foreforhold | Awvik fra godkjent Tilbakeforing til god-
Foreforhold foreforhold aksepteres | kjent foreforhold innen
gitt tidskrav
Overvaking Overvaking
Vinterdrift for 4 soke 8 | Vinterdrift for &
Vinterdrift for 3 Vinterdrift for & ttholde godkjent | gjenopprette godkjent
opprettholde godkjent | opprettholde godkjent | foreforhold og for & foreforhold innen gitt
Toreforhold oo g e, avvikese frd Sdiriy
~o gcfd\qem f_nmiufhold
minst mulig
Preventive tiltak ved Overviking Overviking
indikasjoner og varsel
om kommende veer-
hendelse
Krav til godkjent Krav til godkjent Ved avvik fra godkjent | Ved awvik fra godkjent
foreforhold gjelder fareforhold gjelder foreforhold: Kontinu- foreforhold:
erlig innsats med Kontinuerlig innsats
ressurser og utforelse | med ressurser og
i henhold til krav il utforelse i henhold til
Kiss innsats krav til innsats inntil
vegen er tilbakefort til
Ved godkjent fore- godkjent foreforhold
forhold: Innsats som
er nodvendig for &
opprettholde godkjent
fereforhold

Dersom krav til godkjent fereforhold er oppfylt pa en vegstrekning, gjelder ikke krav til innsats ved

varhendelse (syklustid, mm).

Dersom krav il godkjent foreforhold ikke er oppfylt pa en vegstrekning, skal aktuelle vinterdrifts-

aktiviteter vaere i gang slik at krav til innsats ved varhendelse (syklustid, mm) er oppfylt.

Figur 1 Utdrag fra R610 om godkjente veiforhold

De funn som fremkommer i rapporten fra Kommunerevisjonen vedrarende tilfeller med

redusert fremkommelighet inneberer ikke nedvendigvis avvik eller feil i forhold til
driftskontraktenes avtalte leveranser. Dette er ogsd papekt i rapportens sammendrag side 5 der
det i siste setning fastslds at det ikke nadvendigyvis er avvik fra kontrakt selv om
fremkommelighetene er vurdert som darlig.

Mange foto fra observasjoner Kommunerevisjonen har gjort er tatt under og rett etter snafall,
eller i perioder der arbeid er under utfgrelse. Vi er blitt gjort kjent med det omfattende
billedmaterialet som inngdr som grunnlag for rapporten. Et stort antall foto viser at det snar
eller nylig har sngdd. Etaten har mottatt 98 fotografier, og vér vurdering er at 35 av disse er tatt
under snefall. Videre er minst 15 av de 98 bildene etter var vurdering blitt tatt rett etter snefall.

3
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Et eksempel er fra President Harbitz gate, se figur 2 nedenfor. Denne gaten er en del av
veinettet der det skal iverksettes brayting nar det har snadd 5 cm. Ved praktisk gjennomfering
av vintervedlikehold starter brayting i et omrade som dette ved at gate for gate tas fortlapende.
Det innebeerer at de gatene som tas til sist i et omrade ngdvendigvis vil ha fatt mer sng enn de 5
cm som vegnettet hadde nar braytingen startet opp. Dette vurderes & veere en arsak til at
fremkommelighetssituasjonen pa bildet er slik den er ved Kommunerevisjonens observasjon.
Det vises for @vrig til var omtale om avvik under vaerhendelser i avsnittet om kontraktenes
utforming.

Figur 2 President Harbiz gate rett etter sngfall

I perioden 15. oktober til 15. april er til enhver tid over 120 maskiner og 160 personer i
beredskap for a rykke ut med braytekjaretayer pa det kommunale vegnettet i Oslo. Dette er en
beredskap som i dag koster kommunen om lag 35 mill kr per ar, uavhengig om det kommer sng
eller ikke.

Dersom det i Oslo kommune skulle veert stilt krav om heyere kvalitet pa fremkommeligheten i
veinettet ved snefall, for eksempel at veinettet under snefall skal ha samme standardniva som
etter at sngen er ryddet ferdig etter snafallet, ville kommunen matte stille et betydelig hayere
krav til brayteberedskap enn i dag. Krav som dette vil ha ekonomiske konsekvenser langt ut
over de budsjettrammer som gjelder i dag.

1 forhold til sparsmalet om ressursomfang ma det gjares kost/nytte vurdering. I denne
vurderingen ma det slik Bymiljgetaten ser det balanseres mellom trafikksikkerhet,
fremkommelighet og skonomiske vurderinger. Dette er ogsa lagt til grunn i byradssak 130/14
og bystyrets vedtak i sak 265 av 22.10.2014.

Kontroll og avvik

Bymiljgetaten kontrollerer kvaliteten pa sneryddingen som entreprengrene utferer nar
tjenestene skal veere ferdig utfart. Etatens kontrollarer falger ogsa opp at kontraktenes frister
for oppstart og gjennomfaring av brayte- og stratiltak overholdes. Etaten gjennomfarer
stikkpravekontroller som er mer omfattende enn de observasjoner Kommunerevisjonen har
gjort. Kontrollene som etaten utfgrer inneholder mange kontinuerlige observasjoner. I tillegg til
a observere vinterdriftstiltak pa eget initiativ, sa kontrolleres og folges ogsa opp meldinger fra
publikum, kollektivselskaper, ngdetater og andre samarbeidspartnere. @vrige bestilte oppgaver
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innenfor kontraktene skal ogsa kontrolleres. Hvilke kontroller og hvor disse utfares er til
kontinuerlig vurdering.

Kontrollene som etaten utforer gjores over hele det geografiske kontraktsomrade og er mer
dyptgdende enn observasjoner av den type Kommunerevisjonen har gjort. Det foretas lgpende
faglige vurderinger av arsakene til eventuelle avvik. Avvik som har naturlig forklaring, for
eksempel at sng ma kjares bort far forholdene kan bedres vurderes ikke som avvik i forhold til
kontrakt. Man kan derfor ikke sammenlikne det antall kontroller som Bymiljgetaten har utfort
med det antall observasjoner som Kommunerevisjonen har gjort.

Bymiljgetatens kontrollarer har papekt tilsvarende avvik som det Kommunerevisjonen har
observert ovenfor entreprengrene. Vi har ikke observert ngyaktig de samme avvikene pa
samme steder som det Kommunerevisjonen papeker, men tilsvarende avvik er funnet andre
steder. Entreprengr har fatt beskjed om a forbedre sin egenkontroll og utbedre eventuelle
tilsvarende forhold andre steder i byen. Spesielt sng pa holdeplasser og i fotgjengeroverganger
er papekt. Det er videre gitt mulkt for mangelfull brayting av veier og fortauer.

Selv om kommunens kontrakter i all hovedsak fokuserer pa sluttresultatet, inneholder de ogsa
faringer om tjenesteleveransekvalitet under utferelse av arbeid. Bildene tatt fra
Kommunerevisjonens observasjoner viser at det til tider er utfert vinterdrift som ikke
tilfredsstiller de krav og gnsker etaten har til standard pa, og for fremkommelighet i veinettet
ved snafall. Ogsa i perioden under utfarelse av brayting skal arbeidet utfares raskt, korrekt og
til minst mulig hinder for allmenn ferdsel. Det er et mal at byen alltid skal fungere best mulig
med hensyn til bade fremkommelighet og trafikksikkerhet. Etaten har lapende fokus pd &
forbedre vinterdriften fra ett ar til det neste, og bruker derfor tid sammen med entreprengrene
bade i planleggingen for vintersesongen starter, men ogsa til evaluering etter avsluttet
vintersesong. Fer kommende vinter vil etaten styrke opplaring og ha enda mer dialog med
kommunens kontraktsparter, herunder ogsa og det operative driftspersonellet, for ytterligere &
informere om de krav og forventninger kommunen har til hvordan arbeidet skal utferes og
prioriteres bade under og etter snefall.

Vinterdrift er utfordrende i en by som Oslo. Det er mange brukere av veinettet og mange steder
er det ogsa knapphet pa areal. Versituasjoner de siste to vintrene har veert serlig krevende. De
observasjoner Kommunerevisjonen har gjort vil veere nyttige for Bymiljeetaten & bruke i sitt
videre arbeid med oppfelging av entreprengrer og driftspersonell. Erfaringer vil ogsa bli tatt inn
som del av den lgpende kontraktsoppfalgingen/internkontrollen som skjer pa dette omradet.
Rapporten vil saledes vere et nyttig bidrag inn i arbeidet etaten gjor for a fa best mulig kvalitet
pa vinterdriften.

Bortkjering av sne

Oslo er en tett befolket by med stedvis lite tilgjengelig areal for snalagring i og langs veiareal.
Fjerning av sne fra veinettet er et omfattende logistikkarbeid for eksempel med fjerning av
parkerte biler. Videre er tilgangen til sngdeponier en begrenset ressurs i Oslo. Etaten ma
gjennom vinteren lgpende foreta avveining mellom muligheten for & oppbevare sngen der den
faller (i veikanten), om den kan breytes til lokale oppsamlingsplasser eller om det er nadvendig
a kjare bort sneen til tilgjengelige snadeponier som kommunen har.

Noen vintre kjares det ikke bort sng i det hele tatt, mens andre vintre er det behov for
bortkjering av sng fra november til mars. Bortkjoring av sng er svart kostnadskrevende.
Vinteren 2019 har utgiftene til bortkjering av sng veert pa mer enn 60 mill kr. I tillegg kommer
over 20 mill kr som kostnad for a levere sng til smeltelekteren «S/S Terje». Innenfor
tilgjengelige akonomiske rammer gjor Bymiljgetaten pa faglig grunnlag kontinuerlige
vurdering av om det ma prioriteres bortkjering av sng i veiarealet, som fremstar som

5
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fremkommelighetsutfordrende. Bortkjering av sna bestilles nar behovet anses som prekart og
nedvendig, og vurderes ut fra lokale forhold. Det er strenge prioriteringer som ma gjares i
forbindelse med bortkjaring av sna. Fremkommelighet for kollektivtrafikken og
utrykningskjeretayer har forste prioritet sammen med trafikkfarlige forhold. Deretter kommer
sykkelveier og fortauer. Generell bortkjering for parkering kommer til slutt.

Trafikksikkerhet rundt skoler og andre knutepunkt prioriteres hayt. Trafikkagenten er her en
viktig kilde for Bymiljeetaten til mottak av meldinger fra barn og foreldre om bl. a
trafikksikkerhetsmessige forhold rundt skolene, ogsa om vinteren. At Kommunerevisjonen har
avdekket mulige avvik rundt skoler tar etaten pa alvor. Far kommende vinter vil Bymiljgetaten
i samarbeid med byrddsavdelingen vurdere kommunens innsats pa dette omradet. Der det er
formalstjenlig vil etaten innenfor de pkonomiske rammer som er vedtatt for vinterdriften, sette
ytterligere fokus pa kontroll og oppfelging av utfert breyting og bortkjering av sna rundt
skolene. Betydningen av a prioritere disse omradene, vil ogsa bli adressert, spesielt i dialogen
Bymiljgetaten har med entreprenerene fgr kommende vintersesong. De observasjoner som
Kommunerevisjonen har gjort vil herunder bli brukt som eksempler.

I noen tilfeller vil imidlertid Bymiljgetaten matte prioritere a holde fortau pa den ene siden av
veien fremkommelig pa bekostning av fortau pa den andre siden av veien frem til snefjerning
kan utferes, jf. figur 3 nedenfor. Selv om dette kan oppfattes som darlig fremkommelighet, sa
er det ikke avvik i forhold til de krav som falger av kommunens driftskontrakter. I tilfeller som
dette skal det veere gjort forutgaende individuelle vurdering av hensynet til fremkommelighet,
trafikksikkerhet og dermed redusere behovet for prekaer bortkjoring av sne silk at andre, mer
utsatte omrader kan prioriteres.

i L N y 3 N, r
Figur 3 Grefsenveien, bilde indikerer godt fremkommelig fortau pa andre siden da det er mindre sngranker pa den siden
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Svar pa spersmal fra Kommunerevisjonen
Etatens besvarelse av sparsmalene ma sees opp mot var generelle tilbakemelding ovenfor.
1) Bymiljgetaten vurderer at det har blitt gitt tilstrekkelig og klar informasjon om prosjektets

hensikt i oppstartsmete og dialog underveis.

2) Bymiljpetaten har falgende kommentarer til prosjektets metode, anvendte kilder og eller
data som kan ha betydning for rapportens konklusjoner:
Rapporten bygger pa observasjoner og sier noe om «opplevd fremkommelighet». Dette kan
sees som om subjektive vurderinger (se side 47 i rapporten) og dokumentasjon gjennom
bilder tatt fra observasjoner (begrenset i tid/geografisk omrade) danner grunnlaget for de
vurderinger som er gjort i rapporten. Vurderingene av krav til fremkommelighet, slik
Bymiljoetaten ser det, er ikke direkte forankret i hvordan driftskontraktene er a forsta (se
omtale foran). Rapporten vurderes mer som et gyeblikksbilde enn en vurdering av om
veikontraktene i Oslo oppfyller krav og de retningslinjer som gjelder for vinterdriften i
Oslo. Sett fra Bymiljgetatens side ville det vert en fordel om rapporten gav begrunnelser
for de ulike avvikene i bildematerialet som ligger til grunn for rapporten.

3) Bymiljeetaten anser at de brukte revisjonskriteriene er dekkende, men som tidligere papekt
er det var vurdering av valgt metodikk gir visse utfordringer nar det skal gis en helhetlig
vurdering av vinterdriften i Oslo. Enkelt observasjoner av faktisk fremkommelighet kan
ikke direkte vurderes som et avvik fra krav i driftskontraktene. Handbok R610 brukes ogsa
som et revisjonskriterium, og som vi har omtalt foran sier hdndboken at det under
vaerhendelser vil oppsta avvik fra den endelige standard. Dette er som nevnt allment
akseptert ogs for vinterdrift av det statlige veinettet.

4) Kommunerevisjonens rapport har to anbefalinger som Bymiljgetaten anser som gode og
relevante innspill til vart kontinuerlige arbeid med & forbedre tjenesteleveranser og
kontraktsoppfelging innen omradet vinterdrift. Anbefalingene kommenteres ytterligere i
pkt. 5 og 6 nedenfor.

5) Basert pa vinterens erfaringer, de observasjoner som Kommunerevisjonen har gjort samt
rapportens anbefalinger, vil Bymiljoetaten iverksette ytterligere endringer innenfor HC-
parkeringsomradet og for tilbakemeldinger fra BY Melding, Etaten ser videre et
forbedringspotensial for vinterdriftsutfarelse pa trange/smale omrader i byen samt med
hensyn til tiltak innenfor snefjerning.

6) Tiltak for kontroll med og snafjerning fra HC-parkeringsplasser og endring i BYMelding

for & fa mailinformasjon iverksettes fra kommende vintersesong.

a) Implementering av et GPS-basert system for entreprengrkontroll, som innfares fra
hasten 2019, vil gi etaten bedre, raskere og mer helhetlig oversikt over vinterdriften.
Dette vil bl.a. effektivisere og malrette kontraktsoppfelgingen, kontroll og utbedring av
avvik.

b) Bymiljgetaten vil for kommende vinter beskrive og bestille et eget opplegg for kontroll
med og snefjerning fra HC-parkeringsplasser. Etaten gnsker et dedikert team som etter
snabrayting har som staende oppgave a kjare rundt for 4 utfgre ngdvendige tiltak pa HC

80 Kommunerevisjonen



Vinterdrift av veinettet

plasser. Enten dette er a fjerne brayteranker langs parkerte biler eller fjerne snghauger
som ligger i enden av p-plassen avsatt for HC kjaretay.

c) Selv om BYMelding ikke er et saksbehandlingssystem, vil Bymiljgetaten fremover
sende tilbakemelding pa mail til alle som benytter BYMelding og som har lagt ved e-
postadresse. Endringen vil iverksettes sa snart som mulig, og senest innen oppstart av
kommende vintersesong.

d) Bymiljeetaten vil i lopet av kommende vinter ytterligere intensivere kontroll og
oppfalging under vinterdriftstiltak slik at forholdene ogsa under krevende
veersituasjoner bedres.

e) Innenfor tjenesteleveransen snafjerning, er det behov for & fa pa plass et robust og stort
nok mottakssystem for den sngen som ma fjernes fra vegareal. Etaten arbeider med
tiltak bade pa kort og lang sikt.

7) Rapporten viser med all tydelighet at det er mange utfordringer med vinterdrift av Oslo.
Rapporten viser at det i perioden under og rett etter veerhendelser ikke kan pa paregnes at
alle arealer har full fremkommelighet til enhver tid. Dagens standard er basert pa erfaring
og balanserer trafikksikkerhet, fremkommelighet og skonomiske vurderinger. Det vil
imidlertid alltid veere rom for forbedringer, og flere av observasjonene i rapporten viser at
etaten ma jobbe videre systematisk med kontraktsoppfelging og kontroll.

8) Rapportens oppbygging vurderes a falge en vanlig mal for denne type revisjonsrapporter.
Nar det gjelder rapportens sprak med hensyn til begrepsbruk og formuleringer vurderes
dette stedvis til ikke & veere tilstrekkelig presist, noe som medfarer at subjektive forhold,
som opplevd fremkommelighet, kan misforstis dithen at det er avvik fra den
kontraktsfestede standard.

Oppsummering

Bymiljeetaten har merket seg at rapporten skiller seg fra tidligere tilsvarende rapporter som
Kommunerevisjonen har utarbeidet knyttet til Bymiljoetatens vinterdrift. Denne rapporten
omhandler slik vi ser det i all hovedsak ikke en vurdering av sparsmalet om kontraktsavvik,
etatens oppfelging av kontrakt og entreprengr eller andre avviksrevisjoner. Rapporten
oppfattes som en beskrivelse av hvordan Kommunerevisjonen vurderer fremkommeligheten
pa enkeltsteder i Oslo, hvor det er gjort observasjoner. Bymiljgetaten har merket seg at
Kommunerevisjonen i rapporten presiserer at alle de observasjoner som er gjort, hvor
revisjonen mener det er redusert fremkommelighet, ikke kan sies & veere kontraktsbrudd. Vi
har ogsa merket oss at Kommunerevisjonen i rapporten sier at fremkommeligheten for
bilister i all hovedsak har veert god ut fra de observasjoner revisjonen har gjort.
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Med vennlig hilsen

Gerd Robsahm Kjarven Rune Gjgs
etatsdirektar divisjonsdirekter

Kopi: Byradsavdeling for milje og samferdsel

82 Kommunerevisjonen



Oslo kommune
Kommunerevisjonen

Grenseveien 88, 0663 OSLO
Telefonnummer: 23 48 68 00
Telefaksnummer: 23 48 68 01

www.krv.oslo.kommune.no
postmottak@krv.oslo.kommune.no

00000000 Allkopi AS - 10.19



	Problemstilling, revisjonskriterier og metodisk gjennomføring
	Problemstillingene for undersøkelsen har vært:
	Resultatet av den beskrivende delen av undersøkelsen
	Sentrale vurderinger
	Anbefalinger
	Uttalelser til rapporten

	1. Innledning
	1.1 Formål og problemstillinger
	1.2 Avgrensninger
	1.3 Revisjonskriterier
	1.4 Metodisk tilnærming og gjennomføring
	1.5 Rapportens oppbygning

	2. Bakgrunn
	2.1 Bymiljøetatens organisering og ansvar
	2.2 Tidligere undersøkelser av drift og vedlikehold av veinettet
	2.3 Været som var, vinteren 2018–2019
	2.4 Publikumsundersøkelsen 2018
	2.5 Evaluering av vinterdriften 2017–2018

	3. Beskrivelse av Bymeldinger, etatens kontroller og bøter
	3.1 Behandling av tilbakemeldinger fra publikum
	3.1.1 Nærmere om behandling av Bymeldinger
	3.1.2 Etatens besvarelser av Bymeldinger
	Bymeldinger som gjaldt HC-parkeringsplasser


	3.2 Bymiljøetatens egne kontroller av vinterdriften 2018–2019
	3.3 Bøter vinteren 2018–2019

	4. Var vinterdriften tilfredsstillende?
	4.1 Revisjonskriterium
	4.2 Faktabeskrivelse
	4.2.1 Observasjoner på det prioriterte veinettet
	Fremkommelighet

	4.2.2 Observasjoner av det øvrige veinettet
	Fremkommelighet

	4.2.3 Trafikksikkerhet
	4.2.4 Observasjoner av HC-parkeringsplasser
	4.2.5 Manglende/mangelfull brøyting i henhold til kontraktsvilkår
	Som det fremkommer i 4.2.4, var det også tilfeller der snø ble oppbevart på HC-parkeringsplasser.
	4.2.6 Var det glatt? Var det strødd?

	4.3 Kommunerevisjonens vurderinger

	5. Kommunerevisjonens konklusjoner og anbefalinger
	5.1 Oppsummering av de beskrivende delene av undersøkelsen
	5.2 Konklusjoner
	5.3 Anbefalinger

	6. Uttalelser til rapporten og Kommunerevisjonens vurdering av disse
	6.1 Byråden for miljø og samferdsel
	6.1.1 Byrådens uttalelse
	6.1.2 Kommunerevisjonens vurderinger

	6.2 Bymiljøetaten
	6.2.1 Bymiljøetatens uttalelse
	Bymiljøetatens generelle tilbakemeldinger på rapporten
	Bymiljøetatens kommentarer til undersøkelsens metoder og begrepsbruk
	Bymiljøetatens kommentarer til rapportens vurderinger og anbefalinger og etatens meldte tiltak

	6.2.2 Kommunerevisjonens vurderinger


	Referanser
	a) Referanser fra Oslo kommune
	b) Eksterne referanser

	Tabelloversikt
	Figuroversikt
	Vedlegg 1 Revisjonskriterium
	Kriterium
	Utledning av kriterium
	Kommunens anskaffelsesstrategi
	Krav til brøyting
	Krav til strøing
	Krav til etterrydding
	Det prioriterte sykkelveinettet
	Bymiljøetatens Standard for vinterdrift av veier og fortauer
	Lov om likestilling og forbud mot diskriminering

	Vedlegg 2 Metode
	Generelt om FR-metode
	Beskrivelse av prosjektgjennomføring
	Metode for datainnhenting
	Nærmere om befaringene som er gjennomført
	Nærmere om informasjonsuttrekk
	Gyldighet og pålitelighet

	Vedlegg 3 Informasjon om været som var
	Vedlegg 4 Begreper som brukes i forbindelse med vinterdrift
	Brøyting
	Etterrydding
	Bortkjøring av snø
	Det prioriterte veinettet

	Vedlegg 5 Publikumsundersøkelsen 2018
	Vedlegg 6 Bruk av strømaterialer vinteren 2018–2019
	Vedlegg 7 Oversikt over observasjonsdager
	Vedlegg 8 Uttalelse fra byråden for miljø og samferdsel
	Vedlegg 9 Uttalelse fra Bymiljøetaten



