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1. Bakgrunn

Rambgll Management Consulting har pa vegne av delprogram oppvekst og utdanning ved bydel Bjerke gjennomfart en evaluering av prosjektet
«ambulant team». Prosjektet har vaert et samarbeid mellom bydel Bjerke, Alna, Sgndre Nordstrand, Gamle Oslo og Pedagogisk-psykologisk
tjeneste i Oslo (PPT). Ambulant team er et veiledningsteam som skal stgtte og gi tilpasset veiledning til barnehageansatte. Formalet med
evalueringen var & etablerere et kunnskapsgrunnlag for & vurdere videre skalering av prosjektet, vurdere prosjektets maloppnaelse basert pa
erfaringene sa langt, og dokumentere og vurdere PPTs modellutvikling og deltakelse. Denne delrapporten beskriver og dokumenterer
leeringspunkter fra samarbeidet mellom PPT og bydelene i prosjektet. Innsikten er innhentet gjennom et samarbeidsverksted hvor ngkkelaktgrer
med erfaring fra samarbeidet mellom PPT og de ambulante teamene deltok. Innsikten bygger ogsd pa dokumentasjon fra samarbeidsmgter mellom
PPT og bydelene Bjerke, Alna og Gamle Oslo.

Innledningsvis hadde de ambulante teamene, med unntak av bydel Sgndre Nordstrand, en ressurs fra PPT i hvert team i en 50 prosent stilling.
Dette var den fgrste modellen for samarbeid med PPT. Varen 2025 ble det etablert en modell for samarbeid hvor kontaktpersonen fra PPT er
tettere knyttet til prosjektet, og hvor PPT organiseres i bydelsnaere team bestdende av 1-2 PP-radgivere, en spraksterk-kontakt, og eventuelle
andre ressurser.

Denne delrapporten skal svare ut fglgende problemstilling:

Hva er de viktigste fremmerne og hemmerne for godt samarbeid mellom PPT og de ambulante teamene - og hvordan kan
samarbeidet videreutvikles?

Hovedfunnene fra rapporten viser at:

e Det har veert uklart hva som har veert malet og mandatet for samarbeidet mellom ambulant team og PPT. Dette blir derfor trukket frem
som en hemmer i samarbeidet. Videre blir uklar ansvarsfordeling og rolleavklaring rundt hvem som gjgr hva, sett pd som sentrale
hemmere.

e Fremmere for samarbeidet er at det er tett og tillitsfull relasjon mellom PPT og de ambulante teamene. Prosjektet har sgrget for
samarbeidsarenaer og mgteplasser for tettere samarbeid og faglig dialog. Det har blitt lettere & ta kontakt med hverandre, og aktgrene har
fatt bedre forstdelse for hverandres arbeid.

e Den tette samarbeidsformen som har vaert mellom PPT og ambulant team har derfor veert relevant, og er en nyttig erfaring i lys av
innfgringen av den spesialpedagogiske handlingslgypa i Oslo kommune. Erfaringene tyder pd at samarbeidsformen kunne vaert mer effektiv
hvis det var klarere mal og rolleforst3else.

e Flere av hemmerne og fremmerne som trekkes frem i denne rapporten er pa et overordnet strategisk nivd, og krever videre avklaringer pa
et ledelsesniva.
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2. Verksted

Formal og mal for verkstedet

Verkstedet skulle bidra til & samle, drgfte og videreutvikle erfaringer med den nye modellen for samarbeid mellom PPT og de ambulante teamene i
bydelene Bjerke, Gamle Oslo, Alna og Sgndre Nordstrand.

Formalet med verkstedet var todelt:

1. Leering og refleksjon: Skape en felles forstdelse av hva som har fungert godt i samarbeidet, hva som har veert krevende, og hvorfor.

2. Utvikling og retning: Identifisere konkrete grep og tiltak som kan bidra til mer hensiktsmessige og baerekraftige samarbeidsformer mellom
PPT, ambulant team og bydelene fremover. Hensikten var at deltakerne sammen definerte hva som ma bevares, endres og avklares for &
styrke det tverrfaglige samarbeidet etter prosjektperioden.

Malgruppe og deltakere
Workshopen rettet seg mot ngkkelaktgrer med erfaring fra samarbeidet mellom PPT og de ambulante teamene:

Ledere for barnehageenhetene i bydelene

Ledere for fagsentrene

Medlemmer i de ambulante teamene

Relevante aktgrer fra PPT (bydelsneere team)

Representanter fra Sgndre Nordstrand, som har organisert seg pa en annen mate og dermed tilfgrer verdifulle sammenligningsperspektiver

Totalt deltok 17 deltakere. Det deltok ogsa prosjektutviklere fra bydelene og utdanningsetaten som observatgrer. Videre deltok fire gruppeledere
fra Rambgll.

Deltakerne ble delt inn i fire tverrfaglige grupper bestdende av representanter fra bdde PPT og bydelene. Dette la til rette for erfaringsdeling pa
tvers. Gruppelederne fra Rambgll ledet hver sin gruppe.

Oppgaver og gjennomfgring:

Deltakerne ble presentert for en oppsummering av hemmere og fremmere for samarbeidet mellom ambulant team og PPT som Rambgll hadde
laget p& bakgrunn av tidligere mgter mellom PPT og bydelene Bjerke, Alna og Gamle Oslo. Deltakerne fikk mulighet til & kommentere pd hva de
kjente seg igjen i og hva de eventuelt samlet fra oppsummeringen.
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I fgrste gruppeoppgave skulle deltakerne prioritere to hemmere og to fremmere som har stgrst betydning for godt samarbeid mellom PPT og
ambulant team. Disse ble skrevet ned pa post-it lapper og plassert pa ark som skilte mellom strukturelle og relasjonelle forhold. Ut fra hver
deltaker sin individuelle prioritering, skulle gruppen samlet komme frem til hva som var de viktigste hemmerne og fremmerne i det videre
arbeidet.

I andre gruppeoppgave skulle deltakerne ta utgangspunkt i de prioriterte hemmerne og fremmerne og besvare spgrsmalene:

+  Hva ma vi bevare?
* Hva bgr vi endre eller utvikle, og hvordan?
+ Hva m3 avklares videre mellom PPT og bydel?

Siden Rambgll gjennom tidligere innsikt hadde identifisert at felles malbilde ser ut til & veere en sentral utfordring, skulle deltakerne ogsa svare pa
spgrsmalene i lys av hva samarbeidet mellom PPT og ambulant team skal, kan og bgr gi av gevinster. Gruppene skrev sine forslag ned pa post-it
lapper og foreslo konkrete tiltak og anbefalinger for videre arbeid.

3. Hemmere og fremmere i samarbeidet

PPT og bydelene Bjerke, Alna og Gamle Oslo har hgsten 2025 hatt samarbeidsmgter hvor de har diskutert fremmere og hemmere i samarbeidet
mellom PPT og hver enkelt bydel. Denne dokumentasjonen ble oppsummert av Rambgll. Erfaringene pa tvers viser at samarbeidet mellom PPT og
de ambulante teamene oppleves som bade laererikt, meningsfullt og krevende. P3 tvers av bydelene fremheves det at samarbeidet har bidratt
til gkt tverrfaglighet, lavere terskel for faglig dialog, og bedre forstaelse for hverandres kompetanse og roller. Flere trekker frem at dette
har gjort det lettere & finne “riktig fagperson til riktig problemstilling” og at barnehagene har fatt styrket stgtte og trygghet i arbeidet med
barn med ulike behov.

Samtidig er det tydelige felles utfordringer. I alle bydelene beskrives uklare roller mellom PPT, ambulant team og spesialpedagogene som en
gjenganger. Dette fgrer til at noen oppgaver overlappes, mens andre faller mellom nivaene. Flere peker ogsa pa at manglende struktur og
koordinering gjgr at samarbeidet i perioder blir personavhengig og fragmentert. Disse utfordringene forsterkes av parallelle satsinger (som
eksempelvis Spraksterk) som ikke alltid er fullt integrert i ambulant team sitt arbeid.

Et annet fellestrekk er spenningen mellom individrettet og systemrettet arbeid. Mange opplever at mye av innsatsen fortsatt brukes pa

enkeltsaker, mens det opprinnelige malet om & styrke det ordinaere barnehagetilbudet krever en mer helhetlig og forebyggende tilnaerming. Dette
fremstar som et sentralt laeringspunkt.
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Relasjonelt beskrives samarbeidet som preget av tillit, respekt og faglig penhet. Alle bydelene fremhever at nar relasjonen er god og
mgtearenaene fungerer, skapes et sterkt faglig fellesskap. Dette er ogsa en av de tydeligste “fremmerne” for samarbeid - og samtidig en
sarbarhet: samarbeidet fungerer best der det baeres av sterke enkeltpersoner, og kan miste kraft ved utskiftinger.

Oppsummert viser dokumentasjonen fra tidligere samarbeidsmgter mellom PPT og bydelene Bjerke, Alna og Gamle Oslo fglgende:

Hemmere for godt samarbeid mellom ambulant team og PPT

Fremmere for godt samarbeid mellom ambulant team og

PPT

1. Uklare roller og arbeidsdeling mellom PPT, ambulant team og

spesialpedagoger 1. Tett og tillitsfull relasjon mellom PPT, ambulant team
2. Overlapp i oppgaver og barnehagene
3. Manglende koordinering mellom nivaer 2. Faste mgtepunkter
4. Mangel pa struktur og forankring 3. Tydelige strukturer for samhandling
5. Personavhengig samarbeid 4. Felles forst3else av roller og oppgaver
6. Hgy turnover 5. Lav terskel for kontakt
7. Utfordringer med onboarding i teamene 6. Erfaring med tverrfaglig arbeid
8. Spenning mellom individrettet og systemrettet arbeid 7. Rett fagperson pa rett tidspunkt
9. Mange parallelle satsinger som skaper kompleksitet 8. Bruk av felles verktgy og strukturer
10. Manglende felles mal og tydelig bestilling fra ledelsen 9. Felles lzering og refleksjon gjennom retrospektiver og
11. Kompetanse og erfaring ikke alltid fullt utnyttet erfaringsutveksling
12. Startvansker og utydelig mandat i etableringsfasen 10. Forankring i ledelsen og deltakelse fra

barnehagesjef/bydelsniva
11. Systematisk kompetansedeling
12. Kontinuitet i personalet og stabile team

Samtlige grupper og deltakere i verkstedet var enige i oppsummeringen av hva som er overordnede hemmere og fremmere i samarbeidet mellom
PPT og ambulant team. I tillegg til de nevnte punktene gnsket deltakerne & legge til at bredt og uklart malbilde, og taushetsplikt i forbindelse med
samarbeid, er sentrale hemmere.

3.1 Oppsummering av gruppearbeidet hemmere og fremmere

For & bli enda mer konkret og tydelig i hva som er de viktigste hemmerne og fremmerne & jobbe videre med i samarbeidet, ble gruppene utfordret
pa & prioritere dette. Til tross for at gruppene i verkstedet bestod av ulike roller og bydeler, var deltakerne svaert enige om hva som var de
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viktigste hemmerne og fremmerne for godt samarbeid mellom PPT og ambulant team. Hva som er de viktigste hemmerne og fremmerne utfyller
hverandre. Der de mest sentrale hemmerne er uklare mal og mandat for samarbeidet, og utydelige roller og arbeidsfordeling mellom aktgrene, er
fremmerne tydelig struktur for samarbeidet og felles forstaelse for roller og oppgaver. De ulike hemmerne og fremmerne henger i stor grad
sammen med hverandre, eksempelvis at uklare roller og mal utfordres av mangel pa felles systemer og taushetsplikt, eller at fremmere som faste
mgtepunkter ogsa bidrar til & styrke relasjonene og tilliten mellom aktgrene. Videre presenteres hva som var de viktigste hemmerne og fremmerne
for deltakerne, og begrunnelsene for dette.

Viktigste hemmerne
P& tvers av gruppene viser funnene at dette er de viktigste hemmerne for godt samarbeid mellom PPT og ambulant team:

e Uklare mal og mandat for samarbeidet mellom ambulant team og PPT

e Manglende styring fra ledelsen/ felles mal og tydelig behovsbestilling fra ledelsen

e Utydelige roller og arbeidsfordeling mellom ambulant team, PPT og spesialpedagogene
e Mangel pd struktur og forankring

e Spenning mellom individrettet og systemrettet arbeid

e Utfordringer rundt taushetsplikt

e Mange parallelle satsninger i bydelene

Samtlige av punktene som ble nevnt av deltakerne er sakalt strukturelle hemmere som g&r pa organisering, mal, mandat, retningslinjer og
rolleforstaelse.

Gruppene trakk frem at uklare mél, manglende ledelse og utydelige roller og mandat er sentrale hemmere for samarbeidet mellom
ambulant team og PPT. Flere av deltakerne opplever at malene for samarbeidet er for brede og lite operasjonaliserte, og at det mangler tydelige
kriterier for hva som skal regnes som gevinst eller maloppnaelse. Dette gjelder bdde faglige og gkonomiske gevinster. Deltakerne reflekterer rundt
at det var mangel pa ledelse fra start for hva som skulle vaere samarbeidet mellom ambulant team og PPT. Fgringene for PPT har veert 8 vaere
tettere pd bydelene og barnehagene. Det oppleves derimot som uklart hva som skulle vaere deres rolle inn i ambulant team. Deltakerne i
verkstedet viser til behov for at prosjekteier og ledelsen tar et stgrre ansvar for @ skape en felles retning og mal for samarbeidet mellom ambulant
team og PPT videre. Med ledelsen menes her ledelsesnivaet i PPT og hver bydel som har ansvar for barnehageomradet og det spesialpedagogiske
arbeidet, og som har mandat til & fglge opp eller endre strukturer for samarbeid. Flere av deltakerne peker pa at det er viktig at barnehagesjef i
bydelen er pakoblet arbeidet.

Det er fortsatt behov for en klarere rolleforstaelse og grenseoppgang, szerlig knyttet til spgrsmal om taushetsplikt og ansvarsdeling mellom
tjenestene. Det kan vaere utfordrende a skille rollene til ambulant team, PPT og spesialpedagogene fra hverandre. Eksempelvis er det usikkerhet
rundt hva PPT kan bidra med som ikke spesialpedagogene eller ambulant team kan gjgre. Dette kan skape forvirring og usikkerhet bade mellom de
nevnte aktgrene, men ogsa for bydelen, barnehagene og foreldrene. Selv om PPT er inne og veileder pd systemniva, kan det oppstd situasjoner
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hvor arbeidet omhandler situasjoner rundt enkeltbarn. Dette utlgser behovet for samtykke fra foreldre. Et samtykke til at PPT kan observere barnet
kan ifglge deltakerne utlgse forventinger fra bade barnehagen og foreldrene. Det er i disse situasjonene det er szerlig viktig & ha en tydelig
avklaring pa hva som er PPT sin rolle inn i samarbeidet med ambulant team.

I den fgrste modellen for samarbeidet var en PP-radgiver inne som fast medlem i ambulant team i en 50 prosent stilling. Deltakere reflekterer
rundt at overgangen fra forste modell til ny samarbeidsform, hvor det er rullerende PP-rddgivere og en annen organisering av samarbeidet, var
utfordrende. Ogsa i denne overgangen opplever deltakerne at det var mangel p& tydelig struktur. Tydeligere rammer rundt byttet av
samarbeidsform kunne gjort overgangen lettere og gjort det tydeligere hvilke positive konsekvenser som kan komme ut av ny samarbeidsform.

Viktigste fremmerne
P3 tvers av gruppene viser funnene at dette er de viktigste fremmerne for godt samarbeid mellom PPT og ambulant team:

e Tett og tillitsfull relasjon mellom PPT og ambulant team, bedre kjennskap til hverandre.
e Lav terskel for kontakt og faglig drgfting

e Faste mgtepunkter

e God forankring i ledelsen

e Felles forstaelse for roller og oppgaver

e Tydelig struktur for samarbeid

e Rett fagperson til rett tid

Gruppene trakk frem at fremmende faktorene er god forankring i ledelsen og tett deltakelse fra bydelsniva. Dette har gitt prosjektet legitimitet og
forutsigbarhet. I tillegg lIgftes faste mgtepunkter, hgy kompetanse i teamene og den tette relasjonen mellom PPT og ambulant team frem som
viktige suksessfaktorer. Den lave terskelen for kontakt og faglig drgfting — bade uformelt og i etablerte mgtearenaer - fremstdr som en avgjgrende
forutsetning for tillit, laering og rask handtering av utfordringer.

En tydelig relasjonell fremmer er at samarbeidet mellom PPT og ambulant team gjennom prosjektet ambulant team har gjort at aktgrene har fatt
bedre kjennskap til hverandre og at man har fatt en tett og tillitsfull relasjon. PPT opplever stor gevinst i 8 vaere tettere pd barnehagene som er
nyttig inn i arbeidet med saksyndige vurderinger. Det er ogsd en felles forst3else av at en tydelig fremmer i samarbeidet er at aktgrene har stgtte i
hverandre som faglige sparringspartnere.

De strukturelle fremmerne i samarbeidet mellom PPT og ambulant team er at aktgrene gjennom prosjektet har hatt noen felles mgtepunkter som
systematiserer den faglige dialogen. Deltakerne opplever at de faste mgtepunktene har bidratt til mindre silotenkning og at man jobber mer
sammen for & skape kvalitet i barnehagene. Disse mgteplassene bidrar igjen til & bygge og vedlikeholde de nevnte relasjonelle fremmerne.
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Mangel p& struktur og roller har vaert en sentral hemmer i samarbeidet. Nar dette er pa plass blir det derimot sett pd som en viktig fremmer i
samarbeidet mellom ambulant team og PPT. Et eksempel pd dette er situasjoner hvor PPT har hatt en parallell sak i barnehagen der ambulant
team er inne, og hvor spesialpedagogene viderefgrer arbeidet til de to aktgrene. I slike tilfeller har det ifglge deltakerne veert tydelig rollefordeling,
og man har unngatt at aktgrene jobber med det samme uten & snakke sammen. Deltakerne opplever at dette har bidratt til at aktgrene har hatt
en felles stemme overfor barnehagen og jobber som et lag rundt barnet.

4, Hva ma bevares, endres og avklares i det videre samarbeidet

I lys av de identifiserte hemmerne og fremmerne ble deltakerne i verkstedet utfordret p& hva som ma bevares i det videre samarbeidet mellom
ambulant team og PPT, hva som ma endres og hvordan, samt hva det er behov for & avklare videre. Videre presenteres hva deltakerne trakk fram
som de viktigste tiltakene for videre arbeid, og begrunnelsene for dette. Hovedpunktene som trekkes frem er basert p& Rambgll sin analyse av hva
som gikk igjen pa tvers av gruppene nar det gjelder hva som ma endres, bevares og avklares.

Hva m3& endres:

- F3 en felles forstdelse for hva som er malet og mandatet med samarbeidet

- Tydeliggjgre strukturer og ansvar per aktgr i samhandlingen

- Tydeliggjgre roller og hvem som gjgr hva mellom aktgrene, og gjgre dette tydeligere for samarbeidspartnerne og sluttbrukere
- Unnga dobbeltarbeid mellom aktgrene

Hva som ma endres speiler tydelig de nevnte hemmerne for samarbeidet mellom ambulant team og PPT. Deltakerne mener det m& komme pa
plass tydeligere mal og retning rundt samarbeidet fra ledelsen i det videre arbeidet. Videre etterspgrres en tydelighet i roller og ansvarsoppgaver
for & unngd dobbeltarbeid og sgrge for at tjienestene oppleves som et felles stgttesystem. Hvordan man skal endre dette ser gruppene i
sammenheng med den spesialpedagogiske handlingslgypa som implementeres i Oslo kommune hgsten 2025. Styrket samarbeid mellom ambulant
team og PPT m& ses i sammenheng med de rutinene og samhandlingsarenaene som kommer p& plass gjennom handlingslgypa. Ved & fa dette pd
plass, mener deltakerne at man kan unnga at hver aktgr sitter pa sin tue, men at man i stgrre grad sitter sammen og finner felles Igsninger. Det
blir sett pa som viktig blant deltakerne at PPT er mer tilstede i det videre utviklingsarbeidet i bydelene. Videre pekes det pa viktigheten av gode
mgtestrukturer der de rette aktgrene og nivaene er representert.
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Hva m& bevares:

- Lav terskel for kontakt og samarbeid

- Felles forstdelse av barnehagens fungering og situasjon

- Felles arenaer for samhandling med tydelige malsettinger
- Gode og faste mgtepunkter

- Faglig dialog og refleksjon pa tvers av aktgrene

- God relasjon mellom aktgrene

Deltakerne opplever at prosjektet ambulant team har bidratt til mye positivt for tettere samarbeid mellom PPT og bydelene. Fokuset p3 tettere
samarbeid pa tvers av bydel og PPT er noe som blir formalisert i handlingslgypa. Erfaringene fra prosjektet ambulant team blir sett pa som et
viktig grunnlag for 3 jobbe videre med dette samarbeidet. Nar det gjelder hva deltakerne gnsker & bevare videre, er et sentralt tiltak & fortsette
med felles mgtearenaer pa tvers av ambulant team, PPT, barnehagene og spesialpedagogene. Det er derimot behov for & avklare pa hvilket niva
disse mgtene skal vaere, hvem skal holde i mgtearenaene, hvor ofte skal de veere og hva er innholdet og malet med mgtene. Deltakerne foreslar a
enten beholde mgtearenaer etablert gjennom prosjektet slik som arbeidsgruppemgter, eller inkludere ambulant team i andre samarbeidsmgter
som er en del av den ordinzere driften. Deltakerne peker pa behovet for & bevare den gode relasjonen som er opparbeidet gjennom prosjektet,
som innebaerer at aktgrene har tillit til hverandre og respekt for hverandres fagkompetanse. I tillegg til faste mgtestrukturer pekes det ogsa pa
behovet for & bevare at det er lav terskel for kontakt, og bevare de felles arenaene for faglig refleksjon.

Hva m3& avklares:

Hva som er malet og mandatet med samarbeidet mellom PPT og ambulant team

- Hva er de ulike aktgrene sin rolle i det videre samarbeidet

Hva skal vaere PPT sin rolle etter implementering i ordinaer drift

Juridisk avklaring av mandat/grenseoppgang/rettigheter i forbindelse med taushetsplikt.

Deltakerne fokuserte i stor grad pa hva som ma avklares videre i samarbeidet mellom ambulant team og PPT. Malet og mandatet med samarbeidet
blir sett pa som sentralt for det videre arbeidet. Her peker deltakerne pa at dette ikke bare ma avklares, men ogsa falges opp og vurderes Igpende
for @ se hva som fungerer og ikke. I spgrsmalet om mandat og roller er det et gnske & avklare hvem som skal ha ansvaret for det forebyggende
arbeidet i barnehagen, og hvilken plass ambulant team skal ha i samarbeidet mellom PPT/bydelkontakt og fagsenteret i bydelene. I dette stilles det
0gsa spgrsmal om man kan tenke annerledes rundt KO-oppdragene til PPT, og hvordan man i stgrre grad kan se ulike satsinger slik som ambulant
team og spraksterk i sammenheng. Hva konkret de ulike rollene skal bidra med ma avklares for & fa til et baerekraftig samarbeid. Dette innebaerer
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0gsa en tydeligere ramme for hvilken kompetanse som skal brukes til hva. Det er videre behov for & avklare hva som skal veere PPT sin rolle etter
implementering i ordinaer drift, siden det er usikkerhet blant deltakerne hvordan implementeringen i ordinaer drift vil foregd i bydelene. @nsket om
& bevare mgtestrukturer ble tatt opp pa alle gruppene, og de ser behov for & avklare hvordan viderefgre dette i bydelene. Deltakerne peker pa
viktigheten av tydelighet rundt hvem og pa hvilket nivd man skal ha disse mgtepunktene, hva innholdet p3 mgtene skal vaere og hvem som har
ansvaret for & drive disse mgtene fremover. Et annet viktig punkt som ble tatt opp pa tvers av gruppene er behovet for @ avklare hvordan forholde
seg til taushetsplikt og deling av informasjon. Enkelte deltakere peker ogsa pa behov for & avklare faktorer rundt de gkonomiske rammene i det
videre arbeidet. Flere av punktene som m3 avklares handler som tidligere nevnt om strukturelle hindringer, og deltakerne ser behovet for at dette
avklares pd et ledelsesniva. Det blir sett pd som viktig at det er noen som tar ansvaret for 8 ha overblikket i det videre arbeidet nd som
prosjektperioden gar mot slutten.

Deltakerne i verkstedet fikk selv i oppgave & reflektere rundt hva som skal vaere malet og gevinsten av samarbeidet mellom ambulant team og
PPT. Deltakerne viser til at samarbeidet ma bidra til & heve kvaliteten i barnehagetilbudet. Samtidig ser gruppene behov for 8 tydeligere avklare
hva som er kvalitet i det ordinaere barnehagetilbudet.



