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1 Sammendrag

Formal og bakgrunn

Prosjektet Skolestatte ble etablert i Bydel Bjerke for & styrke samarbeidet mellom
skolen og barnevernstjenesten. Hovedmalet var & gke barn og unge som er i kontakt
med barnevernstjenesten sin mestring i skolen og forebygge skolefrafall, giennom a
styrke samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten.

Bakgrunnen for prosjektet var statistikk som viser at barn som har eller har hatt tiltak
i barnevernstjenesten i lavere grad fullfgrer videregdende skole. | tillegg mottar de i
storre grad offentlige ytelser senere i livet, enn barn som ikke har hatt kontakt med
barnevernstjenesten. Skolestgtte ble utviklet for & mete barnevernstjenestens behov
for et styrket og systematisk samarbeid med skolene, samt styrke fokuset pa skolen
som en mestringsarena for barn som er i kontakt med barnevernstjenesten.

Malgruppe
e Barnialderen 6-12 ar (malgruppen ble utvidet til ogsa a omfatte
ungdomsskoleelever underveis i prosjektperioden) og deres foreldre.
e Barn hvor skolen har meldt bekymring og det er apnet undersokelse eller
familien mottar pagaende tiltak fra barnevernstjenesten.
e Ansatte i skole og barnevern.

Organisering og gjennomforing

e Prosjektet pagikk i perioden august 2022 til juni 2025, og var deltinn i
konseptfase, planleggingsfase og gjennomfgringsfase. Gjennomfgringsfasen
var i perioden august 2023-juni 2025

e Prosjektet startet med to skoler (Tonsenhagen og Arvoll), og ble senere utvidet
til alle grunnskolene i bydelen. 7 skoler totalt.

e Prosjektet har hatt dedikert prosjektleder og medarbeider.

e Samarbeid mellom skoleledere, sosialleerere og ansatte i barnevernstjenesten i
prosjektets styringsgruppe og arbeidsgruppe.

Viktige leveranser

1. Nye samarbeidsrutiner mellom skole og barnevern.

2. Foreldresamarbeid: Foreldre involveres aktivt i mgter og samtykke til
samarbeid.

3. Tilstedevaerelse pa skolene: Barnevernskonsulenter med "dpen dor" og faste
moter.

4. Kompetanseheving: For bade skole- og barnevernsansatte om samtaler,
bekymringsmeldinger og samarbeid.

5. Brukerstemme: Innhentet gjennom spgrreskjema og intervjuer med ansatte og
sporreundersgkelse til foreldre.



Resultater og erfaringer

o Okt tilgjengelighet og tillit mellom skole og barnevernstjenesten.

o Lavere terskel for skolen a diskutere bekymringer.

o Skolen melder tidligere, og med hgyere kvalitet i bekymringsmeldingene.

o Barnevernstjenenesten og skole far bedre innsikt i hverandres arbeid og
begrensninger.

e Foreldre deltar i samarbeidsmoter, men det er fortsatt utfordringer med tillit
mellom skolen og foreldrene etter bekymringsmelding.

Suksessfaktorer
o Tett samarbeid og tidlig involvering.
o Fast kontaktperson i barnevernstjenesten for skolene.
o Kontinuerlig justering av rutiner og praksis.

Utfordringer
o Fa bekymringsmeldinger i starten av prosjektperioden.
o Ulik praksis i barnevernstjenestene pa tvers av bydeler.
o Vanskelig & etablere samarbeid i pagdende tiltakssaker.
e Ressursutfordringer i barnevernstjenesten.

Anbefalinger videre
¢ Innfgre prosjektets samarbeidsrutiner som fast praksis.
o Tilpasse tilgjengelighet og kompetansetiltak til skolens og
barnevernstjenestens behov.
e Lage oppdaterte lokale samarbeidsavtaler med alle skolene.
e Sikre god overgang ved skifte av barnets kontaktperson i barnevernstjenesten.

2 Bakgrunn for oppstart av prosjektet

Prosjektet Skolestotte ble igangsatt for 8 styrke samarbeidet mellom
barnevernstjenesten og skolene i bydel Bjerke, med mal om & gke barns mestring pa
skolen og forebygge frafall.

Statistikk viser at barn som har eller har hatt tiltak i barnevernstjenesten oppnar i
snitt lavere karakterer i grunnskolen enn andre jevnaldrende . Ungdom med tiltak i
barnevernstjenesten fullfgrer i lavere grad videregaende skole og en storre andel av
dem mottar offentlige ytelser senere i livet. Det er en rekke forhold som pavirker
skolemestring, og det er flere utfordringer knyttet til & sammenligne barn med og

1 Barn i barnevernet og skoleresultater | Bufdir


https://www.bufdir.no/statistikk-og-analyse/barnevern/barn-i-barnevernet-og-skoleresultater/

uten barnevernstiltak, men vi vet at barn i barneverntjenesten har behov for godt
koordinerte tjenester som inkluderer hjelp og stotte med et helhetlig sokelys pa
familiens utfordringer. Forskning viser at dersom barnevernstjenesten iverksetter
tiltak for a styrke barnets mestring pa skolen, gker barnets mestring pa skolen.

Innsiktsarbeid gjort i konseptfasen viste at:

e Barnevernstjenesten og skolen hadde lite systematisk samarbeid i enkeltsaker.

e Det var behov for mer kunnskap om hverandres tjenester og kompetanse.

e Det var behov for a bedre informasjonsflyten mellom barnevernstjenesten og
skolen.

e Barna opplevde gkt mestring pa skolen nar barnevernstjenesten iverksatte
veiledning til foreldre som stottet barnets utvikling pa skolen.

e Foreldre kan bidra mye med a gke barnets mestring pa skolen uten a kunne
faget, eller mestre det norske spraket.

2.1 Prosjektets formal

Formalet med prosjektet var a gi barn og deres foreldre bedre stotte og oppfelging,
nar skolens bekymring for et barn utlgser meldeplikten gjennom systematisk
samarbeid mellom skolen og barnevernstjenesten.

Prosjektet utviklet i prosjektperioden et gevinstkart med mellomliggende gevinster og
sluttgevinster, som har bidratt til & styre prosjektet.

Mellomliggende gevinster:

e Mer helhetlig og koordinert samarbeid mellom barnevernstjenesten, skole og
PPT for & oppdage behov for skolestotte hos barn tidlig

e Mindre fraveer pa skolen blant barn med tiltak i barnevernstjenesten

e Flere barn far tilpasset undervisning pa skolen

e Flere ansatte i barnevernstjenesten er opptatt av mestring pa skolen

o Flere foreldre far veiledning fra koordinerte tjenester i hvordan de kan stotte
sine barn pa skolen

Prosjektets sluttgevinster:
e Okt samarbeid og systematikk i tjenester rettet mot barn og deres foresatte
e Flere barn og foresatte med behov for skolestotte far nodvendig hjelp raskt
e Flere barn opplever mestring og inkludering i skolen

Prosjektets gevinster blir presentert i kapittel 12 med en vurdering av prosjektets
maloppnaelse.



2.2 Prosjektets malgruppe

Prosjektet primaermalgruppe har veert barn i alderen 6-12 ar og deres foreldre, i
tilfeller der skolen har meldt bekymring og barnevernstjenesten har dpnet
undersokelse eller iverksatt tiltak. Underveis i prosjektperioden ble malgruppen
utvidet til ogsa a omfatte ungdom pa ungdomsskolen. Prosjektet har i tillegg rettet
seg mot ansatte i barnevernstjenesten og skolene for & styrke kompetanse og
samarbeid.

2.3 Organisering av prosjektet

Konseptfase: Planleggingsfase: Gjennomfgringsfase:
August 2022- februar mars 2023- juni 2023 juli 2023- juni 2025
2023

Prosjekt Skolestgtte har veert et samarbeidsprosjekt mellom barnevernstjenesten i
Bydel Bjerke, grunnskolene i bydelen og Utdanningsetaten.

Da prosjektet startet opp, var to skoler i bydelen med i prosjektet; Tonsenhagen og
Arvoll skole.

Prosjektet har hatt en styringsgruppe bestaende av:

e rektor ved Tonsenhagen skole og Arvoll skole

e avdelingsdirektor for oppvekst og velferd i Bydel Bjerke

¢ seksjonssjef og avdelingsleder i barneverntjenesten i Bydel Bjerke

e seksjonssjef for Samarbeid og utviklingsprosjekter i Utdanningsetaten.

Arbeidsgruppen i prosjektet har bestatt av:

e rektorer og sosialleerere fra deltakende skoler
e avdelingsledere fra barnevernstjenesten i Bjerke
e prosjektmedarbeider og prosjektleder.

Det har veert en prosjektleder i 40% stilling ansatt i barnevernstjenesten gjennom hele
prosjektperioden. | Gjennomfgringsfasen ble det ansatt en prosjektmedarbeider i
100% stilling. Prosjektleder og prosjektmedarbeider blir omtalt i rapporten som
barnevernskonsulenter. Prosjektmedarbeideren hadde skolearet 2023/2024
arbeidstiden sin fordelt ute pa skolene to dager i uken og tre dager i
barnevernstjenesten. Da prosjektet gjennomfgrte midtveisevaluering besluttet



styringsgruppen a forlenge prosjektet til a gjelde ut skolearet 2024/2025.
Prosjektmedarbeiderstillingen ble redusert til 40% stilling. | tillegg ble det besluttet &
utvide prosjektet til de resterende barne- og ungdomsskolene i bydelen; Linderud,
Laren, Refstad, Veitvet og Vollebekk skole.

3 Budsjett og regnskap

Prosjektet har veert stettet av delprogram oppvekst og utdanning, Omradesatsingene
i Oslo. Budsjettet inkluderer lgnn til prosjektleder og prosjektmedarbeider, samt
utgifter til gjennomfgring av fagdag.

*Feilforte posteringer i Agresso gjennom hele prosjektperioden.

4 Evalueringsdesign og metode

Ved avslutning av prosjektet i juni 2025 er det gjennomfert en sluttevaluering med mal
om & identifisere suksessfaktorer og utfordringer knyttet til videre implementering av
prosjektets rutiner i ordineer drift. Evalueringen gir et helhetlig bilde av hvordan
tiltakene har fungert i praksis, og hvilke justeringer som kan veere ngdvendige for
baerekraftig viderefgring.

Sluttevalueringen bygger pa folgende datakilder:

o Digitale sporreskjema til foreldre.

e Intervjuer med leerere, sosialleerere, AKS-ansatte, rektorer, avdelingsledere og
assisterende rektorer ved Linderud, Loren, Refstad, Tonsenhagen, Veitvet,
Vollebekk og Arvoll skole.

e Intervjuer med ansatte i Bjerke barnevernstjeneste.

e Prosjektets midtveisevaluering, giennomfert varen 2024



Spoerreskjema til foreldre

| forbindelse med sluttevalueringen ble et digitalt spgrreskjema sendt til 46 foreldre,
hvor skolen hadde meldt bekymring knyttet til deres barn. Skjemaet bestod av
sporsmal som omhandlet blant annet samarbeidet mellom skole og
barnevernstjenesten. Til tross for gjentatte paminnelser, var det kun 8 foreldre som
besvarte undersgkelsen.

Intervjuer med ansatte ved skolene
Det ble giennomfgrt intervjuer med 26 ansatte pa de syv deltakerskolene. Intervjuene
er giennomfort bade som gruppeintervjuer og individuelle intervjuer.

Intervjuer med ansatte i Bjerke barnevernstjeneste
Det ble gjennomfgrt intervjuer med 7 ansatte i Bjerke barnevernstjeneste. Intervjuene
ble gjennomfgrt som individuelle intervjuer.

5 Prosjektets leveranser

Prosjektets styringsdokument beskriver et antall leveranser som prosjektet skulle
levere pa i lgpet av prosjektperioden. Tabellen under gir en oversikt over leveransene,
en vurdering pa om de er levert eller ikke, samt en beskrivelse av hva som har blitt
gjort per leveranse.

Som tabellen under viser er det noen leveranser som ikke har blitt levert, eller delvis
levert i prosjektet. Prosjektet hadde opprinnelig planlagt 8 ha mest fokus pa
samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten i tiltakssaker og kompetansepakke
om kjerneelementene i Skolestotte, med seerlig vekt pa samarbeidsmgter og
veiledning fra familieveileder til foreldre for a styrke barnets mestring pa skolen. |
planleggingsfasen ble det imidlertid tydelig at skolene gnsket og hadde behov for et
tettere samarbeid tidligere i barnevernssaken, ogsa for tiltak ble iverksatt.

Familieveiledere i barnevernstjenesten hadde allerede god kjennskap til
skolestgtteelementene i kompetansepakkene, og disse ble vurdert som godt integrert
i tjenestens praksis. Kjerneelementene ble derfor innarbeidet i samarbeidsrutinene
slik at ogsa kontaktpersoner til barna som ikke ngdvendigvis gir veiledning i
skolestotte fikk kjennskap til dem.

Leveranse Status | Hva har vi gjort?










6 Hvordan barnevernstjenesten jobbet for
prosjektet

| konseptfasen kartla prosjektet arbeidsform, samarbeid og rutiner, gjennom
sporreundersgkelser til ansatte i barnevernstjenesten, skolen, arbeidsgruppemoter
og en gjennomgang av barnevernstjenestens praksis. Det ble identifisert flere
utfordringer i samhandlingen mellom tjenestene:

Begrenset samarbeid og dialog mellom barnevernstjenesten og skolen i
undersgkelsesfasen.

Kontakt mellom barnevernstjenesten og skolen var ofte begrenset til praktiske
henvendelser, som avtale om samtale med barnet eller innhenting av
informasjon. Skolen ga tilbakemeldinger om at de hadde behov for mer
samarbeid rundt barnet enn det praktiske rundt barnevernstjenestens kontakt
med barnet.

Barnevernstjenesten forventet at skolen tok kontakt dersom det var behov for
ytterligere informasjon eller samarbeid.

Skolene opplevde manglende informasjon som utfordrende, seerlig i saker der
undersgkelsen ble henlagt, men bekymringen vedvarte. | tillegg rapporterte
60% av ansatte pa skolene at det var vanskelig 3 fa hjelp fra
barnevernstjenesten i oppfolgingen av barnet og familier.



Gjennomgangen av praksis i undersgkelsesfasen viste at kontaktpunktene mellom
skole og barnevernstjenesten i hovedsak besto av:

e Skriftlig tilbakemelding pa mottatt bekymringsmelding.

e Avtale om samtale med barnet.

¢ Anmodning om opplysninger om barnet.

e Skriftlig tilbakemelding etter avsluttet undersokelse.

Gjennomgangen av praksis nar barnet og familien mottar hjelpetiltak viste at:

e Samarbeidet ofte ble vurdert ut fra barnevernstjenestens egen vurdering av
behov, basert pa barnets fungering i skolen eller etter spesifikt uttrykt gnske
fra skole eller foreldre om samarbeidsmeoter. | mange tilfeller ble samarbeid
vurdert som ungdvendig uten at det var dialog med skolen om
samarbeidsbehov.

e Kontakten var ofte begrenset til telefonhenvendelser for a innhente
informasjon.

e Familieveiledere hadde i storre grad enn kontaktpersoner fokus pa barnets
skolemestring og foreldresamarbeid.

Basert pa funnene gnsket prosjektet a utvikle en ny samarbeidsmodell og styrke
samhandlingen med skolene. Barnevernstjenesten gnsket samtidig a implementere
kjerneelementene fra “KOBA- mestring i skolen for barn i risiko”?. Erfaringene viste at
tiltak for a styrke barnets skolemestring hadde storst effekt nar det ble etablert faste
samarbeidsmoter mellom skole, barnevernstjenesten og foreldre.

Kjerneelementene i forsterket skolestgtte inkluderer:
e Veiledning i positiv foreldreinvolvering.
e Struktur og rutiner for skolearbeid i hjemmet.
o Veiledning i bruk av oppmuntring, ros og gode tilbakemeldinger.
o Deltakelse pa samarbeidsmgter med skolen, barnevernstjenesten og foreldre.
o Etablering av stgtteteam bestaende av familieveileder, kontaktleerer, assistent,
skolehelsesykepleier og foreldre ved behov.

Modellen nedenfor illustrer saksgangen i en undersgkelse, samt kontakten mellom
barnevernstjenesten og skolen fgr prosjektet:

2 KOBA - mestring i skolen for barn i risiko - RBUP @st og Sgr


https://www.rbup.no/forskningsprosjekter/koba
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Figur 1. Oversikt over hvordan saksgangen i undersokelsesfasen ble praktisert far prosjektet Skolestotte.

Tilbakemeldinger fra skolene, bade gjennom sporreskjema og i dialog i
planleggingsfasen, viste at den lokale samarbeidsavtalen med barnevernstjenesten
ikke opplevdes tilstrekkelig. Skolene mente avtalen i liten grad ivaretok deres behov
for stotte og tilgjengelighet.

Den lokale samarbeidsavtalen mellom skole og barnevernstjenesten som var
gjeldende for Skolestotteprosjektet bestod av fglgende elementer:

e Informasjon om barnevernstjenesten pa foreldremgter pa 1. og 5. trinn.

e Informasjon om barnevernstjenesten til elever pa 5. og 9. trinn

e Tilbud om deltakelse fra barnevernstjenestens i Utvidet ressursteam to ganger
per halvar.

¢ Informasjon om barnevernstjenesten til leererne i fellestid.

Oppfolgingen av den lokale samarbeidsavtalen varierte mellom de syv grunnskolene i
bydelen og barnevernstjenesten. Seerlig punktet om deltagelse i Utvidet ressursteam
to ganger per halvar ble vurdert som utilstrekkelig. Skolene opplevde at dette ga for
sjelden kontakt og skapte avstand til barnevernstjenesten, noe som var utfordrende
for lzererne, som er tettest pa barna og bekymringen. Det ble uttrykt et tydelig behov
for gkt fysisk tilstedeveerelse og tilgjengelighet - ikke bare for sosialleerer og rektor,
men for alle ansatte.

For @ imgtekomme dette behovet testet prosjektet ulike modeller for gkt
tilstedeveerelse. | oppstartsfasen var en barnevernskonsulent fast til stede en dag i
uken pa Arvoll og Tonsenhagen skole. Dagen ble valgt i samarbeid med skolene og
tilpasset ovrige moter. Barnevernskonsulenten deltok ogsa pa skolens etablerte
moter, som elevhalvtimen, trinnmeter, elevsaksdreftinger og A-team, og det ble
etablert et «apen dor»-tilbud for anonym drgfting av bekymringer.



Da prosjektet ble utvidet til alle de syv barne- og ungdomsskolene i bydelen, ble
modellen justert til at barnevernskonsulenten var til stede pa skolene en dag
annenhver uke. Det ble ogsa testet en modell med fast mgtetid pa skolene fulgt opp av
en fagkonsulent fra barnevernstjenesten, en mer realistisk modell for en baerekraftig
struktur. Skolene organiserte dette ulikt, enten som «dpen dor»-tilbud eller avsatte
maoter.

Ikke alle droftede saker resulterte i bekymringsmelding, enten fordi meldeplikten ikke
var utlgst, eller fordi skolen fikk ny innsikt i barnets situasjon. | prosjektperioden ble
det sendt totalt 60 bekymringsmeldinger.

Kort oppsummert sa har to ulike modeller for & ke barnevernstjenestens
tilgjengelighet pa skolene blitt testet ut:

. .&pen dor: Barnevernskonsulent er tilgjengelig for alle skolens ansatte i et gitt
tidsrom pa skolene, annenhver uke eller en gang i maneden.

o Deltakelse pa skolens faste mgtepunkter: Barnevernskonsulenten deltar
fast pa aktuelle mgtearenaer, annenhver uke, eller en gang i maneden

7 Om skolestotte:

7.1 Utarbeidelse av rutine for samarbeid i undersgkelse

Prosjektet etablerte en tverrfaglig arbeidsgruppe med representanter skole og
barnevernstjenesten, med mal om & utvikle rutiner for et mer systematisk og effektivt
samarbeid. Arbeidsgruppen tok utgangspunkt i Oslostandard for samarbeid mellom
barnevern og skole?, barnevernstjenestens saksgang og foringer fra
Oppvekstreformen.

Gjennom prosessen ble det tydelig at Oslostandarden inneholder mange anbefalinger
formulert med ord som "bgr", "kan" og "vurdere". Dette bidrar til ulik praksis og kan
fore til at samarbeidet stopper opp, da det blir avhengig av den enkelte ansattes
kjennskap, vurdering og tolkning. Kartlegging gjennom spgrreundersgkelser, intervjuer
og praksisgjennomgang viste at bade skole og barnevernstjenesten ofte ventet pa at
den andre parten skulle ta initiativ til kontakt og samarbeid.

For 8@ motvirke dette kartla arbeidsgruppen tilgjengelige ressurser og identifiserte
tiltak som kunne styrke samarbeidet i trdd med Oslostandarden og
Oppvekstreformen. | prosjektets innledende fase ble saker som omhandlet vold eller
seksuelle overgrep holdt utenfor, da disse krever szerskilt handtering. Senere i
prosjektet ble det utviklet en egen samarbeidsrutine i slike saker.

3 Oslostandard for samarbeide mellom skole og barnevern.pdf 387467_1_1.pdf
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Kartleggingen avdekket utfordringer knyttet til tidsbruk, uklarhet om ansvar for
meteinnkalling, ledelse og referatskriving. Dette understreket behovet for en tydelig
og detaljert samarbeidsrutine for a redusere misforstaelser og ungdvendige
avklaringer. Gjennom utviklingsarbeidet oppnadde tjenestene gkt forstaelse for
hverandres rammer og handlingsrom. Det ble ogsa tydelig at skole og
barnevernstjeneste ofte har ulik oppfatning av familiens situasjon. Nar en
bekymringsmelding henlegges etter undersgkelse i barnevernet, opprettholder skolen
ofte sin bekymring, da de ikke far innsyn i barnevernstjenestens vurderinger. Dette
bidrar med a skape usikkerhet rundt skolens meldeplikt og videre oppfolging av
barnet.

Barnevernstjenesten erfarte ogsa at foreldrene ofte hadde spgrsmal om
bekymringsmeldingen som barnevernstjenesten ikke kunne besvare, noe som i enkelte
tilfeller forte til frustrasjon og tillitsbrudd mellom foreldre og skolen.

For a forebygge passivitet i samarbeidet, og styrke innsikten i barnevernstjenestens
vurderinger, utviklet arbeidsgruppen en hypotese: Dersom skolen deltar i mgtet der
bekymringsmeldingen gjennomgas av barnevernstjenesten, kan dette bidra til bedre
informasjon til foreldrene, tidlig reparasjon av tillitsbrudd mellom skole og foreldre og
enighet og samordnet videre samarbeid. Det ble ogsa foreslatt et avsluttende mgte
etter undersgkelsen, forutsatt foreldrenes samtykke, for a sikre felles forstaelse og
plan for veien videre.

Figuren under viser saksgangen i undersgkelsesfasen slik den ble praktisert i
prosjektet. De gra boksene representerer eksisterende trinn i saksgangen for
prosjektet, mens de grgnne boksene markerer nye mgtepunkt og samarbeidsformer
utviklet i prosjektet.

Felles avsluttende Undersgkelsen

mate henlegges
Bekymringsmelding——>  Undersgkelse l
Det etablerte Skriftlig

———> samarbeidet —> tilbakemelding til

l l—l_l viderefgres i tiltak melder

Skriftlig : "
. : Dialogog  Anmodning om l
Oppstart t ;
tllb?kemeldmg PESSIiRmEie samarbeid opplysninger
til melder

Tiltak i familien

Figur 2. Oversikt over undersgkelsesfasen slik den ble praktisert i prosjektet Skolestotte



7.2 Samarbeidsrutine om vold eller seksuelle overgrep

Etter hvert i prosjektet ble det identifisert behov for a utvide samarbeidsrutinen til
ogsa a omfatte bekymringsmelding knyttet til vold eller seksuelle overgrep. Disse
sakene krever en saerskilt fremgangsmate med flere hensyn. | samarbeid med skolene
og avdeling mottak og undersgkelse ble det besluttet at skolen forst involveres etter
at barnevernstjenesten har gjennomfgrt innledende samtaler med foreldre og barn.
Samtykke til samarbeid mellom barnevernstjenesten og skole i slike saker innhentes
barnevernstjenestens kontaktperson i de innledende samtalene. Samarbeidsmotet
gjennomfgres kort tid etter de innledende samtalene, og skal legge til rette for videre
dialog og koordinert oppfolging.

Figuren under viser saksgangen i undersokelsesfasen ved bekymring for vold eller
seksuelle overgrep slik den ble praktisert i prosjektet. De gra boksene representerer
eksisterende trinn i saksgangen for prosjektet, mens de gronne boksene markerer nye
metepunkt og samarbeidsformer utviklet og implementert i prosjektet.

Felles avsluttende Undersgkelsen
mgte henlegges
Bekymringsmelding——> Undersgkelse —— l l
Det etablerte Skriftlig
——> samarbeidet —— tilbakemelding til
l ¢ I T 1 viderefares i tiltak melder
. Skriftlig' Gjennomfering avS beid . Anmodning om l
tilbakemelding 3-delt amarbeidsmaote opplysninger
til melder

Tiltak i familien

Figur 3. Oversikt over undersgkelsesfasen nar det er bekymring for vold eller seksuelle overgrep slik den ble praktisert i
prosjektet Skolestotte

7.3 Samarbeidsrutine ved bekymringsmelding i aktiv sak

| enkelte tilfeller sender skolen bekymringsmelding pa barn som allerede har en aktiv
barnevernssak. Ofte har barnevernstjenesten da mottatt bekymring fra en annen
instans, uten at samarbeid med skolen er etablert i tiltaksoppfelgingen av barnet. Nar
en slik bekymringsmelding mottas, vurderer barnevernstjenesten om det skal
opprettes en ny undersgkelse, eller om bekymringsmeldingen skal registreres som
informasjon i den aktive saken.

| tilfeller der bekymringsmeldingen registreres som informasjon i aktiv sak,
identifiserte prosjektet behov for en rutine som sikrer samarbeid med skolen. |
samarbeid med avdeling tiltak i barnevernstjenesten ble det derfor utviklet et forslag
til hvordan skolen kan kobles pa i slike saker. Under utviklingen av rutinen var det



dialog med skolene for & kartlegge hvordan bekymringsmeldinger i aktiv sak oppleves,
og hvordan skolens behov for informasjon og oppfelging best kan ivaretas.

Figuren under illustrer rutinen som ble utviklet og testet i prosjektet nar skolen
sender bekymringsmelding om et barn med aktiv sak i barnevernstjenesten. Igjen
representerer de gra boksene eksisterende trinn i saksgangen for prosjektet, mens de
gronne boksene markerer nye mgtepunkt og samarbeidsformer utviklet og
implementert i prosjektet.

Bekymringsmelding . . -
—> Tiltak i familien

i aktiv sak
Skriftli Skolen deltar pd mete
; - ; : ps me Opprettholde eller Felles avsluttende mate
tilbakemelding ved gjennomgang av - ; .
- - . —> etablere samarbeid med ——>  hvis foreldrene ikke
til melder bekymringsmelding med . .
skolen samtykker til samarbeid

foreldre

Figur 4. Oversikt over rutinen som ble utviklet og testet ut i Skolestatte nar skolen sender bekymringsmelding om et
barn som allerede har en aktiv sak i barnevernstjenesten.

7.4 Samarbeidsrutine ved overgangen internt i
barnevernstjenesten

| prosjektperioden ble det avdekket at overgangen fra undersgkelsesfasen til
tiltaksfasen er en sarbar fase i samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten.
Erfaringene viser at det er mest effektivt 8 etablere samarbeid allerede i
underspkelsesfasen, men at samarbeidet ofte svekkes nar saken overfgres til avdeling
tiltak hvor nye kontaktpersoner overtar oppfelgingsansvaret. Dette skaper usikkerhet
hos skolen om videre kontakt og ansvarsfordeling, og gjor det tidkrevende for nye
kontaktpersoner som ma reetablere samarbeidet.

For a styrke kontinuiteten og samarbeidet i overgangen, utviklet prosjektet i
samarbeid med Avdeling tiltak og skolene, en samarbeidsrutine som sikrer at dato for
neste samarbeidsmgte avtales allerede ved avslutning av undersgkelsen. Rutinen
tydeliggjor hva skolen kan forvente av barnevernstjenesten, og ansvarsfordeling i den
videre oppfelgingen.

Figuren under viser den nye rutinen for overgangen fra undersgkelse til tiltak.



Tiltak iverksettes.
Kontaktperson ringer
sosialleerer og

Avdeling mottak og
undersokelse avtaler neste

tidspunkt for
samarbeidsmote med presenterer seg selv som Avsluttende mote, dersom
skolen. ny kontaktperson til foreldrene trekker sitt
barnet. samtykke til samarbeid.

Forsterket skolestotte gis

- av familieveileder.
/ Det opprettes et

stotteteam ved behov,

\ foreldre - skolen-
familieveileder.

Familien overfores til
avdeling tiltak.
Folger egne interne rutiner.

| e

Samarbeidsmoter med

skole, foreldre og Avsluttende mote,
barnevernstjenesten. dersom
barnevernstjenesten
avslutter
barnevernssaken.

Dersom skolen opplever at det tar lang tid i
overforingen av saken fra avd. mottak/undersokelse
til avd.tiltak, tar skolen kontakt med avdelingsleder
pa tiltak: Hege Myrvold-Erga: 481 87 213.

Figur 5. Oversikt over rutinen ved overgang fra undersokelse til tiltak.

8 Erfaringer fra prosjektet

| denne delen undersoker vi i hvilken grad prosjektet har nadd gevinstene beskrevet i
styringsdokumentet.

Prosjektets sluttgevinster:

e Okt samarbeid og systematikk i tjenester rettet mot barn og deres foresatte
e Flere barn og foresatte med behov for skolestotte far ngdvendig hjelp raskt
e Flere barn opplever mestring og inkludering pa skolen

Prosjektets mellomliggende gevinster:

e Mer helhetlig og koordinert samarbeid mellom barnevernstjenesten, skole og
PPT for & oppdage behov for skolestotte hos barn tidlig

e Mindre fraveer pa skolen blant barn med tiltak i barnevernstjenesten

e Flere barn far tilpasset undervisning pa skolen

e Flere ansatte i barnevernstjenesten er opptatt av mestring pa skolen



e Flere foreldre far veiledning fra koordinerte tjenester i hvordan de kan stotte
sine barn pa skolen

8.1 @kt samarbeid og systematikk i tjenester rettet mot

barn og deres foreldre
Mellomliggende gevinst:

e Mer helhetlig og koordinert samarbeid mellom barnevernstjenesten, skole og
PPT for & oppdage behov for skolestotte hos barn tidlig

8.1.1 Erfaringer med samarbeidsrutinen

Ansatte i barnevernstjenesten gir gijennomgaende positive tilbakemeldinger pa den
nye samarbeidsrutinen. Rutinen oppleves som velfungerende i praksis, og bidrar til at
foreldre far anledning til & dele sine perspektiver i moter der bade skole og
barnevernstjenesten er til stede. Dette styrker dialogen og gir foreldre mulighet til a
gi innspill til bekymringsmeldingen. Barnevernstjenesten rapporterer ogsa om gkt
innsikt i skolens arbeid og en styrket forstdelse for hverandres rolle og ansvar.

Etter hvert som rutinene har blitt kjent, har det utviklet seg en forventning fra skolene
om at alle saker skal folge den etablerte strukturen. | tilfeller der barnevernstjenesten
vurderer at en annen fremgangsmate er mer hensiktsmessig, har dette tidvis fort til
utfordringer i samarbeidet. Manglende forventningsavklaringer om prosess og
rollefordeling har skapt usikkerhet, og det er erfart ulike forventninger til hvor raskt
tiltak kan iverksettes. Dette understreker behovet for tydelig kommunikasjon og felles
forstaelse for rammer og kapasitet.

| saker der det foreligger bekymring for vold, er det avgjorende at
barnevernstjenesten tydelig kommuniserer sitt bekymringsniva til skolen. Foreldre
kan reagere med sjokk og uro, og bekymre seg for hvordan skolen ser pa dem i
etterkant. Informanter fremhever at et tett samarbeid mellom skole,
barnevernstjenesten og foreldre er viktig for 8 forebygge misforstaelser og ivareta
tillit.

Begrenset kapasitet ved skolene og barnevernstjenestens tidsfrister kan hindre
gjennomfering av planlagte moter, som avsluttende mgter i undersgkelsesfasen eller
overlappingsmoter ved overgang til tiltak - selv nar det foreligger samtykke fra
foreldre og gnske om samarbeid. Dette viser behovet for kjennskap til tjenestene,
realistiske forventninger og fleksibilitet i mgteplanlegging.

Oppstartsmeter i saker med hoyt konfliktniva mellom skole og foreldre oppleves som
krevende. Mgtene tar ofte lengre tid enn planlagt, og det kan veere behov for separate



samtaler med hver forelder. Samtidig rapporterer flere barnevernskonsulenter at
slike moter har bidratt til & dempe konfliktnivaet og legge grunnlag for videre
samarbeid.

Prosjektet har utviklet en tydelig struktur for samarbeidsrutinen, med klare
ansvarsfordelinger og mgteagendaer. Dette har effektivisert samarbeidet og redusert
behovet for avklaringer underveis. Det oppleves som serlig nyttig at sosialleerer og
kontaktleerer, som kjenner barnet godt, deltar i mgtene. Tydelig moateledelse og
avklaring av deltakere i forkant trekkes frem som viktige suksessfaktorer.

Flere informanter understreker viktigheten av at bade foreldre og skole far god
informasjon om motenes formal. Moter der det benyttes tolk tar lengre tid, men
vurderes som ngdvendig for a sikre god kommunikasjon. Til tross for enkelte praktiske
utfordringer, oppleves samarbeidsmotene som konstruktive og nyttige i de fleste
tilfeller.

Flertallet av de som har blitt intervjuet pa skolene opplever oppstartsmgtet som en
nyttig del av samarbeidsrutinen. Mgtene bidrar til & redusere bekymringer og virker
konfliktdempende. Selv om enkelte beskriver motet som krevende, fremheves de som
viktige for a etablere et godt grunnlag for videre samarbeid med foreldrene. Dette
gjor det lettere a mgtes igjen i utviklingssamtaler og andre aktiviteter ved skolen.

Leerers deltakelse i oppstartsmetet varierer mellom skolene. | noen tilfeller deltar kun
skoleledelse og/eller sosiallzerer for a skjerme leereren fra potensielt belastende
situasjoner. Andre ganger vurderes det som hensiktsmessig at laereren ikke deltar, for
a bevare en god relasjon til barnet. Enkelte sosiallzerere gir grundig informasjon og
veiledning til leerere i forkant av mgtene med barnevernstjenesten, inkludert
bevisstgjgring rundt kommunikasjon og oppfelgingssamtaler i etterkant for a ivareta
de ansatte. Laerere med positive erfaringer med oppstartsmotet forteller at
deltakelse i oppstartsmegtet styrker relasjonen til foreldre og gir bedre oversikt over
skolens rolle i saken.

Sosiallaerere gir uttrykk for at samarbeidsrutinen har bidratt til gkt trygghet og at
foreldre fremstar mindre engstelige knyttet til skolens bekymringsmeldinger. Skolene
rapporterer om bedre forstaelse og samarbeid med barnevernstjenesten, og at
samarbeidet blir mindre personavhengig.

Skolen fremhever at hyppige samarbeidsmegter med barnevernstjenesten og foreldre
gir bedre kommunikasjon, og bidrar til & redusere bekymring og frustrasjon. For a
sikre relevant informasjonsutveksling, er det viktig at barnevernstjenesten har innsikt
i skolens arbeid med barnet. Flere informanter peker pa behovet for informasjon om
hvem som ivaretar barnet etter skoletid, seerlig i saker med mistanke om vold i
hjemmet.



Anbefalinger videre:

Den nye samarbeidsrutinen oppleves som velfungerende og har bidratt til bedre
dialog mellom skole, barnevernstjenesten og foreldre. Foreldre far mulighet til a dele
sine perspektiver, og barnevernstjenesten rapporterer om gkt innsikt i skolens arbeid
og en styrket forstaelse for roller og ansvar. Skolene fremhever at oppstartsmoter og
hyppige samarbeidsmoter bidrar til 8 redusere bekymringer og virker
konfliktdempende, selv om motene kan veere krevende i saker med hgyt konfliktniva.

Samtidig er det identifisert utfordringer knyttet til forventningsavklaringer, kapasitet
og fleksibilitet. Manglende tydelighet om prosess og rollefordeling har i enkelte
tilfeller skapt usikkerhet, og det er erfart ulike forventninger til hvor raskt tiltak kan
iverksettes. | tillegg kan begrenset kapasitet hindre gjennomfgring av planlagte meter,
til tross for samtykke og enske om samarbeid.

Anbefalinger for videre arbeid:

o Etablere faste rutiner for a avklare prosess, roller og tidsrammer tidlig i saken

o Tilrettelegg for alternative lgsninger nar kapasitet eller tidsfrister gjor det
vanskelig 3 folge standard rutine

« Sikre at barnevernstjenesten tydelig formidler bekymringsniva til skolen og
legger til rette for tett samarbeid med foreldre

o Fortsett oppleering av skoleansatte i meldeplikt, moteledelse og
kommunikasjon med foreldre

o Bevar tydelige agendaer og ansvarsfordeling for a sikre effektivitet og
forutsigbarhet

e Sorg for at foreldre og skole far god informasjon om mgtenes formal

8.1.2 Erfaringer med «apen der»-tilbudet

Bruken av «apen dgr»-tilbudet har variert mellom skolene, og prosjektet har erfart at
organiseringen har stor betydning for hvor mye tilbudet benyttes. To modeller ble
testet:

o Ansatte meldte pa forhand hvilke barn de gnsket a drofte via sosialleerer
o Ansatte kunne mgte opp uten a ha meldt opp hvilke saker de gnsket a drgfte

Barnevernskonsulenten rapportere at modellen med forhandspamelding resulterte i
flest droftinger. Nar tilbudet ikke ble brukt til konkrete dreftinger, ble tiden benyttet
til faglig dialog med sosialleerer om de nye samarbeidsrutinene og
barnevernstjenestens arbeid generelt.

Sosiallaerere har hatt regelmessig giennomganger med laererne om bekymringer og
spersmal knyttet til enkeltbarn. Disse sakene ble deretter droftet videre med
barnevernskonsulenten gjennom tilbudet «dpen dor». | samtalene oppstod ofte



sporsmal om meldeplikten er utlgst. Nar dette var tilfelle, ble skolen bedt om a sende
bekymringsmelding, og barnevernskonsulenten fulgte opp for a sikre at meldingen ble
sendt. Barnevernskonsulenten veiledet ogsa skolene i hvordan bekymringen kunne tas
opp med foreldre og eventuelt andre instanser som Oslohjelpa, PPT, BUP eller
familievernkontoret. Skolehelsesykepleiere og AKS-ansatte benyttet seg ogsa av
tilbudet, men i varierende grad.

Barnevernskonsulenten har veiledet skolen i hvordan bekymringer kan tas opp med
foreldre pa en tydelig og respektfull mate, og hvordan bekymringsmeldinger bgr
utformes. Erfaringer viser at tidlig og tydelig dialog med foreldre kan bidra til gkt
forstaelse, redusert konflikt, og i noen tilfeller forebygge behovet for melding til
barnevernstjenesten.

Prosjektet erfarte at mange av barna som droftes har veert gjenstand for langvarig
bekymring, uten at det var meldt til barnevernstjenesten. Skolene uttrykker ofte
usikkerhet om bekymringen er alvorlig nok til a utlese meldeplikt, og venter gjerne til
utfordringene har eskalert. Dette kan fore til at barn ikke far ngdvendig hjelp tidlig
nok. | slike tilfeller setter skolene ofte inn egne tiltak, for eksempel i form av samtaler
med foreldre eller annen tilrettelegging pa skolen, men burde i flere tilfeller meldt
bekymring til barnevernstjenesten i tillegg.

| lopet av skoledret 20242025 ble minst 68 barn gjennom «apen degr»-tilbudet. |
skoledret 2023/2024 var antallet lavere, noe som henger sammen med hvordan
tilbudet var organisert.

Informanter fra skolene opplever at barnevernstjenesten har blitt mer tilgjengelig, og
at samarbeidet har forbedret seg betydelig etter prosjektets oppstart. De fremhever
okt innsikt i barnevernstjenestens arbeidsmetoder og bedre forstaelse for de faglige
vurderingene som ligger til grunn i saksgangen, for eksempel ved henleggelse av
underspkelser. Tilstedevaerelsen av en fast kontaktperson med «dpen dor» trekkes
frem som en ngkkelfaktor for styrket samarbeid. Dette har bidratt til at
barnevernstjenesten fremstar som en mer apen og tilgjengelig aktor, og har gjort det
enklere for ansatte a drefte saker, stille spgrsmal og fa veiledning.

Skolene rapporterer at barnevernstjenesten deltakelse pa ulike mgtearenaer har fort
til at bekymringsmeldinger tas opp tidligere enn for prosjektet startet. Flere ansatte
oppgir ogsa at de oftere benytter barnevernstjenestens mottakstelefon for & drefte
saker. Det rapporteres om at foreldre i sterre grad benytter seg av lavterskeltilbud i
bydelen, og at tidlig dialog med foreldre bidrar til at flere far hjelp pa et tidligere
tidspunkt. @kt kunnskap om barnevernstjenesten har styrket tilliten til tjenesten og
gjort det lettere for skolene & informere og anbefale barnevernstjenestens tilbud til
foreldre. Sosialleerere fremhever ogsa at de har fatt bedre oversikt over hvilke barn
som har tiltak i barnevernstjenesten, og hvilke barn skolen fglger opp etter avsluttet
undersgkelse.



Anbefalinger videre:

«,&pen dor»-tilbudet har styrket samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten,
bidratt til tidligere identifisering av bekymringer og gkt tillit til barnevernstjenesten.
Erfaringene viser at organiseringen pavirker bruken, og at fast kontaktperson og
forhandsoppmelding av saker gir best effekt. Tilbudet har ogsa gitt skolene veiledning
om meldeplikt og dialog med foreldre, men det er fortsatt behov for a styrke
kompetansen om tidlig innsats og sikre forutsigbar struktur.

Det anbefales i det videre arbeidet &:

o Fortsette veiledning til skolene om meldeplikt og viktigheten av tidlig melding
til barnevernstjenesten

e Opprettholde ordningen med en fast barnevernskonsulent som er tilgjengelig
pa skolene for drgftinger og veiledning

o Fortsette samarbeidet med sosiallzerere og deltakelse pa skolens motearenaer
for a sikre tidlig innsats og god informasjonsflyt

o Folge med pa antall droftede saker og evaluer hvordan organiseringen pavirker
bruken, for a sikre at tilbudet gir onsket effekt

8.1.3 Erfaringer med faste avtaler:

Prosjektet etablerte faste mgteavtaler med sosialleerer pa flere skoler, og deltok pa
eksisterende mgtearenaer der det var hensiktsmessig @ drofte bekymringer for
enkeltbarn. Mgtene hadde lav terskel for & ta opp uro og bekymringer, og ble
organisert enten med forhandsoppmeldte barn eller som en gjennomgang pa trinnet
for a identifisere barn som burde drgftes.

Denne strukturen har bidratt til bredere kartlegging og tidlig innsats, og har gjort det
mulig a gi familien hjelp og stotte for meldeplikten til barnevernstjenesten er utlgst. |
tillegg har motene gitt rom for faglig dialog om barnevernstjenestens arbeid,
veiledning i hvordan bekymringer kan tas opp med foreldre og barn, samt stotte i
utforming av bekymringsmeldinger. Den lave terskelen for & stille spgrsmal og drofte
saker har styrket skolens trygghet i vurderingene.

Totalt er 19 barn dreftet gjennom disse faste motearenaene. | tillegg kommer en skole
som ikke er inkludert i registreringen, da prosjektet testet tilstedeveerelse som del av
ordineer drift skoledret 2024/2025. Det faktiske antallet dreftede barn er derfor
hoyere enn det som er registrert i prosjektet.

Anbefaling videre:



Prosjektets erfaringer viser at faste mgtearenaer mellom skole og barnevernstjeneste
gir gode rammer for tidlig innsats og styrket samarbeid. Nar barnevernstjenesten
deltar jevnlig i skolens eksisterende mgtestrukturer, eller har faste avtaler med
sosialleerer, senkes terskelen for a drofte bekymringer rundt barn. Dette gir rom for
bade forebyggende arbeid og kompetanseheving, og styrker skolens trygghet i
handtering av bekymringer. Dette legger til rette for et mer helhetlig og koordinert
arbeid rundt barn i utsatte livssituasjoner, og kan bidra til at barn og familier kan fa
stotte tidligere, for meldeplikten er utlgst.

Det anbefales derfor at barnevernstjenesten:

e Etablerer faste mgtearenaer med skolene, tilpasset skolens struktur og behov

e Samarbeider tett med sosiallerer, som fungerer som koordinator for
oppmeldte saker og kontaktpunkt for laerere

o Tilbyr faglig veiledning i mgtene, bdde om vurdering av bekymringer, dialog med
foreldre og utforming av bekymringsmeldinger

e Sikrer kontinuitet og forutsigbarhet i samarbeidet, slik at skolene vet nar og
hvordan de kan fa stette

Ansvar for oppfelging:

e Barnevernstjenesten fglger opp dette nar det lages nye lokale
samarbeidsavtaler med skolene for skoledret 2025/2026.

8.1.4 Arbeid med holdninger og tillit

Prosjektet har hatt et seerlig fokus pa holdningsarbeid og tillitsbygging i bade skole og
barnevernstjenesten. Erfaringene viser at ansattes holdninger har stor betydning for
samarbeidsklimaet og tilliten til barnevernstjenesten. Gjensidig forstaelse og respekt
for hverandres roller og kompetanse er avgjgrende for et godt samarbeid.

Barnevernstjenesten ma anerkjenne skolens bekymring for barnet, og samtidig ha
forstaelse for at skolen har begrenset kompetanse i & formulere bekymringsmeldinger
og a gjennomfore krevende samtaler med foreldre og barn. Skolen ma pa sin side ha
tillit til barnevernstjenestens faglige vurderinger og forstaelse for at
endringsprosesser tar tid. Det er ogsa behov for gkt innsikt i barnevernstjenestens
juridiske rammer, blant annet knyttet til muligheten for a palegge hjelpetiltak.

Anbefaling videre:
e Det anbefales a etablere faste arenaer for dialog og refleksjon rundt holdninger
og samarbeid, med mal om & styrke tillit og felles forstaelse



e Det anbefales a jobbe med & etablere en kultur for at tjenestene gir hverandre
tilbakemeldinger nar de opplever noe som ugreit i samarbeidet.

Ansvar for oppfolging:
e Skolene og barnevernstjenesten folger dette opp.

8.2 Erfaringer med bruk av samarbeidsmodellen og fra
prosjektet

| prosjektperioden har prosjektet systematisk fulgt opp antall bekymringsmeldinger
fra de deltakende skolene, med seerlig fokus pa hvor mange meldinger som henlegges,
og hvor mange undersgkelser som forer til videre tiltak.

Tidsperiode Antall skoler Antall Melding i aktiv sak Henlagte
med i prosjektet | bekymringsmeldinger meldinger

August 2023- 2 12 0 1
juni 2024
November 2024- 7 60 16 0
mai 2025

| skoledret 2023/2024 deltok to skoler i prosjektet. | denne perioden mottok
barnevernstjenesten 12 bekymringsmeldinger, hvor en ble henlagt. Det begrensede
datagrunnlaget gjorde det utfordrende & vurdere om samarbeidsrutinene var
baerekraftige, noe som forte til en utvidelse av prosjektet til syv skoler i perioden
november 2024 til juni 2025.

| denne perioden ble det registrert 60 bekymringsmeldinger, hvor 16 gjaldt barn med
allerede aktiv sak. Tabellen nedenfor gir en oversikt over antall registrerte
bekymringsmeldinger, antall henleggelser og meldinger i aktive saker.

Fra november 2024 har barnevernstjenesten gjennomfgrt 44 undersgkelser der
samarbeidsrutinene ble benyttet og testet i praksis. Ved prosjektets avslutning pagar
fortsatt enkelte underspkelser, ettersom en barnevernsundersgkelse i noen tilfeller
kan utvides til seks maneder.



Tidsperiode | Antall | Antall Antall Antall Antall Iverksatt | Pagaende

undersgkelser | henlagte saker saker undersgkelser
Barneverns- | henlagt henlagt pa
tjenestens Partenes grunn av
vurdering enske flytting
Januar 2 36 19 3 14
2024-
Oktober
2024
November 7 44 8 15 2 17 2
2024- mai
2025

8.3 Vurdering av Oslostandarden opp mot utviklede rutiner
i prosjektet

Oslostandarden beskriver hvordan samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten
skal forega, fra innsending av bekymringsmelding til vurdering og eventuelle tiltak.
Den inneholder anbefalinger og forslag til samarbeidsformer, og forutsetter at hver
skole og barnevernstjeneste utarbeider egne lokale samhandlingsavtaler.
Oslostandarden ble sist revidert i 2013 og er dermed ikke oppdatert i trad med ny
barnevernslov. Prinsippene om samarbeid er fortsatt relevante og i samsvar med
oppvekstreformen og barnevernstjenestens ansvar for helhetlig hjelp til barn og
familier.

Samarbeidsrutinen utviklet og testet ut i Skolestgtte konkretiserer i sterre grad
forventinger og ansvarsfordeling mellom skole og barnevernstjenesten. | motsetning
til Oslostandarden, der samarbeid vurderes ved behov, legger samarbeidsrutinen opp
til samarbeid som hovedregel ved innsending av bekymringsmelding. Dette har vist
seg a vaere mer hensiktsmessig i en travel arbeidshverdag, og har bidratt til tydeligere
struktur og bedre samhandling.

Tilbakemeldinger fra skolene viser at Oslostandarden ikke fullt ut dekker skolens
behov for samarbeid utenfor enkeltsaker. De utvidede ressursmgtene oppleves som
for fjerne fra de ansatte som har daglig kontakt med barna. Skolene uttrykker et
tydelig gnske om at barnevernstjenesten er mer til stede fysisk pa skolen, og opplever
okt tilstedeveerelse som sveert positivt. Prosjektets modell med regelmessig
veiledning og fysisk tilstedeveerelse pa skolene har i langt stgrre grad imgtekommet
skolens behov og styrket samarbeidet.



8.4 Flere barn og foresatte med behov for skolestgtte far
nedvendig hjelp raskt
Mellomliggende gevinster:

e Flere ansatte i barnevernstjenesten er opptatt av mestring pa skolen.
e Flere foreldre far veiledning fra koordinerte tjenester i hvordan de kan stotte
sine barn pa skolen.

8.4.1 Kompetanseheving

Det ble gjennomfort en felles fagdag mellom barnevernstjenesten og skolen med fokus
pa barnets mestring pa skolen. Evalueringen av fagdagen viser at det er utfordrende a
imgtekomme begge tjenesters behov for faglig innhold. Skolen opplevde at temaene i
stor grad var kjent stoff, mens barnevernstjenesten hadde stgrre utbytte av innholdet.
Skolens behov for kompetanseheving er seerlig knyttet til tegn og symptomer pa
omsorgssvikt, vurdering av meldeplikt og hva som definerer tilstrekkelig omsorg -
omrader som allerede er godt kjent for barnevernstjenesten. Barnevernstjenesten
vurderte gkt fokus pa barnets mestring pa skolen som nyttig, spesielt med tanke pa a
styrke dette som en beskyttelsesfaktor.

| tillegg har barnevernstjenesten gjennomfert intern kompetanseheving med temaer
som moteledelse og tverrfaglige samarbeidsmoter, med vekt faktorer som fremmer
eller hemmer gode prosesser i mgter med mange aktgrer og ulike interesser.
Barnevernskonsulenten har ogsa bidratt til kompetanseheving gjennom veiledning av
kontaktleerere, helsesykepleiere og sosialleerere ved skolene.

Anbefaling videre:
e Utvikle fagtemaer som styrker samarbeidet i enkeltsaker mellom skole og
barnevernstjenesten. Dette kan bidra til 4 etablere et felles grunnlag, som pa
sikt vil gjore felles fagdager mer relevante og nyttige for begge tjenester.

Ansvar for oppfolging:
e Fagkonsulenter i barnevernstjenesten som falger opp barne- og
ungdomsskolene i bydelen.

8.4.2 Bekymringsmeldinger:

Et sentralt tema i barnevernskonsulentens veiledning til skoleansatte har veert
vurdering av meldeplikt og utforming av bekymringsmeldinger. | prosjektperioden ble
det avdekket flere tilfeller der skolen ikke hadde sendt bekymringsmelding, til tross
for at meldeplikten etter barnevernskonsulentens vurdering var utlgst. | slike



situasjoner har barnevernskonsulenten gitt tydelig veiledning og presisert brudd pa
bade melde- og avvergingsplikten.

Det er ogsa identifisert ulik praksis for hvordan skolene involverer foreldre i
prosessen rundt bekymringsmeldinger. Barnevernskonsulenten har understreket
betydningen av tett dialog med foreldre og bruk av tolk ved behov. Selv om enkelte
foreldre har motsatt seg tolk, har skolene blitt veiledet til 8 begrunne tolkebruk med
hensyn til korrekt informasjonsformidling.

Barnevernstjenestens mottakstelefon har registrert gkt kontakt fra skolene i
prosjektperioden. Veiledningen har omfattet bade innhold og formulering av
bekymringsmeldinger, med vekt pa at meldingene skal veere konkrete og inkludere
bade bekymringer og barnets og familiens ressurser. Dersom skolen har hatt samtaler
med barnet, anbefales det at referat fra disse samtalene legges ved
bekymringsmeldingen.

Informanter fra skolene forteller at prosjektet har bidratt til okt kompetanse, seerlig
knyttet til tegn pa omsorgssvikt, vurdering av omsorgsituasjoner og gjennomfgring av
krevende samtaler med barn og foreldre. Prosjektet har ogsa lagt til rette for felles
refleksjon mellom barnevernstjenesten og skolen om hva som utgjer «god nok
omsorg» versus bekymringsfull omsorg. Barnevernstjenesten forteller om gkt innsikt i
barnas hverdag pa skolen, noe som har styrket samarbeidet utover det som tidligere
var begrenset til samarbeid i enkeltsaker eller den lokale samarbeidsavtalen, i
begrenset grad.

Anbefaling videre:

e Det anbefales at skoler far jevnlig oppleering i regelverket knyttet til melde- og
avvergingsplikten, samt veiledning i vurdering av bekymringsgrunnlag. Dette
kan bidra til & redusere tilfeller der alvorlige observasjoner ikke meldes videre.

e Skolene bgr utvikle felles rutiner for hvordan foreldre involveres i prosessen
rundt bekymringsmeldinger. Det bor legges vekt pa tydelig kommunikasjon og
bruk av tolk der det er ngdvendig, med begrunnelse knyttet til skolens behov
for korrekt informasjonsformidling.

e Det anbefales a viderefore og styrke samarbeidet mellom skole og
barnevernstjeneste, blant annet gjennom felles dreftinger av
omsorgsvurderinger og regelmessige mgtepunkter. Dette gir gjensidig innsikt
og styrker forstdelsen for barnas situasjon.

e Skolene bor fa oppleering i hvordan bekymringsmeldinger utformes, med fokus
pa konkretisering, balanse mellom bekymringer og ressurser, og vedlegg av
relevante samtalereferatet. Dette gir barnevernstjenesten et bedre grunnlag
for vurdering og oppfolging.



e Det anbefales a etablere faste rutiner for hvordan mottakstelefonen gir
veiledning til skolene, og vurdere behovet for skriftlige retningslinjer eller
maler for bekymringsmeldinger.

e Kompetanseheving hos skoleansatte bor viderefgres, med seerlig fokus pa tegn
pa omsorgssvikt, giennomfgring av vanskelige samtaler og vurdering av
barnets omsorgssituasjon.

e Det anbefales a gjennomfore en felles fagdag for sosialleerer med fokus pa
utforming av bekymringsmeldinger, og hvordan disse bgr gjennomgas med
foreldre, barn og ungdom pa en faglig og trygg mate.

Ansvar for oppfelging:
e Fagkonsulentene i barnevernstjenesten folger dette opp.

8.4.3 Samtaler med barn:

Barnevernkonsulenten har veiledet kontaktleerere i hvordan de kan gjennomfgre
samtaler med barn, seerlig i situasjoner der barn har kommet med uttalelser som
krever videre utforskning. Dette gjelder blant annet utsagn knyttet til vold eller
bekymringer rundt omsorgssituasjonen. For eksempel vil en lukket
kommunikasjonsform kunne begrense barnets mulighet til & uttrykke seg fritt.
Veiledningen har derfor hatt som mal a styrke leerernes kompetanse i @ skape trygge
og apne samtaler med barn.

Anbefaling videre:
e Det bor utvikles og tilbys oppleering i samtalemetodikk for skoleansatte, med
seerlig vekt pa apen og utforskende kommunikasjon med barn.
e Skolen bgr etablere rutiner for 8 drefte barns uttalelser med relevante
fagpersoner, for a sikre riktig vurdering av videre tiltak
e Det bor utarbeides veiledningsmateriell eller samtaleverktgy som kan stotte
leerere i & giennomfgre samtaler med barn pa en trygg og profesjonell mate

Ansvar for oppfelging:
e Barnevernstjenesten tar dette videre med utdanningsetaten og skolene for &
utvikle videre.

8.4.4 Tilbakemeldinger fra foreldre

Halvparten av foreldrene oppga at det forste motet med barnevernstjenesten skjedde
i samarbeid med skolen. Videre opplevde 75% det ferste mgtet med skolen som
positivt, noe som kan tyde pa at skolens involvering generelt ble godt mottatt.



Deltakelsen i samarbeidsmgter med barnevernstjenesten var hgy; 87,5 % av
foreldrene oppga at de hadde deltatt og samtykket til samarbeidsmgte med skolen.
Dette kan understreke et aktivt engasjement i oppfelgingsprosessen. Nar det gjelder
tillit til skole og barnevernstjenesten, bade fgr og etter bekymringsmeldingen, viser
svarene en tydelig nedgang etter kontakt med barnevernstjenesten. Dette kan
indikere et behov for a styrke tillit og samarbeid gjennom hele prosessen.

Foreldrene vurderte sosialleerere og kontaktleerere som de mest sentrale deltakerne i
moter med barnevernstjenesten, etterfulgt av rektor og AKS-ansatte. Det ble ogsa
kommentert at instanser som PPT og BUP er relevante a inkludere i mgter med skolen.

8.5 Flere barn opplever mestring og inkludering i skolen
Mellomliggende gevinster:

e Mindre fraveer pa skolen blant barn med tiltak i barnevernstjenesten
e Flere barn far tilpasset undervisning pa skolen

Prosjektet tok ikke i tilstrekkelig grad heyde for hvor mye tid skolene og
barnevernstjenesten ville trenge for a bli kjent, etablere samarbeid og koordinere to
hektiske tjenester. Dette medfegrte at det ikke var kapasitet til a involvere PPT og
skolehelsetjenesten i like stor grad som opprinnelig planlagt. Disse tjenestene har
imidlertid blitt hold orientert underveis om prosjektets innhold og hvilke elementer
som viderefgres i drift.

Det viste seg ogsa at avstanden mellom tjenestene var storre enn forventet. En lengre
prosjektperiode eller gkte ressurser kunne ha bidratt til tettere involvering av PPT og
skolehelsetjenesten.

Noen av de forventede gevinstene, som reduksjon i skolefraveer, var utfordrende &
male i prosjektet. En medvirkende arsak var at det var ngdvendig & prioritere arbeid
pa strukturniva fremfor mellomliggende gevinster.

Dersom prosjektet skulle giennomfgres pa nytt, ville vi anbefalt en lengre tidsramme
og en modulbasert tilneerming, der ulike tjenester kobles pa i faser. Forste fase kunne
fokusert pa samarbeid mellom skole og barnevernstjeneste, mens senere faser kunne
inkludert PPT, skolehelsetjenesten, Nav og BUP. Dette ville gitt bedre forutsetninger

for a folge opp mellomliggende gevinster, som skolefraveer og tilpasset undervisning.

Prosjektet hadde i en periode dialog og samarbeid med Skolelov i Nav. En utfordring
var at malgruppene ikke overlappet, da prosjektet omfattet elever fra 1.-7.trinn, mens
Skolelos fulgte opp ungdom fra 13 a&r og opp til videregaende skole, med hovedvekt pa
overgangen mellom ungdomsskole og videregaende.



Prosjektet erfarte ogsa at enkelte barn som skolen meldte bekymring for, ikke
oppfylte kriteriene for tiltak fra barnevernstjenesten. | flere av disse tilfellene var det
utfordringer i samarbeidet mellom skole og foreldre. Det kunne veert nyttig med
bistand for a lgse konflikter og styrke foreldrenes forstaelse av det norske
skolesystemet.

9 Oppsummering av funn

9.1 Oppsummering av hovedfunn

Forbedret samarbeid og tilgjengelighet

e Skoleansatte opplever at barnevernstjenesten har blitt mer tilgjengelig for
skolene og at samarbeidet har forbedret seg betydelig etter prosjektets
oppstart.

e Tilstedeveerelse av en fast barnevernskonsulent pa skolene har gjort tjenesten
mer tilgjengelig okt tryggheten blant skoleansatte.

e Barnevernskonsulentens deltakelse pa skolens mgtearenaer har fort til at
bekymringer tas opp tidligere, og gkt bruk av mottakstelefonen for radgivning.

e Sosialleerer opplever at det en bedre oversikt og oppfolging av barn nar
sosialleerer har en koordinerende rolle.

Okt kompetanse om tjenestene

e Ansatte i skolen rapporterer om gkt trygghet og kompetanse i 8 handtere
bekymringer knyttet til barn, samt samtaler og dialog med foreldre og barn.

e Okt innsikt i barnevernstjenestens arbeidsmetoder og vurderingsgrunnlag har
ogsa bidratt til bedre forstaelse, seerlig knyttet til henleggelser.

e Ansatte i barnevernstjenesten har fatt bedre innsikt i skolehverdagen

e Skolene har fatt bedre forstaelse for barnevernstjenestens rolle, som legger
grunnlaget for tidlig samarbeid og styrket skole-hjem-relasjon.

e Deterentydelig tendens til at ansatte ved skolene drefter bekymringer og
observasjoner med hverandre tidligere og mer systematisk enn tidligere

e Barnevernstjenestens mottakstelefon har registrert gkt kontakt fra skolene i
prosjektperioden.

Tillit og relasjonsbygging
e Okt kunnskap om tjenesten har styrket tilliten til tjenesten som har gjort det
lettere for skolene a informere om og anbefale tjenesten til foreldre.
e Barnevernskonsulent har bidratt til en holdningsendring og okt bevissthet om
betydningen av godt samarbeid mellom barnevernstjenesten og skolen.



Flere ansatte i barnevernstjenesten har gkt oppmerksomhet pa barnets
mestring pa skolen som beskyttelsesfaktor for barnet.

Samarbeidsmoter og struktur

Felles samtaler med foreldre oppleves som nyttige og konfliktdempende, og
bidrar til bedre informasjonsflyt og redusert frustrasjon.

Skolene vurderer det ogsa som nyttig at barnevernskonsulent deltar pa
allerede etablerte moter der leererne er til stede.

Oppstartsmoter i saker med hoyt konfliktniva er krevende, men kan ha en
konfliktdempende effekt og legge grunnlag for videre samarbeid.

En tydelig struktur og rolleavklaringer i rutinen oppleves som nyttig og
tidsbesparende.

Det er viktig at skolen prioriterer samarbeidsmotene og det er klare fgringer
pa praktiske forhold som referatskriving.

God informasjon til bade foreldre og skole om motets formal er avgjgrende for
et godt samarbeid.

Utfordringer og forbedringsbehov

Enkelte skoler uttrykker bekymringer for hvordan kontaktlaerers relasjonen til
barnet pavirkes ved innsending av bekymringsmelding eller ved deltakelse i
samarbeidsmeter. Laerere har positive erfaringer med oppstartsmoter,
forteller at de far en bedre relasjon til foreldre og at det blir en tydeligere
informasjonsflyt.

Det er ofte en ubalanse i forventninger mellom skole og barnevern, noe som
understreker behovet for gjensidig kjennskap og realistiske forventninger til
hverandre.

Skolene etterspgr mer generell informasjon fra barnevernstjenesten om
barnets situasjon, saerlig ved bekymring for vold.

Lav svarprosent fra foreldre i evalueringen gjor det vanskelig a trekke entydige
konklusjoner. Likevel understreker prosjektet viktigheten av a lofte frem
foreldrenes perspektiver og opplevelser.

Positive erfaringer og anbefalinger

Ansatte i bade skole og barnevernstjenesten gir giennomgaende positive
tilbakemeldinger pa samarbeidsmodellen.

Samarbeidsmeter tidlig i prosessen sparer tid og etablerer kontakt og
samarbeid raskere.

Sosiallerere og kontaktleerere vurderes som de viktigste deltakerne i
samarbeidsmegter med barnevernstjenesten. Etterfulgt av rektor og ansatte
ved AKS. BUP og PPT ble ogsa nevnt som relevante aktgrer.

Prosjektet har gitt sosiallaerere bedre oversikt over barn med tiltak i
barnevernstjenesten og barn som felges opp av skolen etter avsluttet
undersgkelse.



e Okt grad av samarbeid og bekymringsallianse mellom skole og foreldre er en
viktig gevinst.

e Samarbeidsmodellen oppleves som en konfliktdempende og effektiv
arbeidsform.

10 Suksessfaktorer

Prosjektet har bidratt til betydelige forbedringer bade i barnevernstjenesten og
ute pa skolene. Noen av suksessfaktorene som har veert viktige for prosjektets
suksess er:

Tidlig involvering og tett samarbeid:

Tidlig involvering og tett samarbeid ved oppstart av prosjektet har veert
avgjorende for a sikre eierskap og felles forstaelse. Det er viktig at overordnede
rammer og retningen er definert, samtidig som at det er rom for at tjenestene far
mulighet til @ medvirke aktivt i det videre utviklingsarbeidet. Dette er seerlig viktig
nar det er stor avstand mellom tjenestene, bade geografisk og i forstaelsen av
samarbeidet. Erfaringene viser at tidlig involvering bidrar til at tjenestene sammen
finner gode lgsninger pa felles utfordringer.

Kontinuerlig oppfolging og justering av rutiner:

Utvikling av rutiner har krevd fleksibilitet og tilpasning. Ved a legge til rette for
utpreving, evaluering og justering har prosjektet kunnet tilpasse rutinene slik at de
fungerer i praksis for de ulike tjenestene. En dynamisk tilneerming har veert
nedvendig for 8 mgte endrede behov og utfordringer underveis.

Fast kontaktperson i barnevernstjenesten:

For skolene har det veert helt verdifullt 8 ha en fast barnevernskonsulent ute pa
skolene. Dette har gjort det mulig a teste ut rutinene og utvikle samarbeidet pa en
strukturert og effektiv mate. En dedikert kontaktperson som har tid og er
tilgjengelig har styrket relasjonen mellom skole og barnevernstjenesten, og bidratt
til mer malrettet og koordinert innsats.

11 Utfordringer prosjektet motte underveis

Begrenset datagrunnlag i forste prosjektar

| skoledret 2023/2024 ble det registrert et begrenset antall bekymringsmeldinger,
noe som ga et for svakt grunnlag for & vurdere samhandlingsrutinenes effekt i stgrre
skala. Erfaringene fra denne fasen var positive, med en opplevelse av gkt samarbeid
og bedre kommunikasjon mellom skole og barnevernstjeneste. Likevel var det



utfordrende 8 vurdere om rutinene pavirket barnevernstjenestens kapasitet negativt,
seerlig knyttet til oppstartsmeter med skolen og samarbeid i undersgkelsen.
Styringsgruppen besluttet a forlenge prosjektperioden, redusere
prosjektmedarbeiderne fra 100% til 40%, og inkludere de resterende barne- og
ungdomsskolene i bydelen. Dette ble gjort for & teste rutinen bredere og fa et mer
realistisk bilde av hvordan implementeringen ville fungere uten tilfgrsel av ekstra
ressurser. | skoledret 2024/2025 ble Linderud, Lgren, Refstad, Veitvet og Vollebekk
skole inkludert i prosjektet.

Utvidelsen ga verdifull innsikt og bekreftet at samarbeidsrutinen fungerer godti
praksis. Den bredere implementeringen synliggjorde behovet for ytterligere rutiner
som tydeliggjor forventinger og ivaretar bade foreldrenes, skolens og
barnevernstjenestes perspektiv - med barets beste som felles mal.

Samarbeid i pagdende tiltakssaker

Det har veert utfordrende a etablere samarbeid i saker der tiltak allerede er iverksatt.
Kontaktpersoner i barnevernstjenesten opplevde varierende behov for samarbeid med
skolene, og det har veert barrierer knyttet til tidsbruk og prioriteringer. Dette viser at
det er behov for tydeligere strukturer og forventinger ogsa i tiltakssaker.

Involvering og medvirkning fra malgruppen

Involvering av malgruppen har veert krevende, seerlig fordi barna er i barneskolealder
og involvering krever samtykke fra foreldre.

Prosjektet har gjennomfgrt to spgrreundersgkelser rettet mot foreldre. Den fgrste
undersokelsen ble sendt ut pa papirskjema pa grunn av personvernhensyn ved bruk av
den digitale sporreskjematjenesten til Microsoft. Dette pavirket sannsynligvis
svarprosenten negativt. Ved sluttevalueringen hadde bydelen tatt i bruk en digital og
sikker lgsning, Nettskjema.no, som ivaretar personvernet til malgruppen. Til tross for
at sporreskjemaet var digitalt var det fa svar fra foreldre ogsa pa den siste
undersgkelsen.

Nar det gjelder skolens ansatte, har det veert utfordrende a finne tidspunkter for
samarbeid som ikke kolliderer med undervisning og andre prioriterte oppgaver. Bade
skolen og barnevernstjenesten har en travel hverdag, og det er derfor avgjgrende at
samarbeidsarenaene oppleves som relevante, effektive og bidrar til en mer helhetlig
og koordinert tjeneste for barnet og familien.

12 Gevinster

Innsikt fra intervjuer av ngkkelpersoner, dokumentasjon i prosjektperioden og
erfaringer fra ansatte i prosjektet er brukt i vurderingene under.






Gevinstkartet til prosjektet:



4. Forutsetninger 3. MB[[O!‘I‘IlIggende 2. Sluttgevinster 1.M4al
gevinster

Nye rutiner og samarbeidsformer mellom R
barnevernstjenesten og skole om barn med tiltak i Ansatte prioriterer tid til & delta i

barnevernatjenesten prosjektet og ser viktigheten av
samarbeid pd tvers av tienestene Mer helhetlig og koordinert
Nye rutiner og samarbeidsformer mellom i aa il et
barnevernstjenesten, PPT, skolehelsetjenesten og andre tjenesten, skole og PPT for
aktorer/tjenester oppdage behov for skolestette hos
Ledelsen stotter prosjektets mél barn tidlig
Kompetansepakke for ansatte i skolen om kjerneelementer og leveranser
i skolestotte "
Mindre fraver p skolen blant Okt samarbeid og systematikk i
barn med tiltak i tjenester rettet mot bamn og deres
Kompetansepakke og rutine for kompetanseheving | barsevematjenseten e
barneverns-tjenasten om skolestotte og viktigheten av baras -
‘orankring av prosjektet | alle
g ol kicten ledd av virksomhetene
Nye rutiner/strukturer for oppfelging av barn i Flere barn fir tilpasset f‘”e barmog "’"‘"‘"“B L nen(-F:-gi fﬁ['";ff:".ﬁlfigim
barnevernstjenesten undervisning pa skolen = 5""“"5“'“";;:'”““‘1‘5 hielp skole pa lik linje med
Medvirkning fra barnjunge og jevnaldrende

foreldre for og underveis |

Rutine for foreldresamarbeid prosjektperioden

Flere ansatte i

barnevernstjenesten er Flere barn opplever mestring og
opptatt av mestring pd inkludering i skolen
Etablere . og sj i skolen
barnevernstienesten Foreldre samtykker til

samarbeid pé tvers
Flere foreldre fir veiledning fra

Medvirkning fra barn, foreldre og ansatte koordinerte tjenester i hvordan
de kan stotte sine barn pd
Skolene sender skolen
bekymringsmelding nér
Implementering og skalering meldeplikten er utlest

Uforutsette gevinster i gijennomfgringsfasen

Da prosjektet gikk over i giennomfgringsfasen, ble det tydelig at flere gevinster
oppstod utover de som opprinnelig var forventet:

e (kt tillit blant ansatte i skolen har bidratt til gkt tillit hos foreldre og barn til
barnevernstjenesten.

¢ Gjensidig tillit mellom ansatte i barnevernstjenesten og skolen er styrket.

e Skolen tar opp bekymringer og uro for barn tidligere med foreldre.

e Samarbeidet har bidratt til konfliktdemping mellom foreldre og skole i saker
der bekymringsmelding er sendt.

e Skolen opplever barnevernskonsulentens tilstedeveerelse bidrar til 8 minke
ansattes stress og bekymringer nar de blir bekymret for barn.

Det er utviklet fire samarbeidsrutiner i prosjektet som er relevante for samhandling
mellom skole og barnevernstjeneste. Rutinene er utformet med utgangspunkt i
barnevernstjenestens arbeid med ulike typer bekymringsmeldinger, og er utviklet i
tett samarbeid med skolene. Dette har bidratt til gkt forstaelse for
barnevernstjenestens arbeidsmetodikk og hvordan skolen som system kan
samarbeide innenfor sine rammer.

De fire rutinene er vedlagt denne evalueringen. Implementeringen av rutinene pa
samtlige barne- og ungdomsskoler i bydelen har fungert godt, saerlig fordi skolene har
veert involvert i utviklingsarbeidet fra starten av - til tross for ulik organisering
mellom skolene.

Selv om implementering tar tid, har prosjektet erfart at skolene er positive til et
tettere samarbeid med barnevernstjenesten, og ser verdien av tydelige strukturer og
felles forstaelse.



13 Implementering

Tiltakene som har blitt testet ut i Skolestgtte tas i bruk og implementeres i drift.
Dette innebaerer:

¢ De fire samarbeidsrutinene utviklet i prosjektet implementeres og
videreutvikles ved behov.

e Det systematiske samarbeidet mellom skole og barnevernstjenesten i
enkeltsaker fortsetter.

e To fagkonsulenter i barnevernstjenesten i Bydel Bjerke fortsetter arbeidet med
fysisk tilstedeveerelse pa skolene. De fordeler skolene mellom seg og blir
kontaktperson for de syv grunnskolene i bydelen. Arbeidet innebeerer a:

o Delta pa aktuelle mgtearenaer pa skolen ca. hver tredje uke

o ,&rlig informere om barnevernstjenesten pa 1. og 5.trinn

o ,&rlig informere om barnevernstjenesten pa foreldremoter pa 1. og
5.trinn
,&rlig delta pa leerernes fellestid
,&rlig delta pa AKS-ansattes fellestid

En fagkonsulent i barnevernstjenesten far ansvaret for a folge opp arbeidet med og
implementeringen av rutinene i hver avdeling ved barnevernstjenesten, samt gi stgtte
og veiledning i samarbeidet mellom barnevern, skole og foreldre.

Det vil i det videre arbeidet fokuseres pa & implementere rutinene, som kun er testet
ut en kort periode pa flere av skolene i bydelene. Det vil ogsa jobbes med a koble pa
andre aktuelle samarbeidspartnere, slik som skolehelsetjenesten og PPT.

Skriftliggjorte rutiner vil sikre kontinuitet i arbeidet, uavhengig av enkeltpersoner i
tjenesten, og vil bidra til & sikre videre gevinstoppnaelse i drift. Fagkonsultene ved
barnevernstjenesten har fatt ansvar for a fortsette arbeidet med implementering og
videreutvikling av rutinene og samarbeidet, som sikrer et godt grunnlag for
kontinuerlig videreutvikling av tjenesten.

14 Videre utvikling og overfaringsverdi til
andre

14.1 Utviklingsmuligheter

Justering av tilbudet om «Apen dor»
Flere leerere oppgir at de ikke har anledning til & benytte seg av tilbudet i sin
naveaerende form, da det sammenfaller med undervisningstid. Det er et gnske om at



tilbudet gjores tilgjengelig etter ordinser undervisningstid. Leererne opplever lav
terskel for & drofte saker og bekymringer, og pa skoler hvor tilbudet har veert
fravaerende i perioder, savnes det. Det fremheves ogsa at det er lettere a drofte saker
med en barnevernskonsulent man kjenner, enn a kontakte mottakstelefonen. Synlig
tilstedeveerelse av barnevernskonsulenten pa skolene fungerer som en paminnelse om
barn det er bekymring for. Det vil ogsa kreve et tettere samarbeid mellom
barnevernskonsulent ute pa skolene og mottaksavdelingen nar det gjelder droftinger
med skolene.

Mer generell informasjon om barnevernstjenesten

Skolene etterspgr mer generell informasjon om hvordan barnevernstjenesten folger
opp barn og familier, og hvordan systemet fungerer — eksempelvis ved plassering i
beredskapshjem eller ved veiledningstiltak.

Behov for bedre rutiner ved overgang fra undersokelse til tiltak

Flere informanter fra skolene peker pa manglende rutiner i overgangen fra
undersgkelse til tiltak i barnevernstjenesten. Skolen opplever at det ofte skjer et
bytte av kontaktperson, og at det kan ga lang tid uten oppfelging, noe som skaper
usikkerhet og bekymring for barnet. Hyppige mgter med tydelig agenda fremheves
som et virkemiddel for & sikre god informasjonsflyt og styrket samarbeid i denne
fasen.

Styrket samarbeid med helsetjenester og andre instanser

Skolene ser et klart behov for a styrke samarbeidet med helsetjenester og andre
relevante instanser, seerlig i saker som omhandler barn med diagnoser og skolen er
bekymret for omsorgen. | slike komplekse saker krever tett og koordinert innsats,
mens dagens samarbeid fremstar som personavhengig og uforutsigbart. Manglende
samhandling mellom tjenester oppleves som en betydelig utfordring.

Digital samhandlingsplattform

Som en del av prosjektet er det opprettet en felles Teams-gruppe for alle skolene i
bydelen og barnevernstjenesten. Hensikten er & prgve ut om denne strukturen kan
forenkle og forbedre kommunikasjonen mellom barnevernstjenesten og skolen pa
systemniva. Dagens praksis preges av omfattende e-postutvekslinger og mangel pa en
felles plattform for deling og lagring av faglige ressurser, som veiledere og annet
materiell som benyttes pa skolene.

Felles fagmote med sosiallaerere

Videre planlegger barnevernstjenestens fagkonsulenter & giennomfore et felles
fagmote med alle sosiallzererne i lopet av hgsten. Mgtet skal brukes til & evaluere
hvordan samarbeidsrutinene oppleves i praksis, samt til & giennomga innholdet i en



bekymringsmelding og hvordan denne formidles til foreldre, i tilfeller der meldingen
ikke gjelder vold eller seksuelle overgrep.

Onske om felles praksis

Flere av skolene som har deltatt i prosjektet har barn som tilhgrer andre bydeler i
Oslo kommune. Disse skolene opplever det som utfordrende & samarbeide med
barnevernstjenester som har ulike rutiner og praksis. Det uttrykkes et tydelig behov
for en felles praksis i pa tvers av bydelene. Flere informanter mener at
samarbeidsrutinen utviklet i prosjektet bor vurderes som en standardmodell for
barnevernstjenester nasjonalt.

14.2 Oppskalering og overferingsverdi

Bade barnevernstjenesten i Bjerke og deltakende skoler vurderer tiltakene i
Skolestgtte som gode og har besluttet & viderefgre arbeidet i videre drift.

Samarbeidsrutinene:

Samarbeidsrutinene som er etablert vil kunne veere nyttig i flere barnevernstjenester i
Oslo og andre kommuner, som gnsker a bedre samarbeidet mellom skole og
barnevernstjenesten pa struktur og i enkeltsaker.

De etablerte samarbeidsrutinene som kan ogsa overfgres til andre tjenester som
sender bekymringsmelding til barnevernstjenesten, som for eksempel barnehage, Nav,
helsestasjonen eller andre offentlige tjenester. Selv om moteagendaen ma tilpasses
den enkelte tjenestes behov, kan den overordnede strukturen og fremgangsmaten i
samarbeidet viderefgres.

| lopet av prosjektperioden har det blitt uttrykt et onske fra barnehagene i bydelen om
at samarbeidsrutinen ogsa kan gjelde ved bekymringsmeldinger fra barnehagene til
barnevernstjenesten. Dette gnsket skal arbeides videre med i barnevernstjenesten
sammen med barnehagene nar vi far enda flere erfaringer med samarbeidsrutinene
med skolene i drift.

Ressurser:

Prosjektet har erfart at det er avgjgrende a sette av dedikerte ressurser for a
muliggjore endringer i arbeidsmetodikk, bade internt i egen tjeneste og i samarbeid
med en andre tjenester. For & sikre fremdrift og kvalitet i utviklingen og
implementeringen av samarbeidsrutinen, anbefales det at en person far et tydelig
ansvar for dette arbeidet. Det er viktig at den ansvarlige har avsatt tid til 3
gjennomfgre arbeidet, da prosessen krever rom for dialog og ngdvendige avklaringer
underveis for a sikre et godt og baerekraftig samarbeid. Hvordan ressursbehovet vil



vaere er avhengig av den eksisterende samarbeidsstrukturen ved oppstart av
samarbeidsrutinen. Erfaringer fra prosjektet tilsier at det krever mer ressurser i
oppstartsfasen. Da jobbes det med a implementere en ny mate & jobbe pa. Hvis det er
et gjensidig enske om a ta i bruk samarbeidsrutinene og det er en forstaelse for hva
det innebeerer kreves det lite ekstra ressurser.

Forankring og eierskap hos ledelsen er ogsa essensielt for a lykkes. Erfaringene fra
prosjektet viser at ledere ma veere tydelige i sine forventninger til hvordan ansatte
skal jobbe, og at dette folges opp i tett samarbeid med den ansvarlige for rutinen,
bade i barnevernstjenesten og pa skolen.

Den storste ressursutfordringen ligger ikke i behovet for flere ansatte, meni at
eksisterende ansatte ma endre arbeidsmate, holdninger og tilnaerming til samarbeid.
A apne opp for samsnakking og tverrfaglig samhandling krever tillit og vilje til & jobbe
annerledes enn tidligere. Dette endringsarbeidet forutsetter stgtte og veiledning,
seerlig i startfasen, slik at ansatte far gode erfaringer som motiverer og bidrar til
videre utvikling.

Deling av erfaringer og resultater fra Skolestotte

Prosjektet har blitt presentert pa to seminarer i regi av delprogram oppvekst og
utdanning, Omradesatsningene i Oslo i l@pet av prosjektperioden. | etterkant av
seminarene har andre barnevernstjenester vist interesse for prosjektet. Informasjon,
rutiner og materiell er blitt delt med alle som har tatt kontakt.

| avslutningsfasen av prosjektet ble det laget en artikkel om prosjektet som ble
publisert i ulike kanaler.

15. Kilder:

1. Oslostandard for samarbeid barnevern og skole: Oslostandard for samarbeide
mellom skole og barnevern.pdf 387467_1_1.pdf

2. oppvekstreformen: Barnevernsreformen - en oppvekstreform | Statsforvalteren i
Innlandet



https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13111546-1604585840/Tjenester%20og%20tilbud/Skole%20og%20utdanning/Kvalitet%20i%20Osloskolen/Oslostandard%20for%20samarbeide%20mellom%20skole%20og%20barnevern.pdf%20387467_1_1.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13111546-1604585840/Tjenester%20og%20tilbud/Skole%20og%20utdanning/Kvalitet%20i%20Osloskolen/Oslostandard%20for%20samarbeide%20mellom%20skole%20og%20barnevern.pdf%20387467_1_1.pdf
https://www.statsforvalteren.no/innlandet/barn-og-foreldre/barnevern/utvikling-for-barnevernet/barnevernsreform/
https://www.statsforvalteren.no/innlandet/barn-og-foreldre/barnevern/utvikling-for-barnevernet/barnevernsreform/

16. Vedlegg

Vedlegg 1: Samhandlingsrutine ved bekymringsmelding til barnevernstjenesten.
Vedlegg 2: Samhandlingsrutine ved bekymringsmelding om vold til
barnevernstjenesten.

Vedlegg 3: Overgang fra avd. mottak/undersokelse til avdeling tiltak og videre

samarbeid.

Vedlegg 4: Ny bekymringsmelding i kjent aktiv sak.



Vedlegg 1

Oslo

Samhandlingsrutine ved bekymringsmelding til

barnevernstjenesten

Barnevernstjenesten

Skolen sender . o
bekympi ding til kontakter sosialleerer pa
° ymr'mgsn:le ing H skolen for & avtale tid for
barnevernstjenesten.
oppstartsmete.

Gjennomfgrer mgte med

’ med foreldre, skolen og
barnevernstjenesten nar

/ undersokelsen
konkluderes.
Barnevernstjenesten \

mottar bekymrings-
meldingen og vurderer \

Samarbeidet med
skolen skal inn i
vedtaket og
tiltaksplanen. Gitt at
foreldre/ungdom
samtykker.

hensiktsmessig oppstart.
gopp - /

Gjennomfgrer
oppstartsmegte med
foreldre, evt. ungdom,
skole og
barnevernstjenesten.

Avdeling mottak og
undersgkelse avtaler neste

tidspunkt for
samarbeidsmgte med
skolen.
Er du usikker pd om meldeplikten er utlgst?
Ta kontakt med barnevernstjenestens mottaksteam
for en anonym drgfting: 90 40 02 76
Eller ta kontakt med Oslohjelpa: 47 78 27 21
Ta kontakt med oss i barnevernstjenesten:

2, Jorunn Spolén &2, Aslaug Unhjem

<n Fagkonsulent & Fagkonsulent

Q, 90739627 ¢, 48238125

P4 aslaug.unhjem@bbj.oslo.kommune.no

P4 jorunn.spolen@bbj.oslo.kommune.no



Mote: Oppstartsmote

Barnevernstjenesten kontakter sosiallzerer pa skolen for a avtale tid for motet.
Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen til motet.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte nér det er behov.

Barnevernstjenesten vurderer om det er behov for en samtale med barnet i forkant/etterkant av
motet.

Motet giennomferes pa skolen.

Barnevernstjenesten leder mgte og skriver mgtereferat.

Barnevernstjenesten sender ut referat til foreldre og skolen i etterkant.

Telefonsamtale mellom barnevernstjenesten og ansatte pa
skolen
Agenda:

Avklare forventninger til hverandre i mate.

Avklare hvem som skal lese igjennom bekymringsmeldingen.

Er barnet i kontakt med skolehelsetjenesten? Dersom det er kontakt
vurdere om det er behov for at skolehelsesykepleier er med pa
oppstartsmeote.

Hvordan har samarbeidet med foreldrene veert - bade for og etter
bekymringsmelding.

Skal ungdommen fra fylte 15 dr delta pa motet? (Part i egen sak fra 15 ar)

Oppstartsmote, del 1: Oppstartsmote, del 2:

Med barnevernstjenesten, ansatte pa skolen Med barnevernstjenesten og foreldre.
og foreldre.

Agenda: Agenda:
Informere om mgtets oppbygning dersom Barnevernstjenesten gar igjennom planen for
mgtet deles i to deler. veien videre.
Informasjon om skolens og Lage en undersgkelsesplan med foreldrene.
barnevernstjenestens meldeplikt. Fa samtykke fra foreldrene til & innhente
Gjennomgang av bekymringsmeldingen. informasjon.

Foreldrenes opplevelser av meldingen.
Lage en felles plan pa hvordan barnet kan
ivaretas pa en best mulig mate i

underspkelsesfasen. Motet kan gjgres om til ett mgte dersom
Er det andre ting skole og foreldrene samtykker til at skolen kan
barnevernstjenesten bgr samarbeide om i delta pa del 2.

undersgkelsen?



Mote: Mote ved avslutning av undersgkelsen

Barnevernstjenesten leder motet.

Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen via sosialleerer til mgtet.

Mgtet gjennomfgres hos barnevernstjenesten.

Barnevernstjenesten skriver motereferat, referatet sendes til foreldre og skolen i etterkant.
Mgtet krever samtykke fra foreldrene.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte ved behov.

Tilbakemelding til melder.

Mgote ved henleggelse av undersokelsen eller familien ikke samtykker til samarbeid

Med foreldre, barnevernstjenesten og ansatte pa skolen
Agenda:

Informasjon om formalet med metet

Forklare arsaken til at undersgkelsen henlegges, eller at familien ikke samtykker til
videre samarbeid.

Avklare hva skolen skal felge opp videre.

Ga igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten

Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det fortsatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding. Dersom ny
bekymring oppstar. Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en
eventuell ny bekymring.

Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.

Mgte nar foreldre samtykker til samarbeid med skolen i tiltak

Med foreldre, barnevernstjenesten og ansatte pa skolen

Agenda:
Informasjon om formalet med motet.
Forklare hvorfor samarbeid er @nskelig i tiltaksfasen.
Avklare hva skolen skal falge opp videre.
G3a igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.
Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det forstatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til 8 sende en ny bekymringsmelding dersom ny bekymring
oppstar. Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en eventuell ny
bekymring.
Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.
Dersom barnet har utfordringer pa skolen ber det vurderes 8 koble pa PPT eller
skolehelsetjenesten
Sette ny dato for neste samarbeidsmgte. Gi kontaktinformasjon til avdelingsleder pa tiltak.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mgte mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan f&, eller er det informasjon skolen kan fa innen
taushetspliktens handlingsrom?






Vedlegg 2

o

Oslo

Samhandlingsrutine ved bekymringsmelding om vold til
barnevernstjenesten

Skolen sender
bekymringsmelding
om vold til
barnevernstjenesten.

Barnevernstjenesten
kontakter sosialleerer for
a avtale gjennomfering av
3- delt. | tillegg til 8 avtale

Gjennomfgre mete ved
med foreldre, skolen og
barnevernstjenesten nar

undersgkelsen
oppfelgende samtale med o AR, (2]
barnet og Samtykke.

samarbeidsmote dagen
etter 3-delt.

Gjennomfarer

/ \ samarbeidsmote med
skolen dagen etter 3-
/ \ delt.

Barnevernstjenesten

mottar bekymrings- \ —

meldingen.

Bj':\r'never'nstjenesten Samarbeidet med
gjennomferer 3-delt. .
X skolen skal inn i
Husk samtykke til vedtaket o
samarbeidsmgte £

tiltaksplanen. Gitt
at foreldre

Er du usikker pa om meldeplikten er utlest? samtykker.

Ta kontakt med barnevernstjenestens mottaksteam
for en anonym drgfting: 904 00 276.

Ta kontakt med oss i barnevernstjenesten:

£, Jorunn Spolén 2 Aslaug Unhjem
+» Fagkonsulent +» Fagkonsulent
R, 907 32 627 &, 48238125

4 jorunn.spolen@bbj.oslo.kommune.no < aslaug.unhjem@bbj.oslo.kommune.no



Mote: Samarbeidsmote etter 3-delt

Barnevernstjenesten kontakter sosiallzerer pa skolen for a avtale tid for 3- delt og oppfalgende
barnesamtale og samarbeidsmgte dagen etter 3-delt.

Barnevernstjenesten far samtykke fra foreldrene til & ha mote med skolen dagen etter.
Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte nér det er behov.

Barnevernstjenesten snakker med barnet i forkant av mete pa skolen og eventuelt i etterkant
ved behov.

Motet giennomferes pa skolen.

Barnevernstjenesten leder mgte og skriver mgtereferat.

Barnevernstjenesten sender ut referat til foreldre og skolen i etterkant.

Telefonsamtale mellom barnevernstjenesten og ansatte pa
skolen
Agenda:

Avklare forventninger til hverandre med gjennomfering av 3-delt og avtale
tidspunkt for samtale med barnet.

Hvis barnet har spesielle behov eller lignende fgr samtalen med barnet
gjennomfares.

Avtale tidspunkt 8 komme og snakke med barnet dagen etter 3-delt og
samarbeidsmote etterpa.

Informere skolen om at samarbeidsmote dagen etter er avhengig av at
foreldrene samtykker til det.

Hvordan har samarbeidet med foreldrene veert - bade for og etter
bekymringsmelding.

Samarbeidsmote etter 3-delt

Tilstede: barnevernstjenesten, ansatte pa skolen og foreldre.

Agenda:

Informasjon om skolens og barnevernstjenestens meldeplikt
Skolen sier noe om bekymringen de har meldt

Foreldrenes opplevelser av meldingen

Informasjon om barnevernstjenestens arbeid videre

Har barnet behov for oppfelging pa skolen

Lage en felles plan pa hvordan barnet kan ivaretas pa en best
mulig mate i undersekelsesfasen

Er det andre ting skole og barnevernstjenesten bar samarbeide
om i undersgkelsen?

Informasjonen som deles her vil kunne
variere ut i fra hva foreldrene samtykker
til av deling.



Mote: Mote ved avslutning av undersgkelsen

Barnevernstjenesten leder matet.

Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen via sosialleerer til mgtet.
Motet gjennomfgres hos barnevernstjenesten.

Skolen skriver motereferat (dersom ikke annet et avtalt).

Motet krever samtykke fra foreldrene.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mate ved behov.

Tilbakemelding til melder.

Mgote ved henleggelse av undersgkelsen eller nar foreldre ikke samtykker til
samarbeid

Med barnevernstjenesten og ansatte pa skolen

Agenda:
Informasjon om forméalet med matet
Forklare arsaken til at saken ble henlagt
Avklare hva skolen skal folge opp videre
Ga igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten
Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det forstatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til 8 sende en ny bekymringsmelding
dersom ny bekymring oppstar. Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet
skal vaere ved en eventuell ny bekymring
Forventninger til skole-hjem-samarbeidet

Mote nar foreldre samtykker til samarbeid med skolen i tiltak
Med barnevernstjenesten og ansatte pa skolen
Agenda:
Informasjon om formalet med motet.
Forklare hvorfor samarbeid er enskelig i tiltaksfasen.
Avklare hva skolen skal fglge opp videre.
Ga igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.
Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det forstatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding dersom ny bekymring
oppstar. Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal vaere ved en eventuell ny
bekymring.
Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.
Dersom barnet har utfordringer pa skolen bgr det vurderes a koble pa PPT eller
skolehelsetjenesten
Sette ny dato for neste samarbeidsmete. Gi kontaktinformasjon til avdelingsleder pa tiltak.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mgte mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan fa, eller er det informasjon skolen kan fa
innen taushetspliktens handlingsrom?



Informasjon om hvilken veiledning familieveileder kan gi familien
om skole

Samtale med foreldre om ressurser og utfordringer knyttet til skole og fritid:
e Hva de synes barnet er flink til, og hva de synes barnet har utfordringer med.
e Huvis storre utfordringer, har barnet hatt utredning eller fatt spesialpedagogisk hjelp?
e Foreldrenes forhold til skole (generelt inntrykk av skolen, om positive og vanskelig ting med
skolen, egen historie, foreldremgter, deltakelse pa skolearrangementer).
e Forhold til leerere (inntrykk av leerere, om positive og vanskelige ting, kommunikasjon med
leerer.
e Struktur og rutiner for leksearbeid (spgr om faste rutiner, hjelp med lekser, sjekking av
lekser, arbeidsplass for lekser).
Samtale med barnet:
o Fritidsaktiviteter.
e Trivsel pa skolen (generelt, favorittfag, kjedelige/vanskelige fag, venner).
e Lekser (hva barnet synes om lekser, hva er goy, vanskelig, hva er enkelt, hvordan er det &
gjore lekser hjemme, far barnet hjelp med lekser).
e Forhold til leerer, eventuelt andre ansatte pa skolen.
Lage en plan for hva foreldre, barn og familieveileder skal jobbe med fremover som omhandler
skolen.

- Kjerneelementene:
Veiledning i positiv foreldreinvolvering.
Struktur og rutiner for skolearbeid i hjemmet.

-

e S Veiledning i oppmuntring, ros og gode tilbakemeldinger.

07\ AN\
: @Eﬁ, Delta pa samarbeidsmoter med skolen,

barnevernstjenesten og foreldre.

> -
° e il @@Q Opprette stotteteam med familieveileder i tillegg til f.eks.
7 kontaktleerer, assistent, skolehelsesykepleier og foreldre ved
2 ) behov.

) Barnet forst, holdning til barnet som mestrende elev, bruk
materiell som er tilgjengelig, medbestemmelse og lydhorhet

og stotte og oppfolging over tid.



Vedlegg 3

Oslo

Overgang fra avd. mottak/undersgkelse til avdeling tiltak og

videre samarbeid med skolen.

Tiltak iverksettes.
Kontaktperson ringer
sosiallaerer og

Avdeling mottak og
underspkelse avtaler neste

tidspunkt for
samarbeidsmote med presenterer seg selv som Avsluttende mote, dersom
skolen. ny kontaktperson til foreldrene trekker sitt

barnet.

Forsterket skolestgtte gis
- av familieveileder.
/ Det opprettes et

stgtteteam ved behov,
\ foreldre - skolen-
familieveileder.
Familien overfores til

avdeling tiltak.
Felger egne interne rutiner.

—~—

Samarbeidsmgter med

skole, foreldre og Avsluttende mote,
barnevernstjenesten. dersom
barnevernstjenesten
avslutter
barnevernssaken.

Dersom skolen opplever at det tar lang tid i
overfgringen av saken fra avd. mottak/undersokelse
til avd.tiltak, tar skolen kontakt med avdelingsleder
pa tiltak: Hege Myrvold-Erga: 481 87 213.

Ta kontakt med oss i Skolestgtte prosjektet:

2 Jorunn Spolén £ Aslaug Unhjem
<» Fagkonsulent <» Fagkonsulent
&, 907 39627 Q, 48238125

4 jorunn.spolen@bbj.oslo.kommune.no 04 aslaug.unhjem@bbj.oslo.kommune.no

samtykke til samarbeid.






Samarbeidsmote ved tiltak

Barnevernstjenesten innkaller foreldre og ansatte pa skolen til mgtet, i samarbeid med
sosialleerer.

Barneverntjenesten avklarer med foreldrene om andre instanser som f.eks. PPT/BUP skal
delta.

Hvis foreldrene samtykker, har barneverntjenesten ansvar for a innkalle de aktuelle
instansene.

Sosiallzerer pa skolen har ansvar for 8 avgjore hvem fra skolen som skal vaere med i motet.
Dersom foreldrene ikke gnsker annet, er matet pa skolen.

Skolen leder matet og barneverntjenesten skriver referat fra mgtet. Referatet sendes til alle
deltagerne pa motet i etterkant av metet.

Hvis ingen fra barneverntjenesten kan delta pa grunn av sykdom, avlyses mgtet.
Barneverntjenesten tar kontakt med skolen og foreldrene for en ny avtale.

Ved sykdom hos skolen, tar skolen en vurdering pd om det er hensiktsmessig 4 holde matet.
Hvis mgtet avlyses, har skolen ansvar for & innkalle til en ny avtale.

Dersom kontaktperson blir lenge borte, og skolen har behov for et mgte, kan resepsjonen i
barnevernstjenesten, eller avdelingsleder pa avdeling tiltak kontaktes.

Samarbeidsmote

Med foreldrene, barneverntjenesten, skolen og andre instanser.

Agenda:
Status om barnet pa skolen: faglig, sosialt, trivsel, mestring, fraveer.
Informasjon fra barnevernstjenesten om tiltaksarbeidet.
Er det behov for & koble pa skolehelsesykepleier?
Er det behov for mer tilpasset undervisning/lekser?
Er det vurdert behov for en utredning, PPT/BUP?
Samtykke fra foreldrene/foreldrenes mening om en utredning?
Rolleavklaring og forventningsavklaring.
Avklare behov for stgtteteam og skolestotteveiledning til foreldre?
Er det behov for at familieveileder observerer barnet i skoletiden?
Avklare forventningene til hverandre rundt skole-hjem-samarbeidet.
Avklare hvor ofte det er behov for mgter.
Avklare hvilken informasjon barnevernstjenesten og skolen gnsker fra hverandre.
Oppsummering av mgtet.
Avtale nytt mete, og avklare arbeidsoppgaver til neste mote.

Etter mote:

Dersom skolen eller barnevernstjenesten opplever noe ugreit i mgtet, ma dette tas
opp direkte med kontaktperson, eller sosiallerer i etterkant av motet.
Tilbakemeldingen gis enten fysisk etter motet, eller per. telefon i etterkant.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mate mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan f&, eller er det informasjon skolen kan fa innen
taushetspliktens handlingsrom.

Dersom det ikke er samarbeidsmeter mellom skolen og barnevernstjenesten, og skolen gnsker
samarbeidsmegte, mé de innhente samtykke fra foreldrene, innkalle til og lede mote. Det ma avklares p3
mgtet om det er behov for jevnlige samarbeidsmoter. Barnevernstjenesten skriver referat.



Mote ved avslutning av barnevernssaken ELLER
nar foreldre ikke samtykker til samarbeid med skolen i tiltak

Barnevernstjenesten leder mgtet.

Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen via sosialleerer til mgtet.

Motet gjennomferes pa skolen (dersom foreldrene ikke har andre @nsker).
Barnevernstjenesten skriver mgtereferat, referatet sendes til foreldre og skolen i etterkant.
Metet krever samtykke fra foreldrene.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte ved behov.

Tilbakemelding til melder.

Mgte ved avslutning av barnevernssaken

Med barnevernstjenesten, foreldrene, og ansatte pa skolen.

Agenda:

Informasjon om formalet med motet.

Forklare drsaken til at saken ble henlagt.

Avklare hva skolen skal folge opp videre.

G3a igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.

Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det fortsatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding
dersom ny bekymring oppstar.

Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en eventuell ny
bekymring.

Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.

Mote nar foreldre ikke samtykker til samarbeid med skolen i tiltak
Med barnevernstjenesten og ansatte pa skolen.

Agenda:
Informasjon om formalet med motet.
Forklare hvorfor samarbeid er gnskelig i tiltaksfasen.
Avklare hva skolen skal felge opp videre.
G4 igijennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.
Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det forstatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding.
dersom ny bekymring oppstar.
Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en eventuell ny
bekymring.
Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mgte mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan fa, eller er det informasjon skolen kan fa
innen taushetspliktens handlingsrom?
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Informasjon om hvilken veiledning familieveileder kan gi familien
om skole

Samtale med foreldre om ressurser og utfordringer knyttet til skole og fritid:
e Hva de synes barnet er flink til, og hva de synes barnet har utfordringer med.
e Huvis storre utfordringer, har barnet hatt utredning eller fatt spesialpedagogisk hjelp?
e Foreldrenes forhold til skole (generelt inntrykk av skolen, om positive og vanskelig ting med
skolen, egen historie, foreldremgter, deltakelse pa skolearrangementer).
e Forhold til leerere (inntrykk av leerere, om positive og vanskelige ting, kommunikasjon med
leerer.
e Struktur og rutiner for leksearbeid (spgr om faste rutiner, hjelp med lekser, sjekking av
lekser, arbeidsplass for lekser).
Samtale med barnet:
o Fritidsaktiviteter.
e Trivsel pa skolen (generelt, favorittfag, kjedelige/vanskelige fag, venner).
e Lekser (hva barnet synes om lekser, hva er goy, vanskelig, hva er enkelt, hvordan er det &
gjore lekser hjemme, far barnet hjelp med lekser).
e Forhold til leerer, eventuelt andre ansatte pa skolen.
Lage en plan for hva foreldre, barn og familieveileder skal jobbe med fremover som omhandler
skolen.

\\///

- Kjerneelementene:
. - . Veiledning i positiv foreldreinvolvering.
#
ég\f“\ y Struktur og rutiner for skolearbeid i hjemmet.

=/

e Q * Veiledning i oppmuntring, ros og gode tilbakemeldinger.

S

] (3,
' éé%' Delta pa samarbeidsmgter med skolen,

barnevernstjenesten og foreldre.

o ya = §®®© Opprette stotteteam med familieveileder i tillegg til f.eks.
kontaktleerer, assistent, skolehelsesykepleier og foreldre ved
behov.

@ E Barnet forst, holdning til barnet som mestrende elev, bruk

materiell som er tilgjengelig, medbestemmelse og lydhgrhet
og stotte og oppfelging over tid.






Vedlegg 4

Oslo

Ny bekymringsmelding i kjent aktiv sak

Ved ny bekymring i kjent aktiv sak, og
det er et samtykke fra foreldrene om
samarbeid, tar skolen kontakt med
kontaktperson i barnevernstjenesten

for 8 drefte bekymringen.

N

Nar det ikke er samtykke fra
foreldrene om samarbeid,
tar skolen kontakt med
mottak for en droft.

Skolen ma vurdere om
meldeplikten er utlgst i
henhold til deres
bekymring.

Mottakstelefonen:
904 00 276

Skolen deltar pa
gjennomgang av
bekymringsmeldingen
sammen med foreldrene
og barnevernstjenesten.

Apnes det en ny

underspkelse, gjelder

samme rutine for

bekymring til Skolen og
barneverntjenesten. barnevernstjenesten
motiverer

foreldre/ungdommen til &
samtykke til samarbeid.

~

Skolen informeres om at
foreldrene/ungdommen
ikke samtykker.

Hvis bekymringsmeldingen blir
konkludert som informasjon i
aktiv sak, innkaller
kontaktperson til et felles
mote med skolen og
foreldrene/ungdommen for
gjennomgang av meldingen.

Ta kontakt med oss i barnevernstjenesten:

L, Jorunn Spolén
< Fagkonsulent
Q, 907 39627

< jorunn.spolen@bbj.oslo.kommune.no

2, Aslaug Unhjem
©» Fagkonsulent
Q, 48238125

P aslaug.unhjem@bbj.oslo.kommune.no



Mgte: Gjennomgang av bekymringsmelding i kjent aktiv sak

Barnevernstjenesten kontakter sosiallzerer pa skolen for a avtale tid for motet.
Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen til motet.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte nér det er behov.

Barnevernstjenesten vurderer om det er behov for en samtale med barnet i forkant/etterkant av

motet.
Motet giennomferes pa skolen.

Barnevernstjenesten leder mgtet, og skriver mgtereferat.
Barnevernstjenesten sender ut referat til foreldre og skolen i etterkant.

Telefonsamtale mellom barnevernstjenesten og sosiallarer

pa skolen
Agenda:

Avklare forventninger til hverandre i mate.

Avklare hvem som skal lese gjennom bekymringsmeldingen.
Er barnet i kontakt med skolehelsetjenesten? Dersom det er kontakt, ma
det vurderes om det er behov for at skolehelsesykepleier er med pé

oppstartsmeotet.

Hvordan har samarbeidet med foreldrene veert - bade for og etter

bekymringsmelding?

Mote del 1:
Med foreldre, ansatte pa skolen og
barnevernstjenesten.

Agenda:
Informere om mgtets oppbygning, dersom
mgtet deles i to deler.
Informasjon om skolens og
barnevernstjenestens meldeplikt.
Gjennomgang av bekymringsmeldingen.
Foreldrenes opplevelser av meldingen.
Lage en felles plan pa hvordan barnet kan
ivaretas pa en best mulig mate videre.
Er det andre ting skole og
barnevernstjenesten ber samarbeide om i
perioden fremover?

Mote del 2:
Med foreldre, ansatte pa skolen og
barnevernstjenesten.

Agenda:
Barnevernstjenesten gar igjennom planen for
veien videre.

Ved behov, fa samtykke fra
foreldrene/ungdommen til a innhente
informasjon.

Motet kan gjores om til ett mote dersom
foreldrene samtykker til at skolen kan
delta pa del 2.



Samarbeidsmote ved tiltak

Barnevernstjenesten innkaller foreldre og ansatte pa skolen til mgtet, i samarbeid med
sosialleerer.

Barneverntjenesten avklarer med foreldrene om andre instanser som f.eks. PPT/BUP skal
delta.

Hvis foreldrene samtykker, har barneverntjenesten ansvar for a innkalle de aktuelle
instansene.

Sosiallzerer pa skolen har ansvar for 8 avgjore hvem fra skolen som skal vaere med i motet.
Dersom foreldrene ikke gnsker annet, er matet pa skolen.

Skolen leder matet og barneverntjenesten skriver referat fra mgtet. Referatet sendes til alle
deltagerne pa motet i etterkant av metet.

Hvis ingen fra barneverntjenesten kan delta pa grunn av sykdom, avlyses mgtet.
Barneverntjenesten tar kontakt med skolen og foreldrene for en ny avtale.

Ved sykdom hos skolen, tar skolen en vurdering pd om det er hensiktsmessig 4 holde matet.
Hvis mgtet avlyses, har skolen ansvar for & innkalle til en ny avtale.

Dersom kontaktperson blir lenge borte, og skolen har behov for et mgte, kan resepsjonen i
barnevernstjenesten, eller avdelingsleder pa avdeling tiltak kontaktes.

Samarbeidsmgte
Med foreldrene, barneverntjenesten, skolen og andre instanser.

Agenda:
Status om barnet pa skolen: faglig, sosialt, trivsel, mestring, fraveer.
Informasjon fra barnevernstjenesten om tiltaksarbeidet.
Er det behov for & koble pa skolehelsesykepleier?
Er det behov for mer tilpasset undervisning/lekser?
Er det vurdert behov for en utredning, PPT/BUP?
Samtykke fra foreldrene/foreldrenes mening om en utredning?
Rolleavklaring og forventningsavklaring.
Avklare behov for stgtteteam og skolestotteveiledning til foreldre?
Er det behov for at familieveileder observerer barnet i skoletiden?
Avklare forventningene til hverandre rundt skole-hjem-samarbeidet.
Avklare hvor ofte det er behov for mgter.
Avklare hvilken informasjon barnevernstjenesten og skolen gnsker fra hverandre.
Oppsummering av mgtet.
Avtale nytt mete, og avklare arbeidsoppgaver til neste mote.

Etter mote:

Dersom skolen eller barnevernstjenesten opplever noe ugreit i mgtet, ma dette tas
opp direkte med kontaktperson, eller sosiallerer i etterkant av motet.
Tilbakemeldingen gis enten fysisk etter motet, eller per. telefon i etterkant.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mate mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan f&, eller er det informasjon skolen kan fa innen
taushetspliktens handlingsrom.

Dersom det ikke er samarbeidsmeter mellom skolen og barnevernstjenesten, og skolen gnsker
samarbeidsmegte, mé de innhente samtykke fra foreldrene, innkalle til og lede mote. Det ma avklares p3
mgtet om det er behov for jevnlige samarbeidsmoter. Barnevernstjenesten skriver referat.



Mote ved avslutning av barnevernssaken ELLER
nar foreldre ikke samtykker til samarbeid med skolen i tiltak

Barnevernstjenesten leder mgtet.

Barnevernstjenesten kaller inn foreldre og ansatte pa skolen via sosialleerer til mgtet.

Motet gjennomferes pa skolen (dersom foreldrene ikke har andre @nsker).
Barnevernstjenesten skriver mgtereferat, referatet sendes til foreldre og skolen i etterkant.
Metet krever samtykke fra foreldrene.

Barnevernstjenesten bestiller tolk til mgte ved behov.

Tilbakemelding til melder.

Mgte ved avslutning av barnevernssaken

Med barnevernstjenesten, foreldrene, og ansatte pa skolen.

Agenda:

Informasjon om formalet med motet.

Forklare drsaken til at saken ble henlagt.

Avklare hva skolen skal folge opp videre.

G3a igjennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.

Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det fortsatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding
dersom ny bekymring oppstar.

Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en eventuell ny
bekymring.

Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.

Mote nar foreldre ikke samtykker til samarbeid med skolen i tiltak
Med barnevernstjenesten og ansatte pa skolen.

Agenda:
Informasjon om formalet med motet.
Forklare hvorfor samarbeid er gnskelig i tiltaksfasen.
Avklare hva skolen skal felge opp videre.
G4 igijennom bekymringen som skolen meldte til barnevernstjenesten.
Er omsorgssituasjonen god nok, eller er det forstatt grunn til bekymring?
Informere om at skolen har plikt til & sende en ny bekymringsmelding.
dersom ny bekymring oppstar.
Snakke om hvordan skole-hjem-samarbeidet skal veere ved en eventuell ny
bekymring.
Forventninger til skole-hjem-samarbeidet.

Dersom ikke foreldrene samtykker til et mgte mellom barnevernstjenesten og skolen, skal
barnevernstjenesten informere skolen om dette. Barnevernstjenesten undersgker om det er annen
informasjon foreldrene kan samtykke til at skolen kan fa, eller er det informasjon skolen kan fa
innen taushetspliktens handlingsrom?



