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1. KORT OPPSUMMERING AV PROSJEKTET

Bydel Stovner er en mangfoldig bydel med ca 34.158 innbyggere
(bydelsfakta), bestaende av relativt store barnefamilier og nyetablerte.
Flere gnsker a bli boende pa Stovner da det oppleves som ett godt sted a
bo. Samtidig er levekars -utfordringene i bydelen store og det er viktig for
kommunen a lage gode tilbud og tjenester som innbyggerne kan trives med
og som de selv kan veere med a pavirke. Sentralt i bydelens strategi er 5
prinsipper: kontinuerlig forbedring, forebygging fremfor reparasjon,
behovsdrevet utvikling av tilbud og tjenester, myndighet sa neerme
brukeres som mulig og digital transformasjon. (Bydel Stovner strategisk
plan fra 2021-2023, viderefort 2024-2027).

“Prosjekt Innbyggerbasen - spar hor gjor” har hatt som mal a jobbe med
disse prinsippene, og samtidig fglge innbyggernes behov ved a lage
moteplasser for familier med barn i alderen 0-18 ar. Bydel Stovners
viderefgrte og vedtatte fokusomradene er folgende:

1. veere til stede og mete folk der de er
2. utvikle og teste ut nye arbeidsmater
3. lgfte og bruke medarbeidernes kompetanse og potensial

Det overordnede malet for prosjektet er & etablere universelle mgteplasser
i samskapning mellom bydel, frivilligheten og innbyggere. Tilbudene skulle
formes i tett dialog med innbyggerne. Se figur:



Universelt tilbud for familier: ‘

Pop-up aktiviteter for innbyggere, bydel og frivilligheten

Ulike kurstilbud og temakvelder

Apen der - rullering av tilstedeveerelse fra Tilbudet formes
ulike tjenester gjennom dialog
med innbyggerne

Apen barnehage + familiedag =
Sosial meteplass for foreldre med (og
uten) barn

En fysisk mateplass for samskapning mellom innbyggerne, tjenestene og frivilligheten

Prosjektet har fulgt prosjektveiviserens fasemodell, og har veert pagaende
fra varen 2021 - til sommeren 2024.

Deler av prosjektets navn; “spar hor gjor” beskriver det prosjektet har
utforsket og testet ut. Prosjektet har spurt (sper), lyttet (hor) og testet
ut/utfert (gjor). “Prosjekt Innbyggerbasen” har innhentet innsikt fra
innbyggerne og medarbeiderne i bydelen i konseptfasen, som ga et godt
grunnlag for prosjektets videre utvikling.

Samarbeidet med innbyggerne og frivilligheten har veert en sentral og
suksessrik del av prosjektet. Underveis har prosjektet testet ut og gjort
mange nyttige erfaringer med hensyn til kommunikasjon med innbyggerne.
Det har resultert i etablering av nye kommunikasjonsplattformer.
Prosjektet har ogsa forsekt a tilby innbyggerne en plattform for a gi
generelle tilbakemeldinger pa tilbud de har benyttet, noe som har vist seg a
veere mer utfordrende.

De viktigste suksesskriteriene omfatter et godt samarbeid pa tvers av
bydelen og frivilligheten i utvikling av tilbud til innbyggerne, god
kommunikasjon rundt tiloudene bade internt og eksternt i bydelen, og
forankring og samarbeid med medarbeiderne i forstelinja i de ulike
tjenestene der leveransene er implementert. Innbyggerstemmen har veert
sentralt i prosjektet.



De viktigste leeringspunktene, har veert at det er sarbart a drive
prosjektarbeid utenfor linjeorganisasjonen. Bydel Stovner har gjennomgatt
flere endringer i ledelsesstruktur og organisering gjennom
prosjektperioden. Til tross for utfordringer knyttet til omorganisering, har
prosjektet hatt suksess, ved at fem av seks leveranser er viderefgrt i
linjeorganisasjonen eller i andre pagaende prosjekter/satsninger. Dette har
vaert mulig grunnet at prosjektets eier og leder har veert de samme gjennom
hele prosjektperioden. Relasjonen mellom disse og det sterke sokelyset pa
realistiske og gjennomfgrbare tilbud har veert essensielt for suksessen.

Bydel Stovner ser pa prosjektet som vellykket med tanke pé at bydelen har
bidratt til flere samarbeidsarenaer og mgteplasser som innbyggerne
besgker og benytter seg av.

2. MALOPPNAELSE

Det er testet ut og etablert ulike former for moteplasser og samskapningsarenaer
mellom bydel, frivillighet og innbyggere, hvor innbyggerstemmen har vaert sentral
i utformingen av moteplassene. 5 av 6 leveranser i prosjektet er viderefort i
bydelen. Frivilligheten og bydelen samarbeider om & skape god kvalitet pa disse
moteplassene. Mange innbyggere benytter seg av mgteplassene og gir
tilbakemelding at moteplassene er viktige for dem. Pa bakgrunn av dette har
graden av maloppnaelse blitt satt til hoy. Maloppnaelse er vurdert i variablene lav,
middels og hgy.




3. PROSJEKTETS LEVERANSER

Prosjektet har fulgt prosjektveiviserens fasemodell og levert ulike mal per fase.
Denne rapporten beskriver leveransene i giennomfgringsfasen basert pa
prosjektets styringsdokument.

Ulike mgteplasser er testet ut pa flere steder i bydelen som beskrevet i
styringsdokumentet, blant annet pa Nedre Fossum gard, pa Bydelstorget Stovner
senter og pa Haugenstua torg. Nar det refereres til ulike moteplasser i denne
sluttrapporten kan moteplasser bety enkeltstdende arrangement(er), en
meterekke for en gruppe eller ett dropp-inn tilbud der innbyggere kan komme og
soke informasjon fra bydelsansatte. Alle mgteplassene har veert frivillig og gratis a
delta pa.

Det er testet ut ulike leveranser i fase 1 og 2 i gjennomfgringsfasen, der fase 2
bygger pa erfaringer, suksesshistorier og nyskapende uttesting. Overgangen
mellom fasene resulterte i mer konkrete leveranser enn de opprinnelig beskrevet i
styringsdokumentet, for a gjore dem mer spisset og malrettede. Dette skyldtes at
leveransene beskrevet i opprinnelig styringsdokument var for generelle og vide,
noe som gjorde det utfordrende 8 sette konkrete mal og definere prosjektets
gevinster.

Tabellen under viser de oppdaterte leveransemalene fra fase 2 i prosjektet. Det er
definert 9 leveranser totalt. 6 av disse leveransene er formulert som modeller som
mulig kan viderefgres i drift i bydelen. De andre 3 definerte leveransene er
formulert som forslag, innspill og sluttrapport etter endt prosjektperiode. Det er
kun de forste 6 leveransene definert som modeller som potensielt kan vurderes
viderefgrt i bydelen. 5 av disse 6 leveransene er viderefort i drift, enten i ordinaer
tjeneste eller annen satsning/prosjekt







4. VURDERING AV GEVINSTOPPNAELSE

For & realisere gevinstene beskrevet i styringsdokumentet, bor det har skjedd
endringer bade for innbyggerne og virksomhetene i bydelen. For innbyggerne ble
suksesskriteriet definert som innbyggernes ettersporsel og bruk av
lavterskeltilbud utviklet av prosjektet. For virksomheten ble det beskrevet at
bydelens tjenester skulle benytte seg av metoder og verktgy som er testet ut og
vurdert som vellykket. Videre skulle bydelens medarbeidere ha gkt kunnskap om
prosjektets erfaring med innbyggerinvolvering og samskapning.

Innbyggernes gevinst

Gjennom “prosjekt Innbyggerbasen” har innbyggerne pa Stovner fatt flere
tilgjengelige fysiske moteplasser, samt én digital mgteplass som en
informasjonskanal via Facebook gruppa “Barn og familier pa Stovner - aktiviteter
og info”. Innbyggere har systematisk blitt involvert og spurt om moteplassene, slik
at de har fatt veert med a pavirke og si sin mening om tiloudene og megteplassene
som er etablert. Den kortsiktige gevinsten vil sies & veere oppnadd for
innbyggerne, i og med at mgteplassene er godt besgkt og tilbakemeldingene gode.

Et utdrag av besgkstall og tilbakemeldinger om de ulike mgteplassene vil beskrives
naermere under punkt 6 evalueringer. Det er ogsa utarbeidet en egen rapport
(engelsk) som oppsummerer innbyggers tilbakemeldinger etter deltakelse pa de
ulike moteplasser etablert av «prosjekt Innbyggerbasen» (se vedlegg «Final
report».)

Prosjektet har hatt mest fokus pa a tilby et mangfold av meteplasser som kan
veere universelle og attraktive for hele malgruppen. Dette har veert prosjektets



storste fokus. Samtidig har prosjektet hatt et gnske om a na ut til de mest
marginaliserte innbyggerne i bydelen, bade innbyggere med darlige norsk
kunnskaper og innbyggere med ingen eller lite nettverk. Prosjektet har ogsa
onsket a tilby kompetansehevende eller utviklende mgteplasser for innbyggere
som gnsker mer kunnskap om et spesifikt tema relatert til barn og unge, eller
foreldrerollen.

Hvorvidt vi har lykkes med a treffe innbyggergruppene nevnt over, finnes det ikke
konkrete data pa. Prosjektet har ikke underspkt innbyggernes status, bakgrunn
eller motiver for hvorfor de har deltatt pa de ulike moteplassene. Fokuset til
prosjektet har veert pa utviklingen av selve mgteplassene og at mgteplassene skal
veere tilgjengelige og universelle. Oppsummert vurderes det at de innbyggerne
som faktisk har deltatt pa de ulike mgteplassene, har hatt et genuint gnske om a
delta. Hvis ikke, ville de ikke deltatt da alle mgteplasser har vaert utviklet som
gratis og frivillige dropp -inn tilbud.

Prosjektmedarbeiderne har en sterk oppfatning av at prosjektet har nadd ut til en
variert innbyggergruppe, basert pa erfaringene prosjektmedarbeiderne har gjort
seg i de ulike menneskemgtene.

For & nd ut til innbyggere i hele malgruppen - bade med universelle mgteplasser
for alle innbyggere, samt prosjektets gnske om & na noen spesielle malgrupper ble
det laget en markedsfgringsplan. Planen ble stadig utviklet og mer omfattende
etter hvert som erfaringene vokste. Markedsfgringsplanen prosjektet har
utarbeidet er vist i tabell under punkt 6 evaluering.

Virksomhetens gevinst

Bydelens tjenester skulle ta i bruk erfaringer og metoder som ble utviklet og testet
ut av prosjektet, samtidig som medarbeiderne skulle fa gkt kunnskap om
prosjektets erfaringer med involvering og samskapning. Prosjektet har benyttet
seg av ulike former for innbyggerinvolvering, inkludert intervjuer, arbeidsgruppe,
workshop og tilbakemeldingsskjema. Det er ogsa utviklet modeller for
samskapning med innbyggere og frivilligheten. Nar 5 av 6 leveranser viderefgres,
sa vurderes det at virksomheten har tatt i bruk metoder og erfaringer utviklet i
prosjektet.

Erfaringene med innbyggerinvolvering, benyttede metoder og modellene som er
utarbeidet, er delt i ulike fora internt. Bydelsansatte har styrket samarbeidet pa
tvers av seksjoner gjennom nye samarbeidsforum og med frivilligheten rundt
driften av mgteplassene, samt utvidet sitt samarbeidsnettverk med sgkelys pa
innbyggernes behov for moteplasser. Modellene for samskapning er viderefort i
ulike tjenester. Dermed er den totale gevinsten for bade innbyggerne og
virksomheten vurdert som oppnadd.



Det er utfordrende a si noe om gevinsten for innbyggerne og virksomhetene pa
lang sikt, da det ogsd kommer an pa om moteplassene vedvarer i bydelen over tid.
Pa lang sikt vil flere og bedre tilgang pa ulike moteplasser kunne oppleves som
berikende og utviklende for innbyggere. Det at virksomhetene benytter seg av
flere méater & involvere innbyggere pa, samt jobber annerledes ved & vaere mer til
stede der innbyggerne er, vil ogsa gi styrket effekt pa utviklingen av tjenestetilbud
som kan gi okt glede for innbyggerne. Ulike sosiale samskapningsarenaer kan bidra
til 8 motvirke utenforskap, minske stress og styrke fellesskapsfolelse i ett
langsiktig perspektiv. Dette kan bidra til a8 bedre levekarene for innbyggerne pa
Stovner.

5. REGNSKAP/BUDSJETT

Prosjektet har hatt en total kostnadsramme pa kr 6 278 000,- for hele
prosjektperioden fra oppstart varen '21 til avslutning sommeren ‘24. Det er
allerede rapportert for tidligere faser underveis i prosjektet. Det ble overfgrt kr
262 000,- fra planleggingsfasen til gjennomfgringsfasen, noe som gjorde at vi
hadde ett totalbudsjett pa kr. 5 325 000,- for gjennomferings-, avslutnings/
implementeringsfasen. Oversikten under viser gkonomien fra gjennomfgrings- og
avslutningsfasen i prosjektet. Gjenveerende midler vil bli tilbakefgrt/avregnet
Omradesatningene i Oslo, Delprogram oppvekst og utdanning.




Under viser en gkonomisk oversikt over hele prosjektperioden fra oppstart i 2021 til
avslutning 2024. Tabellen viser totale kostnader pr ar.

6. EVALUERING

Evalueringen av prosjektet er basert pa intervjuer, dialog og tilbakemeldinger fra
innbyggere og frivilligheten, samt prosjektets egne evalueringer via oppmotetall,
hverdagshistorier og evalueringsrapporter. Videre er det benyttet ulike metoder
for innbyggerinvolvering som igjen har lagt grunnlaget for & male suksess og
vurdere om en moteplass skal implementeres eller ikke.

Tabellen viser metoder som er benyttet for innbyggerinvolvering




6.1. Suksessfaktorer

Det har veert 4 hovedfokusomrader som underbygger suksessfaktorene, som har
gjort det mulig a viderefgre 5 av 6 leveranser i prosjektet:

1.Samarbeidet med medarbeidere i tjenestene som skal drifte leveransene etter at
prosjektet er avsluttet

2. Samarbeidet med frivilligheten

3. Samarbeidet og dialogen innbyggerne

4. Kommunikasjon internt og eksternt

1 og 2 Samarbeidet med medarbeiderne i tjenestene og frivilligheten

For at suksess skulle veere gjennomfgrbart, var en hgy grad av involvering av ulike
medarbeidere fra ulike seksjoner, samt tett og systematisk samarbeid med ulike
frivillige aktgrer viktig. Fokuset har veert at bydel og frivillighet sammen kan lage
gode og levedyktige moteplasser for innbyggerne. Grenseoppgangen mellom bydel
og frivillighet ble ikke vurdert som utfordrende, da fokuset til begge parter har
veert pa a utfylle hverandres tilbud. Dette er gjort enten ved a@ samarbeide om
konkrete tilbud eller utfylle hverandre med a tilby ulike former for moteplasser til
forskjellig tidspunkt. Det har blitt opprettet ulike samarbeidsfora tilpasset
prosjektets mal om a lage moteplasser. Det har veert viktig at prosjektet har
knyttet tett samarbeid med medarbeidere i bydelen og samarbeidspartnere i
frivilligheten, for utviklingen av mgteplassene.

3 Samarbeidet og dialogen med innbyggere

Dialogen med innbyggerne har blant annet veert gjennomfort som semistrukturerte
intervjuer i innledende og avsluttende fase av prosjektet. Under presenteres et
oppsummert utvalg av dialog, besgkstall og tilbakemeldinger fra en felles rapport
som er overordnet alle leveransene, og videre utdrag fra de ulike 5 leveransene
som er vurdert viderefort.

Det ble gjennomfart intervjuer med 7 innbyggere i avsluttende fase av prosjektet.
Disse innbyggerne har veaert deltakere i en eller flere av moteplassene i regi av
Innbyggerbasen. Oppsummering fra intervjuene er samlet i en egen
evalueringsrapport. Utdrag fra rapporten gjengis under og er oversatt til norsk.
Dokumentet er skrevet pa engelsk og vedlegges i sin helhet som tidligere nevnt.
Oppsummeringen lofter frem deltakernes erfaringer.

Utdrag fra overordnet rapport «final report»:

“Innbyggerne uttrykte positivitet ovenfor familiesenteret og dets ulike sosiale
aktiviteter, og fremhevde viktigheten av slike grupper og aktiviteter for a tilpasse
seg nermiljpet. Bydelens tilbud om sosiale mgteplasser og arrangementer ses som



viktige for 8 forbedre inkluderingen. Sosiale aktiviteter skaper en avslappet
atmosfeere, selv fra forste gangs besgk. Informasjon om aktiviteter gjennom
kommunikasjonskanaler hjelper deltakerne med a forsta konseptet og deltakerne
kan derfor bestemme om de vil delta eller ikke. Familier med barn i samme alder
kan danne nye vennskap under aktiviteter, og selv om disse relasjonene ikke alltid
varer utover arrangementet, nyter deltakerne godt av bredere sosiale
sammenkomster og nye kommunikasjonskanaler.” (Innbyggerrapporten er pa
engelsk og utdraget er oversatt til norsk av prosjektleder)

Utdrag fra leveranse 1 Rede Kors familiesenter (RK) har hatt gode besgkstall
og forngyde deltakere. Viser til rapport fatt av RK for fgrste aret i drift fra
september 2022 - september 2023. Tallene viser etter 148 dpningsdager at det
har vaert 4785 besgk, som gir et gjennomsnitt pa 32 besgk pr dpningsdag. Antall
unike deltakere er 1230, hvorav 465 er voksne og 765 er barn. RK rapporterte at
det er sgndager som er de mest populeere bespksdagene. Besgkstallene i seg selv
maler vellykkethet. Rode Kors familiesenter viderefgres som et samarbeid med
bydelen.

Utdrag fra leveranse 2 Babytreff i Apen barnehage har vist seg som et
populeert tilbud med gode besgkstall. Tilbudet ble forst testet ut i samarbeid med
helsestasjonen. Helsestasjonen evaluerte at de gnsket a opprettholde sitt
opprinnelige barseltilbud, men at de sa behovet for et alternativt babytreff og ville
bidra til & gi informasjon til kvinner i barsel. Tilbudet ble evaluert etter det hadde
veert testet fra desember ‘22 til mars ‘23 der deltakere besvarte et forms skjema.
Oppsummert fikk de spgrsmalet: “Alt i alt hvor mange smilefjes vil du gi tilbudet?”
Av 15 deltakere som benyttet tilbudet i ulike tidsperioder svarte 1 person 4
smilefjes og 14 personer 5 smilefjes (av 5 mulige smilefjes). Altsa stor tilfredshet
fra innbyggerne pa dette tilbudet. Leveransen er implementert i drift i Apen
barnehage og viderefert til ,&pen barnehage avdeling Haugenstua ogsa.

Utdrag fra leveranse 3 Facebook gruppa “Barn og familier pa Stovner -
aktiviteter og info” nddde malene som var satt for forste halvar 2023 og har per
tid 2,3 K medlemmer. Gruppen benyttes av bydelen selv og mange ulike frivillige
akterer for a informere om ulike tilbud til barn, unge og familier. | slutten av 2023
ble det sendt ut en apen sporreundersokelse i gruppen, der prosjektet ba om
tilbakemeldinger. 11 svar kom inn, som anses som et lavt antall svar til tross for
mange medlemmer i gruppa. Dette kan allikevel anses som et lite tilfeldig utvalg,
da undersgkelsen var frivillig og anonym a svare pa. Pa spgrsmalet “@nsker du at
denne Facebook gruppen skal finnes” svarte alle 11 “Ja”. Videre ble det spurt “Hva
synes du om Facebook gruppen. Har du noen tilbakemeldinger?” Under fglger 2
utdrag av tilbakemeldinger.

“Jeg synes at Facebook gruppen er veldig bra kanal i dagens tid. Beboerne i denne
bydelen er god kjent med denne gruppen og jeg kjenner flere som bruker disse



tilbudene. Jeg synes prosjektet Innbyggerbasen er en fin mulighet til familiene som
er i utenforskap. Jeg vil at det skal fortsettes”

“Bra med info om tilbud i bydelen som det ellers er vanskelig a finne informasjon
om& "

Leveransen “drift av Facebook gruppe” blir viderefgrt med administratorer fra
kommunikasjonsavdelingen i bydelen og fritidskontakten. Pa ndvaerende tidspunkt
kan ikke kommunikasjonsavdelingen ta pa seg ansvaret for driften av gruppen.
Derfor vil fritidskontakten i bydelen ha en aktiv rolle som administrator for a sikre
kontinuitet i aktiviteten. Kommunikasjonsavdelingen kan gradvis involveres pa et
senere tidspunkt, hvis gnskelig.

Utdrag fra leveranse 4 Kvinnenettverket ble arrangert som megteplass bade pa
dagtid og kveldstid det fgrste halvaret. Etter evalueringer og gjennomgang av
besgkstall, konkluderte ressursgruppen at kveldsarrangementene med et
gjennomsnitt pa 25 besgkende, var mest levedyktig. Pa grunn av lavere deltakelse
pa dagtid, i tillegg til eksisterende alternative kvinnegrupper pa dagtid, ble det
besluttet a viderefore kvinnenettverket pa kveldstid. Dette sitatet om
kvinnenettverket er hentet fra ett intervju med en deltaker: «Jeg far mye nyttig
informasjon der, og synes det er hyggelig 8 komme sammen og bli kjent med andre
kvinner. Spesielt nar det er morkt og kaldt ute er det fin ta komme seg ut og fa
luftet hodet litt. Da blir jeg mindre deprimert om vinteren enn hvis jeg bare sitter
hjemme i sofaen og ser TV. Jeg har anbefalt Kvinnenettverket til flere av mine
venninnery». Leveransen viderefgres av mangfoldkontakt i Stovner bydel, med
tilhgrende ressursgruppe med medlemmer bade internt og eksternt i bydelen.
Interne samarbeidspartnere er Salto koordinator, mangfold- kontakt og
medarbeidere fra NAV. Ekstern samarbeidspartner er mangfoldkontakten i
politiet, distrikt gst.

Utdrag fra leveranse 5 Familiedag pa Bydelstorget er den siste leveransen
som viderefgres i drift. Denne leveransen har vaert testet ut med ulik vellykkethet
og vist seg utfordrende a implementere slik den opprinnelig var. Modellen som er
evaluert og viderefort, er tilstedeveerelse av fritidskontakten og
frivillighetssentralen/Kirkens bymisjon 1 gang pr maned pa Bydelstorget.
Tilstedevaerelsen innebaerer at partene henger opp, deler ut, samt aktivt snakker
med innbyggere om tilbud og aktiviteter til barn unge og familier som besgker
Bydelstorget eller kommer tilfeldig forbi. Fritidskontakten fgrer logg over hvor
mange hun er i kontakt med hver uke fra Bydelstorget og har vurdert at denne
formen for innbyggerkontakt er i trad med bydelens og fritidskontaktens mandat:
«veere til stede og mote folk der de er» og «utvikle og teste ut nye arbeidsmater».
Leveransen er viderefgres i drift pa Bydelstorget ut dret 2024 og skal evalueres i
november 2024.



4 Kommunikasjon internt og eksternt

Prosjektet har ogsa hatt stort fokus pa kommunikasjon internt og eksternt. Ved a
veere synlige og komme med jevnlige oppdateringer og markedsfgre prosjektets
ulike leveranser, har prosjektets tiloud og arrangementer nadd ut til ulike
innbyggergrupper. Deltakelsen i de ulike arrangementene har variert, med alt fra O
til ca. 260 innbyggere. Prosjektet har benyttet ulike mater 8 kommunisere pa ut
ifra arrangementets eller moteplassens tema og omfang. Prosjektansatte har
fortlgpende vurdert malgruppen for arrangementet/megteplassen og delt
informasjon i egnede grupper som for eksempel: Workplace for ansatte i bydelen,
ulike kanaler pad SoMe, via e-post til interne og eksterne samarbeidspartnere og
fysisk ved & henge opp plakater/postere pa ulike steder der innbyggere ferdes
som for eksempel helsestasjonen, Bydelstorget, Deichmann oppganger i
borettslag/sameier.

Tabellen under viser kommunikasjonen (markedsfgringsplanen) prosjektet har
benyttet for & nd ut og dele informasjon om mgteplassene til innbyggere i bydelen




Hvem er deltakerne, og har prosjektet klart a na ut til innbyggerne med
denne kommunikasjonsplanen?

Prosjektet har vaert avhengig av at bydelsansatte og samarbeidspartnere har
videreformidlet informasjon til innbyggerne via sine kanaler, men det er ikke
undersgkt om det er gjort. Det er derfor utfordrende a fastsla om prosjektet har
nadd ut til den mangfoldige innbyggermassen pa Stovner. En undersokelse blant
deltakerne (Forms skjema) viste at de fikk informasjon om mgteplassene via
Skolemelding, Facebook gruppen, plakater i neermiljoet og fra venner, noe som
indikerer at markedsfgringsplanen har hatt en viss effekt. Likevel har enkelte
arrangementer hatt lav deltakelse til tross for bred markedsfgringen. Det er uklart
om dette skyldes moteplassene eller markedsferingen. Noen mgteplasser er blitt
testet og forsekt etablert, men forkastet da det er vurdert at de ikke er
levedyktige pa grunn av besgkstall.

Deltakerne pa moteplassene er en blanding av kvinner og menn, det er flest
deltakende innbyggere med annet etnisk bakgrunn enn norsk, men da bade
innbyggere som snakker godt norsk og har bodd i Norge lenge, samt innbyggere
som har kortere botid med darligere norskferdigheter. Pa enkelte engangs
arrangement med spesifikt tema er det en god blanding av innbyggere med etnisk
norsk bakgrunn og annet etnisk bakgrunn. Det kan virke som prosjektet har truffet
riktig pa den generelle malgruppen familier med barn i alder 0-18 ar med tanke pa
deltakernes alder, da innbyggerne stort sett er foreldre i alderen 20- 50 ar. P
konkrete mgteplasser der vi har arrangert aktiviteter for barn eller unge, sa har
malgruppen som har deltatt passet med arrangementet som har veert presentert.

Implementerte leveranser

«Prosjekt Innbyggerbasen» kan vise til at 5 av 6 leveranser viderefgres i ordinaer
drift eller ved andre satsninger/prosjekter etter prosjektet avsluttes. Noen av
leveransene er kun viderefgrt ut aret 2024. Etter prosjektslutt er det utfordrende



a vite om alle prosjektets leveranser er levedyktige pa lengre sikt. Forhapentligvis
med lengre tid, har leveransene blitt bedre forankret i virksomhetene i bydelen,
slik at de er levedyktige pa sikt. Prosjekteier og leder har tillitt til at de som ved
avslutningstidspunkt har overtatt arbeidet med leveransene, tar gode vurderinger,
fortsetter forankringsarbeidet og arbeider for a fa leveransene viderefert ogsa
etter 2024.

6.2. Usikkerheter

Det ble identifisert 6 ulike usikkerheter i styringsdokumentet med tilhgrende tiltak
for risikoredusering etter alvorlighetsgrad. 4 omrader ble definert med hgy eller
moderat risiko. 2 omrader ble definert med lav risiko. Under folger en beskrivelse
av hvordan prosjektet jobbet med usikkerhetene som ble definert som moderate
eller alvorlige.

Moderat risiko

“Manglende rekruttering av innbyggere til arbeidsgruppen”, ble definert som en
moderat risiko. Det ble derfor besluttet a tilby godtgjorelse pa 400kr pr oppmote
per deltaker, til deltakerne som bidro i arbeidsgruppen. Dette etter rad fra
ansatte i bydelen som hadde erfaring med lignende prosesser for
innbyggerinvolvering. Nar det ble rekruttert til arbeidsgruppen via plakater, ble
det derfor opplyst at deltakerne fikk godtgjerelse, noe som prosjektet antar
minimerte risikoen. Vi gjennomferte kun 1 arbeidsgruppe der 8 deltaker fikk
godtgjerelse. | og med at prosjektet ikke gjennomforte flere arbeidsgrupper med
tilhgrende rekruttering er det utfordrende a si om godtgjorelse eller ikke hadde
pavirkning pa rekrutteringen av denne ene arbeidsgruppen.

Alvorlig og moderat risiko

To andre definerte risiko-omrader med henholdsvis moderat og alvorlig grad ble
definert som “lav grad av deltakelse fra bydelens ansatte” og “manglende
overforing til drift etter endt prosjektperiode”. Disse kan ses noe i sammenheng
med hverandre ut ifra hvordan prosjektet har vurdert & redusere risikoene. Tett
samarbeid med ngkkelpersoner, som skulle utfgre selve oppgaven/tilstedevaerelse
pa moteplassen og involvering av deres ledere har bidratt til & forankre prosjektet
i organisasjonen nedenfra og opp. Prosjektet har hele tiden hatt fokus pa a
ettersporre samarbeidspartnere/ansatte som er relevante for prosjektets
leveranser. Derfor har de ansatte som har samarbeidet om prosjektoppgavene fatt
tilfort relevante arbeidsoppgaver knyttet til sin funksjon. Prosjektleder og aktuelle
ansatte har jevnlig delt prosjektnyheter i interne kanaler og med sine naermeste
ledere slik at arbeidet med prosjektet har veert forankret tjenestevei i den
seksjonen prosjektet har veert testet ut. Prosjektleder har ogsa deltatt i
ledermeoter pa ulike nivaer for a forankre prosjektet. Forankringen av prosjektet i



tjenestevei nedenfra og opp vurderes som spesielt viktig, da prosjektets
styringsgruppe ble opplgst etter omorganiseringer.

Alvorlig risiko

Det har veert utfordrende @ oppna hgy deltakelse pa alle prosjektets moteplasser.
Prosjektet har testet ut mange varianter av mgteplasser, noen arrangementer som
engangshendelse og andre mgteplasser har pagatt over en tidsperiode med jevnt
intervall. Prosjektet utviklet en kommunikasjons- og markedsfgringsplan, som i
stor grad ble fulgt for & na ut til innbyggerne. Noen av mgteplassene/
arrangementene ble vurdert som populeaere med hgyt besgkstall, mens andre fikk
lavere deltakelse. Prosjektets handtering av denne risikoen, har veert & endre eller
avslutte de moteplassene med lav deltakelse/lite interesse og
opprettholde/viderefgre de med hgy deltakelse. Samt stadig a utvikle og bedre
markedsfgringsplanen.

Lav risiko
Mindre usikkerheter definert som lave i styringsdokumentet har ikke vist seg
risikofylte og har blitt handtert fortlgpende med passende tiltak.

6.3. Viktige laeringspunkter

Oppsummert kan prosjekt Innbyggerbasen lofte 4 suksesskriterier og 4
leeringspunkter. Avsnittet vil forst ta for seg suksesskriteriene etterfulgt av
laeringspunkter.

Suksesspunkter:

1. Ansette intern prosjektleder som kjente organisasjonene fra for

2. Gjensidig tillit pa grunn av samme prosjekteier og prosjektleder gjennom
hele prosjektperioden

3. Teste ut realistiske og gjennomfgrbare tilbud/leveranser utformet som
konkrete arbeidsmodeller med hgyt fokus pa implementering i linja

4. Jobbe systematisk og godt med samarbeid til medarbeidere i fgrstelinja
som skal utfgre selve arbeidsoppgaven for smidigere implementering

Personen som ble ansatt som prosjektleder, hadde god kjennskap til bydelen og de
pvrige seksjonene da hun hadde jobbet i bydelen i flere ar. Prosjektlederen hadde
bekgrunn fra arbeid med barn, unge og familier og god faglig tyngde og
systemforstaelse. Dette har veert en stor fordel for prosjektet, da prosjektleder
har kunnet ta med seg sin erfaring fra bydelen og sin fagkompetanse inn i
prosjektarbeidet.



En annen styrke i prosjektet har veert at prosjekteier og prosjektleder har veert de
samme personene under hele prosjektperioden fra oppstart i 2021 til avslutning i
2024, Prosjekteier og prosjektleder var godt kjent med hverandre fra for, og har
tillit til hverandres arbeidsmetoder. Fokuset pa selve leveransene, altsa
arbeidsmodellene i prosjektet hadde god forankring i denne relasjonen mellom eier
og leder.

Prosjekteier/leders fokus pa a igangsette tilbud i bydelen som er realistiske og
gjennomfgrbare for linjeorganisasjonen a implementere har veert stort. Som nevnt
kjente prosjektleder organisasjon godt fra for, og det ble derfor smidige prosesser
rundt kartlegging av eksisterende tilbud og samarbeid med ulike medarbeidere i
linjeorganisasjonen.

Nok en styrke i prosjektet, var at man knyttet gode samarbeidsrutiner og
relasjoner til de ulike medarbeiderne i bydelen som kunne veere aktuelle for
implementeringen av leveransene. De aktuelle medarbeiderne utviklet seg til gode
samarbeidspartnere, og ble derfor godt kjent med prosjektet og dets leveranser
underveis. Pa denne maten var det enklere og smidigere for disse medarbeiderne
som jobber i linjeorganisasjonen eller andre prosjekter & overta arbeidsoppgavene
som knyttes til de ulike leveransene. Det store fokuset pa begge disse
tilneermingsmatene - jobbe strukturert og dedikert med & teste ut realistiske
leveranser og involvere medarbeidere i forstelinja underveis har vist seg nyttig for
suksess og viderefgring av leveranser. Prosjektleveransene har derfor blitt
implementert ved at prosjektets samarbeidspartnere i bydelen, har overtatt
prosjektoppgavene i tjenestevei nedenfra og opp i organisasjonen.

Totalt sett sa har alle disse suksesskriteriene pavirket prosjektarbeidet positivt,
slik at den samlede effekten av disse har skapt suksess.

Leeringspunkter:
1. Mer forutsigbarhet i organiseringen i bydelen generelt
2. Sterkere tilknytning til avdelingsleder og de ulike seksjonslederne via
styringsgruppe gjennom hele prosjektet
Mer forutsigbar organisering av prosjekter/prosjektportefolje
4, Sterre fokus pa utarbeidelse av prosjektplaner/verktgy giennom hele
prosessen

w

Prosjektet var godt forankret i avdeling Oppvekst i bydelen og etablerte en god
start med styringsgruppe med medlemmer fra ulike seksjoner. Oppvekst
avdelingen i bydelen var ogsa organisert med en egen avdelingsleder som drev
portefgljestyring av flere prosjekter. Hosten 2022 ble det mange endringer i bydel
Stovner. Bydelen gikk gjennom en stor omorganiseringsprosess, der avdeling
Oppvekst ble opplast og de ulike seksjonene som tidligere hadde utgjort avdeling
Oppvekst ble splittet og viderefert i to ulike avdelinger. Portefgljestyringen av



prosjekter i bydelen ble avsluttet, seksjonslederen som igangsatte prosjektet
sluttet og styringsgruppa for prosjektet ble opplest. Prosjektet havnet under den
nye avdelingen BUUF (barn, ungdom, unge voksne og familier) og ny ekstern
avdelingsdirektor ble tilsatt.

| slike omstillingsprosesser blir prosjektarbeid utfordrende. Utfordrende fordi
prosjektleder opplevde at prosjektarbeidet befant seg litt pa siden av og utenfor
selve linjeorganiseringen. Linjeorganisasjonen stod ovenfor mange nye spennende
prosesser. Bydelen skulle bygge opp nye avdelinger og finne nye mater a jobbe pa.
Prosjektleder har opplevd at det har tatt tid for linjeorganisasjonen & finne ut av
hvordan de gnsker & ivareta prosjektarbeid i bydelen generelt, og ogsa spesielt i
forhold til dette prosjektet i og med at styringsgruppa ble opplgst midtveis i
prosjektet. Dette kan ha pavirket prosjektet i forbindelse med forankring pa
avdelingsdirektor og seksjonssjef niva. Etablering av ny styringsgruppe kunne ha
styrket forankrings prosessen pa disse nivaer. Som nevnt har
implementeringsarbeidet derfor skjedd via medarbeidere nedenfra og opp, og ikke
ovenfra og ned. Selv om prosjektleveransene er blitt implementert ved at
medarbeidere i bydelen har overtatt prosjektoppgavene i tjenestevei nedenfra og
opp, kan det oppsta noen utfordringer med mangelfull forankring i ledelsen.
Ledelsen er ofte avgjgrende for a sikre at tiltak blir viderefort og utviklet over tid.
Uten deres stgtte kan tiltaket mangle den strategiske forankringen som trengs for
a oppna langsiktig suksess.

Prosjektet har blitt til underveis, slik som ofte ligger i et prosjekts natur. lkke alt
som var planlagt fra start har blitt helt slik man tenkte. Det er heller ikke
utarbeidet mange detaljerte prosjektplaner, som detaljstyrer prosjektet noe som
til tider har vist seg utfordrende. Det var derfor viktig at man i fase 2 av prosjektet
redefinerte leveransene og utformet leveransene som modeller man kunne jobbe
mer konkret med.

Oppsummert er det er ngdvendig og forstaelig at en bydel gar gjennom
organiseringsprosesser for alltid & holde sokelys pa forbedring og effektivisering
av bydelstjenester. Men at dette ogsa har hatt noen konsekvenser for prosjektet
bade nar det gjelder forankring og prosjektstyring er et faktum. Til tross for dette,
sa har prosjektet allikevel klart a holde fokuset pa leveranser og forankring, slik at
bydelen kan definere prosjektet som vellykket og innbyggerne har fatt bedre
tilgang til universelle moteplasser.

6.4 Tilbakemelding/forslag til videre utforskning basert pa
erfaringer i prosjektets leveranser

| den nye leveranseplanen laget i fase 2 av prosjektet, ble det definert at prosjektet
skulle levere fra seg tips til innbyggerinvolvering, tips/forslag som enten var kommet



fra innbyggeren som enten ikke var testet ut eller forkastet. Samt tips til bydelen til
organisering av prosjektarbeid. Under folger punkter i forbindelse med dette.

Innbyggerinvolvering

Prosjektet har benyttet flere metoder for a involvere innbyggerne i utformingen av
meteplasser som er beskrevet tidligere i denne rapporten.

Det viktigste leeringspunktet prosjektet har avdekket med innbyggerinvolvering, er at
det er utfordrende a fa innbyggere til & svare pa forms skjema uten a folge de opp
eller sitte sammen med innbyggeren og fylle det ut. Det kan veere ulike grunner til at
innbyggere ikke svarer pa skjema som det etterspgr at de svarer pa. For eksempel kan
det veere pa grunn av sprakbarrierer, at innbyggeren ikke gnsker a svare pa skjema
eller tidsbruk. Det er gjenkjennelig at man som innbygger ikke alltid svarer pa alle
skjema/tilbakemeldinger man blir forespurt i hverdagen. | dagens samfunn sa er
innbyggernes meninger viktig og flere akterer ber om innbyggernes tilbakemeldinger
og meninger. For 3 fa innbyggere til & svare pa et forms skjema, sa ber man sette av en
eksplisitt tid til det. Det er ogsa gjort erfaringer pa at jo bedre relasjon det er mellom
den ansatte og innbyggeren, jo storre sjanse er det for at innbyggeren bidrar med
tilbakemeldinger. Erfaringene prosjektet har gjort tilsier at ideer eller innspill via
skanning av QR kode, eller idékasse som har statt tilgjengelig pa Bydelstorget har gitt
fa svar. Det har kommet inn noen fa lapper i idékassen, men ingen svar elektronisk via
QR koden. Dette kan skyldes at ideer og innspill ikke ble etterspurt aktivt i interaksjon
mellom mennesker, og at flere hadde tatt seg tid til & gi innspill dersom de hadde blitt
spurt direkte.

Et annet leeringspunkt med innbyggerinvolvering er at det kan vaere verdifullt for
innbyggerne a honorere oppdrag de deltar pa. Spesielt hvis bydelen etterspor innspill
fra innbyggere som del av en lengre prosess, slik som ble gjort for arbeidsgruppen.
Dette kan gjore det mer attraktivt for innbyggere og delta, samt at man anerkjenner
at innbyggerne faktisk gjgr ett oppdrag for bydelen. Mange innbyggere har ytret at de
setter pris pa og synes det er rimelig at de blir honorert. Andre igjen har ytret at de
gjerne stiller opp far a si sin mening uten a fa honorert.

Prosjektet vil oppsummere noen tips til innbyggerinvolvering som er testet ut og
oppleves som vellykket:

-invitere innbyggere til workshop om ett spesifikt tema med definerte spgrsmal pa
forhand

-bygge relasjon og benytte denne til a ettersporre tilbakemeldinger. Bista med
tolk/oversetter ved behov.

-benytte seg av honorert arbeidsgruppe/innbyggerkorps nar innbyggere brukes som
et radfgrende organ over mer enn ett mote



-be om systematisk tilbakemelding etter arrangement/kurs via skjema. Her har det
vist seg spesielt nyttig a tilby bistand til utfylling og/eller at ansatt er til stede nar
skjemaene fylles ut.

Idé-punkter for videre tiltak/tilbud i bydelen.

Pa bakgrunn av innsikten prosjektet har fatt i lgpet av prosjektperioden, er det under
laget en liste over ulike tilbud/meteplasser med potensiale for utvikling. Enten sa har
denne mgteplassen veert testet ut og forkastet pa grunn av darlig oppmegte, eller
utfordringer med organisering pa ett gitt tidspunkt, eller sa har den ikke veert testet
ut i det hele tatt pa grunn av manglende tid/ressurser. Prosjektleder har gjort
innspillene kjent for bydelsansatte i de avdelingene som tiltaket/tilbudet er vurdert
utviklet. Det er derfor opp til disse bydelsansatte og deres ledere i de respektive
seksjoner a vurdere om tiltaket/tilbudet skal utvikles videre eller om det bare tas til
etterretning.

Innendors lekeplass som er ett stort gnske fra innbyggerne. Det ble spkt egne
midler til dette i forbindelse med fase 2 av prosjektet og tettere samarbeid
med Bydelstorget pa Stovner senter. Sgknaden ble ikke innvilget. Derfor
fokuserte ikke prosjektet pa dette som en leveranse.

Naboprat - testet ut som ukentlig moteplass der bydelsansatte inviterer
innbyggere til & motes for & snakke sammen om et spesifikt tema. Forkastet da
det ble for tidkrevende organisering og lite oppmgte fra innbyggere.
Pappagrupper i ,&pen barnehage. Forkastet da det ikke var nok besgkstall. Pa
senere tidspunkt har det kommet mange pappaer til babygruppene og uttalt at
de gnsker seg egne pappagrupper. ,&pen barnehage er kjent med dette.
Utvidede barselgrupper i samarbeid mellom helsestasjonen og Rpen
barnehage. Flere organiserte barseltreff der alle innbyggere i bydelen far
tilbud om barselgrupper uavhengig av sprakforstaelse, med spesifikke tema og
tilbud om & gjennomfgre treffene i dpen barnehage. Inspirert etter erfaring fra
Tegra grupper fra Stavanger kommune.

Egne moteplasser for foreldre og barn, unge med seerskilte tilretteleggings-
behov i regi av bydelen. For eksempel foreldrecafé der foreldre kan mgte
hverandre for sosialt treff og eventuelt kan fa nyttig informasjon om ulike
tiloud/ordninger i/utenfor bydel.

Innspill til prosjektarbeid i Stovner bydel

| lepet av prosjektperioden har Innbyggerbasen forholdt seg til ulik
organisasjonsstruktur i bydelen, som har gitt nyttig innsikt rundt prosjektstyring.
Prosjektet gnsker a dele noen gnsker i forbindelse med hvordan man kan styre
prosjekter. Noen av disse forslagene er mulig etablerte allerede, under utvikling eller
igangsatt. Flere av punktene har veert fraveerende eller mangelfulle underveis i
prosjektperioden.

Egen portefoljestyring av alle prosjekter
Generelt mer stabilitet i prosjektarbeid nar det kommer til organisering



Onboarding - felles halvdagskurs for prosjektutvikler, prosjekteier og
prosjektleder der det avklares roller/styringsform/ansvarsfordeling

Egen budsjettoppleering for prosjektledere

Kontaktinformasjon til ulike ressurspersoner innen prosjektarbeid

Sokelys pa deling av erfaringer knyttet til prosjektarbeid

Faste nettverkssamlinger for prosjektledere/medarbeidere med prosjektfaglig
innhold

Utarbeidelse av gevinstrealiseringsplan bor utarbeides av prosjekteier som
vanligvis er gevinsteier, i tett samarbeid med tilhgrende seksjonsledere i
avdeling (er) som er bergrt av prosjektet, ikke prosjektleder alene.

Egne treff for prosjektledere/medarbeidere med sgkelys pa trivsel, for
eksempel sommerlunsj, julelunsj og personalmgter/nettverkssamlinger

7. AVSLUTNING

Prosjekt Innbyggerbasen spgr her gjgr har veert en satsning i bydel Stovner siden
2021, finansiert av Omradesatningene i Oslo under delprogram Oppvekst og
utdanning. Malet med prosjektet har veert a lage mgteplasser for familier med barn i
alderen 0-18 ar i bydelen i tett dialog med innbyggerne selv og frivilligheten. Det er
med suksess at 5 av 6 leveranser viderefgres i ulike tjenester i bydelen etter
prosjektslutt.

| samarbeid med frivilligheten og bydelsansatte er det gjennom prosjektet laget flere
nye mgteplasser for innbyggerne pa Stovner. Disse mgteplassene er blitt viktige
sosiale samskapningsarenaer der familier kan mote bydelsansatte for a sgke eller fa
nyttig informasjon. Familier kan mgtes for sosial utfoldelse og aktivitet, eller de kan
bygge nettverk for bedre integrering i nsermiljpet. Tilgangen pa ulike sosiale
meteplasser som er tilgjengelige der innbyggerne er, og som brukes aktivt av
innbyggerne kan veere med pa a forebygge utenforskap og skape en folelse av
tilhgrighet i lokalsamfunnet for barn, unge og deres familier.
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