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Maloppnaelse

Prosjektet hadde som mal a skape en arena der familier har enkel
tilgang til bydelens tjenester, inkludert barnehagen selv.
Malgruppen har veert familier som ikke har benyttet seg av
tjenestene, til & i storre grad ha kunnskap om og tillit til
tjenestene og kjennskap til ansatte.

Evalueringen viser at maloppnaelsen er middels-hgy, og trekker
fram syv punkter:

Fra fokus pa barnet til fokus pa familien, endret praksis i
tillitsbygging, barnehagen som flerbruksarena, gkt kjennskap til
og bruk av bydelens gvrige tjenester, bevissthet om ansattes
kompetanse og holdninger er avgjgrende, fleksibilitet, relasjoner
og ledelse som suksesskriterier, brobygging som tankesett.

Prosjektets
leveranser

Prosjektet hadde 8 leveranser: Modell for samarbeid,
kompetanselgp for ansatte i barnehagene, apent tilbud til barn
som ikke har barnehageplass, modell for foreldresamarbeid,
brobyggerteam, barnehagen som flerbrukshus, struktur for
medvirkning, folgeforskningsrapport, struktur for leeringssloyfer

Vurdering av
lgevinstoppnaelse

Vi vurderer gevinstoppnaelsen som hgy. Barnehagenes praksis
knyttet til foreldreinvolvering og foreldrefokus i barnehagen er
endret. Endringen ivaretas i on-boarding av nye ansatte.

Slime gard barnehage fungerer som et flerbrukshus, med
Gamlehuset. Det er i bruk av tjenester, foreldre i barnehagen,
innbyggere i neeromradet og lag og foreninger. Dette vil fortsette

videre.




Brobyggerteam er i drift og resultatene av dette arbeidet
ivaretas. Brobyggerteam videreutvikles og skaleres til flere
barnehager og flere forstelinjetjenester i prosjektet Brobyggerne
i Sendre Nordstrand.

Budsjett og
regnskap

Prosjektet hadde kr 10.376.000 i budsjett. Prosjektet har kr
1.621.325 i mindreforbruk. Disse midlene er sgkt om overfgrt til
prosjektet Brobyggerne i Sendre Nordstrand

Evaluering og
leering

Det er et stort potensial i 8 styrke barnehageansattes rolle i
tillitsbygging. Ansatte med sprak, relasjons- og
kulturkompetanse er ngkkelpersoner.

Relasjoner og moteplasser skaper rom for a fa fram ressursene i
foreldregruppa.

Foreldreinvolvering og foreldremedvirkning er en sentral faktor i
a sikre godt prosjekt- og utviklingsarbeid.

Apen barnehage i tilknytning til barnehage gir ekstra gevinster i
form av at foreldre som komme ri Apen blir kjent med ordinaert
personale og hverdagen i en barnehage.

Prosjektmodenhet, og forstaelse for roller og ansvar i prosjekt-
og utviklingsarbeid, ma bygges i virksomhetene.

Strukturelle hindringer: barnehager i levekarsutsatte omrader
har en brukergruppe med helt andre behov enn for eksempel en
barnehage der brukergruppen er fra middelklassen og har
majoritetsbakgrunn. Barnehagene i levekarsutsatte omrader har,
pa tross av dette, de samme rammevilkérene. A bygge tillit og
relasjon til foreldrene, bygge nettverk mellom foreldrene og
hjelpe dem videre til andre tjenester, krever tid og ressurser i en
hektisk barnehagehverdag. Dette er oppgaver som ikke er til
stede i samme grad i gvrige barnehager.

Leering fra prosjektet er relevant for barnehager og
forstelinjetjenester i levekarsutsatte omrader.




1 KORT OPPSUMMERING AV PROSJEKTET

Bydel Sgndre Nordstrand skal jobbe systematisk med hvordan barnehagen i
levekarsutsatte delbydeler innretter arbeidet sitt med barn og foreldre, for a senke
terskelen inn til oppveksttjenestene og skape nettverk mellom foreldre i neeromradet
til barnehagene. | denne rapporten legges det frem en evaluering av det trearige
prosjektet “Barne- og familiehagen, et oppvekstsenter”. Prosjektet er bygget pa
innsikt fra kartlegging hos helsestasjonen i bydelen, kartlegging i utvalgte barnehager
og studietur til London i regi av omradesatsingene i Oslo, delprogram oppvekst og
utdanning. Kartleggingene i helse- og barnehagetjenesten i bydelen viser at bydelens
basistjenester har en for hgy terskel for mange i bydelens befolkning. | tillegg ble det
avdekket et behov for a skape nettverk mellom familier, ettersom bade tjenester og
foreldre meldte at det er mange ensomme familier med et begrenset nettverk i
bydelen. Bydelens tjenester ma derfor arbeide annerledes og bedre for & skape
relasjon, dialog og tillit, og bidra til & styrke nettverket til familiene.

Malet med prosjektet har veert 8 skape en arena der familier i neeromradet har enkel
tilgang til bydelens tjenester, inkludert barnehagen selv. Gjennom blant annet apen
barnehage, foreldretreff, kurs og aktiviteter gnsket bydelen a bygge tillit mellom
tjenestene og familiene, og bygge nettverk mellom familiene. Et mal for prosjektet har
veert a fa familier som tidligere ikke har benyttet seg av bydelens tjenestetilbud, til & i
sterre grad ha kunnskap om tjenestene, kjennskap til ansatte, og tillit til
oppveksttjenestene. Familiene skulle ogsa fa muligheten til & bygge et storre nettverk
i sitt neeromrade og fa tilgang til brobyggere/tillitspersoner. Tanken var at om man far
disse elementene pa plass, sa kan tjenestene komme tidligere inn og gi hjelp og stotte
for utfordringene vokser seg store, i tillegg til at familiene far bedre tilpasset stotte
nar de selv trenger det.

Barne- og familiehagen har rettet seg mot familier med barn i barnehagealder som bor
i neeromradet til, eller har plass i, to barnehager i bydelen: Lofsrud barnehage pa
Mortensrud og Slime gard barnehage pa Bjorndal. Prosjektet har bestatt av fire
hovedelementer: 1) Barnehagen som arena for foreldreinvolvering, 2) Enklere tilgang
til tjenestene, 3) Nettverk, og &) Brukermedvirkning og fglgeforskning.

Prosjektet har veert en ny mate a jobbe pa, som har veert rigget og rettet mot den
mangfoldige befolkningen bydelen har. Gjennom prosjektet hadde bydelen som mal at
tjenestene skulle samarbeide bedre pa tvers. Bydelen gnsket at tjenestene gjennom a
dele felles erfaringer og kunnskapsutvikling, skulle fa bedre kunnskap om hverandres
tjenester og hverandres fagomrader. Gjennom prosjektperioden har Barne- og
familiehagen testet ut ulike tilbud til foreldre og barn, og fatt gkt kunnskap og tillit til
ulike bydelstjenester. Prosjektet har samlet en rekke erfaringer som bade er



relevante for andre barnehager i bydelen, sa vel som for barnehager i andre bydeler
og andre deler av landet.

2 MALOPPNAELSE

Vi vurderer maloppnaelsen i prosjektet som middels-hgy pa de fleste omradene.
Evalueringen trekker fram fglgende syv punkter for maloppnaelse:

Fra fokus pa barnet til fokus pa familien

De ansatte i barnehagene har endret sitt fokus fra kun & jobbe med barna til 3
inkludere hele familien. Ved a bygge relasjoner med foreldrene, har de fatt et mer
helhetlig perspektiv pa barnets utvikling.

Foreldrene har ogsa blitt mer involvert og inkludert. Gjennom fellesarenaer har
foreldre fatt mer tid bade med de ansatte i barnehagen og andre foreldre. Foreldrene
har ogsa fatt veere mer med i samtaler om hvorfor og hvordan det skal veere i
barnehagen. Alt dette har bidratt til 8 myndiggjore foreldrene. Dette har blant annet
skapt engasjement og initiativ blant foreldre til 3 selv sette i gang aktiviteter i
lokalmiljget.

Endret praksis i tillitsbygging

Barnehagene har generelt endret sin praksis for 8 bygge tillit hos foreldrene. Ansatte
gir na mer tid til foreldrene, noe som gjor at de blir bedre kjent med dem og
foreldrene fgler seg sett. Dette har veert tillitsbyggende og har gjort det tydelig at de
ansatte er der for a hjelpe, ikke for & vurdere foreldrenes evner. Alle ansatte i
barnehagen har spilt ngkkelroller i 8 bygge barnehagen som en sentral arena for
tillitsbygging.

Barnehagen som flerbruksarena

Prosjektet har etablert og styrket flere arenaer som mgteplassen, apen barnehage,
foreldretreff og besgksbarnehage. Disse arenaene har gitt ansatte og foreldre
muligheten til 8 bygge gode relasjoner og tillit i en uformell setting, og foreldre har
kunne fa hjelp til ulike utfordringer de ellers kanskje ikke hadde fatt hjelp til. Arenaene
har ogsa hjulpet familier med 8 utvide sine sosiale nettverk. Gjennom blant annet Apen
barnehage, har flere familier som tidligere sto utenfor storsamfunnet, valgt 3 soke
barnehageplass for sine barn. Fellesarenaene har skapt en fglelse av fellesskap og
engasjement blant foreldrene.

Okt kjennskap til og bruk av bydelens gvrige tjenester



| tillegg til 8 jobbe pa en annen mate, hvor ansatte bruker tid pa & hjelpe og veilede
foreldre, har de ansatte fatt gkt kunnskap om bydelens gvrige tjenester. Denne
kunnskapsgkningen og tiden som brukes til & snakke med foreldrene, har fort til en
endring i foreldrenes kjennskap til og bruk av bydelens tjenester som NAV og
Oslohjelpa. Flere foreldre har aktivt sgkt hjelp og veiledning etter & ha snakket med
ansatte i barnehagen. Det har ogsa veert tilfeller hvor foreldre har tatt kontakt med
barnevernet for a fa ekstra stgtte. Dette er ikke en selvfglge da mange foreldre er
skeptiske til flere av bydelens tjenester og da spesielt barnevernet.

Bevissthet om ansattes kompetanse og holdninger er avgjorende

De ansattes sprak, kultur og relasjonskompetanse har veert avgjerende for
resultatene i prosjektet og for a skape tillit i lokalsamfunnet. | tillegg til & ha gitt de
ansatte gkt kompetanse innen flere omrader, har prosjektet klart & lofte frem
viktigheten av tverrkulturell kompetanse. Arbeidet i barnehagen har fatt enda mer
mening og de ansatte opplever gkt myndiggjoring.

For & fa til utvikling i en tjeneste er det viktig at de ansatte har en felles plattform.
Dette har prosjektet klart a fa til giennom oppleering av ansatte om arbeidsmater og
bydelens gvrige tjenester. Dette var imidlertid ikke tilfelle ved oppstart da det viste
seg at ogsa ansatte var skeptiske til noen av bydelens tjenester, blant annet
barnevernet. Dette er bade en viktig leering i dette prosjektet, men er ogsa viktig for
fremtidige utviklingsprosjekter i bydelen.

Fleksibilitet, relasjoner og ledelse som suksessfaktorer

Prosjektet har mattet endre hvordan de jobbet og finne andre lgsningsforslag
underveis i prosjektet. Prosjektledelsens og prosjektdeltakernes evne til & justere
kurs samt veere lgsningsorienterte underveis, har veert en viktig faktor for 8 fa gode
resultater. For & kunne finne nye lgsninger har det veert avgjorende med gode
relasjoner mellom de ulike aktgrene i prosjektet.

Brobygging som tankesett

Brobyggerne har hatt en sentral rolle i prosjektet. Selv om det 8 veere brobygger har
veert en definert rolle, kan det a8 veere brobygger ogsa sees pa som et tankesett.
Brobyggerne ser et behov for at dette tankesettet, altsd om & se de ulike tjenestene
og tilbudene i sammenheng samt megte innbyggerne der de er, spres til flere tjenester i
bydelen. Hvis flere tjenester hadde et slikt tankesett ville det bygd bro mellom
tjenester og senket terskelen for at innbyggere kunne og ville benyttet bydelens
tjenester.









3 PROSJEKTETS LEVERANSER







4 VURDERING AV GEVINSTOPPNAELSE

En rekke resultater og kunnskap er tatt i bruk underveis i prosjektet. Leveransen
“Brobyggerteam” viderefgres som prosjekt i bydelen og utvides til alle
1.linjetjenester.

4.1 Gevinster i egen ogl/eller involverte virksomheter

| prosjektet har vi jobbet strukturert med leeringssloyfer/evalueringer og
involvering underveis, bdde sammen med foreldre i malgruppa, ansatte i
barnehagen, brobyggerne og med forsker fra OsloMet. Dette har gitt oss
muligheten til 8 justere underveis og implementere delleveranser i drift.
Involvering har sikret god forankring og forstdelse blant alle involverte i
barnehagen.

Dette prosjektet har ogsa vist seg a vaere bade robust og baerekraftig. | motsetning til
prosjekter som krever dyr infrastruktur og spesialiserte ressurser, har dette
prosjektet veert basert pa arbeidsformer og tilneerminger som kan opprettholdes selv
med begrensede ressurser. Dette gjor at prosjektet kan fortsette selv om budsjettet
strammes inn.
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En forutsetning for at arbeidsformen som er innfgrt med prosjektet fortsetter, er at
det jobbes godt med grensesetting og forventningsstyring. Na som de ansatte i
barnehagen bruker mer tid pa foreldrene og hjelper dem med alt fra sgknader, brev
og a komme i kontakt med andre tjenester, kan det vanne ut barnehagens
primaeroppgaver. Hvor barnehagens ansvar slutter og andre tjenester tar over, blir
viktig a veere tydelig pa bade for bydelens og foreldrenes del.

Graden av beerekraftighet vil ogsa avhenge av hvordan bydelen klarer & ivareta den
kompetansen som na er bygd opp. God on-boarding av nyansatte og fortsatt
kompetanseutvikling vil veere viktig ogsa etter prosjektets levetid.

Eksempler pa implementerte delleveranser er:

¢ Barnehagen har blitt et flerbrukshus som benyttes av familier, lokale lag og
organisasjoner. Gamlehuset har blitt rigget slik at det fungerer i praksis for
bade brukerne og barnehagen. Brobyggerteamet er utviklet og etablert, og
utever rollen sin i sitt daglige arbeid i barnehagen

e Foreldrepanel er etablert som arena for foreldremedvirkning i barnehagen.
Dette vil barnehagen fortsette med. Metoden deles med andre barnehager
og andre tjenester i bydelen.

o Fokuset pa hele familien: dette er etablert som praksis i barnehagen og
ivaretas videre gjiennom onboarding av nyansatte og at dette er tema pa
avdelingsmoter og personalmgter i barnehagen. Kompetanseplanen for
ansatte er et verktgy for dette videre.

Forutsetninger for at prosjektleveransene og kunnskapen tas i bruk:

e Refleksjon over egen praksis.

e Tydelige planer for hvordan barnehagen skal mgte familiene

e On-boarding av nye ansatte

e Fast punkt pa avdelingsmoter, ped.ledermoter og planleggingsdager.

e Barne- og familiehagens verdier og holdninger ma veere synlige i
barnehagens arsplan og pa barnehagens nettside.

e Sikre fortsatt forankring av resultatene og leveransene i ledernivaene i
avdeling oppvekst.

Hindringer for a ta i bruk prosjektleveransene og kunnskap fra prosjektet i egen
virksomhet:

e Manglende on-boarding og involvering av nye ansatte

e Manglende tid til & reflektere over egen praksis

e Manglende forankring av resultater og behov



4.2 Overfgringsverdi til andre

Flere av prosjektets leveranser er relevante for andre barnehager og
forstelinjetjenester. Seerlig leveransene Brobyggerteam, Foreldrepanel -
brukermedvirkning og Oppleeringsplanen for ansatte er nyttige.

Kunnskapen fra prosjektet er spesielt nyttig for barnehager og forstelinjetjenester
i levekarsutsatte omrader. Nyttig kunnskap for andre kan veere:
o Innsikt og forstdelse av malgruppen i prosjektet og hvordan man kan
jobbe inn mot familiene
o Betydningen av 3 etablere praksis for brukermedvirkning gjennom
Foreldrepanel
o Brobyggere

5 BUDSJETT OG REGNSKAP

Bydelens egenandel i prosjektet er ikke beregnet, men barnehageansattes tid og
ressursbruk inn i prosjektet har vaert betydelig.

Overforing av ubrukte midler til prosjektet Brobyggerne i Sendre Nordstrand er
godkjent av operativt styre i delprogram oppvekst og utdanning. Brobyggerne i
Sondre Nordstrand er en videreutvikling og skalering av leveransen
Brobyggerteam i prosjektet Barne- og familiehagen.

Tabell 2
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6 EVALUERING OG LARING

Prosjektet har blitt evaluert av UKE. Det er gjennomfgrt intervjuer av styrere,
ansatte i barnehagene, brobyggere, prosjekteier og prosjektleder.

6.1 Suksessfaktorer

Gjennomfgring av usikkerhetsanalyse og iverksetting av tiltak.

e Forankring hos ansatte i barnehagene. De ansatte har blitt involvert i planer og
har medvirket og reflektert gjennom @velser og rollespill.

e Tett samarbeid mellom prosjektgruppe og prosjektleder i giennomforing og
implementeringsfasen.

e Synliggjering av Barne- og familiehagen i arsplaner

e Istandsetting og utlan av Gamlehuset ble et viktig symbol pa hva vi gnsket &
skape

e Prosjektledelse har veert tett pa drift og har gitt mulighet til a tilpasse
prosjektet.

e Tett samarbeid med brobygger og i /&pen barnehage

e Prosjektstotte

6.2 Usikkerhet

| usikkerhetsanalysen til prosjektet ble fire ting trukket frem:
Manglende ressurser hos tjenestene

Umotiverte medarbeidere i barnehagen
Brobyggerrollen

Mulighetene for involvering av de ansatte i barnehagen

Usikkerhetsanalysen har veert til god hjelp for a lykkes. Umotiverte ansatte var en
usikkerhetene som kom frem i analysen. Prosjektledelsen brukt mye tid og
ressurser pa a involvere og motivere de ansatte. Ledere ser at det har skjedd noe
med holdningene til de ansatte. De snakker mer med foreldrene og foreldrene
virker tryggere i barnehagen. De ansatte har blitt involvert fra begynnelsen og
veert viktige bidragsytere i hele prosessen.

Brobyggerteamet ble utviklet i tett samarbeid med de ansatte og styrerne var med
i hele prosessen.

Manglende ressurser hos samarbeidende tjenester var en realitet og vi fikk ikke
teste ny praksis i barnehagene. Prosjektet ble da justert og utviklet alternative
mater 3 bygge bro mellom innbyggerne og gvrige tjenester pa.

6.3 Viktige funn og leeringspunkter

Barnehageansattes rolle i a bygge tillit mellom innbyggerne og offentlige tjenester har
blitt sveert tydelig i dette prosjektet. Slik vi ser det, er det et stort og uforlgst
potensial i 8 myndiggjore ansatte slik at de kan ta denne rollen pa en god mate.
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Vi har leert at en del av var ansatte i barnehagene selv er usikre pa og har lav tillit til
pvrige tjenester, som NAV og barneverntjenesten. Vi har ogsa leert at ved a bygge
relasjoner mellom ansatte og gi barnehageansatte informasjon om gvrige tjenester,
som treffer pa deres behov, skal det ganske lite til for 8 endre pa dette.

Brobyggere med sprak-, kultur- og relasjonskompetanse kan utgjgre en stor forskjell
for familier som har lav tillit til offentlige tjenester, inkludert barnehagen. Ved @ mgte
hverandre som medmennesker, kunne kommunisere pa innbyggernes eget sprak og
med forstaelse for kulturelle forskjeller, har brobyggerne lykkes i a8 bygge den
nodvendige tilliten. Dermed har innbyggere fatt en inngang inn til storsamfunnet som
tidligere ikke har veert til stede for dem.

Vi har ogsa leert at brobyggere og ansatte trenger stotte i a definere rollen sin og
ogsa avgrense rollen. Denne maten a jobbe pa krever god kommunikasjon og klare
forventninger til hva ansatte skal bidra med, og hva som ligger utenfor deres roller.

Relasjonsbygging har fatt gkt status. Vi har hentet stgtte og laert av andre prosjektet.
To av prosjektene er, “Vi sees kafe” og neermiljoskolen pa Bjgrndal “Bjorndal Fokus 5-
7".

A na familier med manglende tillit og kunnskap om bydelen tar tid. Brobyggere, er

avgjorende for 8 komme i kontakt med flere innbyggere. Erfaringene med brobyggere
er viktige og skal videreutvikles i bydelen.

Vi har leert at det er mange mater a drive medvirkning pa, at det kan gjgres pa en
ganske enkel og ukomplisert mate. | prosjektet har vi utviklet metoden Foreldrepanel.
Vi har laert at medvirkning krever bevissthet og planlegging, og et oppriktig gnske om
a la brukere fa pavirke innhold og organisering i prosjektet og tjenesten.

| forkant av prosjektet ble det gjennomfert kartlegginger, studietur til London og
workshoper med ledere og ansatte i tjenester knyttet til oppvekst og naermiljg. Det
var derfor uventet at helsestasjonen og Oslohjelpa trakk seg ut i oppstarten.
Planleggingsfasen er en sarbar, men viktig fase for a skape tilslutning og samhandling.
| denne fasen er det viktig a involvere og stake ut kursen med de som skal veere med.
Nar planlagte ressurser endres bor det gjennomfgres en konsekvensanalyse.

Forankring bade blant ledere og ansatte er viktig. Det bgr veere en sunn balanse
mellom byrakrati og at ansatte som har kompetanse, engasjement og vilje far bidra. |
lgpt av prosjektperioden har det blitt tydeliggjort hva det betyr a jobbe i et prosjekt
og a videreutvikle en tjeneste i tett samarbeid med innbyggere. Rolleavklaringer og
rolleforstaelse for ledere og ansatte har blitt tydeligere. Dette vil komme bydelen til
gode i videre utviklingsarbeid.

Endring tar tid og det er viktig at ansatte involveres, far medvirke og delta med sine
ressurser. A jobbe med relasjoner, holdninger og verdier tar tid.

Selv om personalet i hovedsak har vaert involvert i prosessen har det oppstatt
informasjonsglipper nar nye ansatte og studenter har startet i barnehagen. A haen
enkel plan for on-boarding med: Hva er prosjektet, bakgrunn, hensikt, hva gnsker vi &
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oppna, hvordan og roller i prosjektet er viktig for & sikre kontinuitet og involvering av
alle.

7 VEDLEGG

Evalueringsrapport
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