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Tjenestetilbudet skal veere sammenhengende og koordinert
pa tvers av sektorer.

Likeverdige tjenester kan forstds som at alle innbyggere i
kommunen har like god tilgang til tjenester med en kvalitet
som dekker den enkeltes behov. Likeverdige tjenester er altsa
ikke ensbetydende med like tjenester.

Bydelenes rolle som tjenesteprodusent handler om de tilbud
og tjenester som ytes til byens befolkning.

Bydelenes myndighetsrolle er szerlig knyttet til vedtak om
tildeling av tjenester, hvor bydelen utgver sin myndighet pa
delegert fullmakt fra bystyret.

Bydelenes rolle som samfunnsutvikler innebaerer 8 veere
heringsinstans i forbindelse med lokale planprosesser,
men ogsa & fremme egne initiativ for & utvikle bydelen.

Bydelenes rolle som lokaldemokratisk arena handler om
a legge til rette for et levende lokalt folkestyre.

Oslo kommune og Oslo politidistrikt sin samarbeidsmodell for &
koordinere og samordne det rus- og kriminalitetsforebyggende
arbeidet overfor barn og unge.

| denne rapporten ser man pa oppgavefordelingen mellom
bydelene og kommunen sentralt. Med kommunen sentralt menes
de enhetene i kommunens organisasjon som ikke er bydeler,
herunder etater, foretak og byradsavdelinger.

| denne rapporten omtaler man oppgaver som foreslas sentrali-
sert, hvor man dette tilfellet mener & overfgre oppgaver eller
ansvar til etat, foretak eller andre sentrale enheter i kommunen.

| denne rapporten omtaler man oppgaver eller tjenester som
kan standardiseres, hvor man i dette tilfellet mener oppgaver
eller tjenester som i sterre grad kan gjores likt pa tvers.

Effektivitetsbegrepet handler bade om & produsere tjenester
med en gitt kvalitet til lavest mulig kostnad, samtidig som
kommunen ma tilpasse tjenestetilbudet til befolkningens
behov pa best mulig méate.

Pedagogisk-psykologisk tjeneste
Utdanningsetaten

Plan- og bygningsetaten
Bymiljgetaten

Velferdsetaten
Sykehjemsetaten

Helseetaten
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UKE Utviklings- og kompetanseetaten

BPA Brukerstyrt personlig assistanse

ROP Rus og psykiatri

FDV Forvaltning, drift og vedlikehold

BUP Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk

AKS Aktivitetsskolen

Oslo Origo Oslo kommunes digitaliseringsetat

Oslohjelpa Oslohjelpa er et gratis lavterskeltilbud som skal legge til rette

for at barn, unge og deres familier far rask og riktig hjelp nar
de har behov for det.

Nye familier Nye familier er en del av helsestasjonstilbudet i Oslo kommune og
tilbyr hjemmebesgk av helsesykepleier fra uke 28 i svangerskapet
og frem til barnet er 2 ar.

Innbyggerreise En innbyggerreise er alt en innbygger skal igijennom nér han eller
hun har et behov som skal dekkes. Reisen starter nar behovet
oppstar, og den er over nar behovet er ivaretatt.

Finansieringsprinsippet Finansieringsprinsippet innebaerer at den enheten som har
ansvaret for & finansiere en aktivitet eller tjeneste, ogsa ber ha
myndighet til & bestemme hvordan ressursene skal allokeres.

Shared services Shared services brukes om noenlunde like stgttetjenester som
samles og sentraliseres fra ulike deler i en organisasjon til en
felles enhet, som for eksempel regnskap, HR-tjenester, arkiv og

lignende.
Hoyspesialiserte Heyspesialiserte tjenester er tjenester som krever ekstraordineer
tjenester ekspertise eller avansert teknologi, og som ofte er rettet mot

spesifikke, komplekse behov eller problemer. Omtales oftest
innen helsesektoren i denne rapporten.
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1 Sammendrag

Oslo kommunes organisering og styring av bydelssektoren har stort sett veert uendret siden
bydelsreformen i 2004. Siden da har samfunnsutviklingen stilt nye krav til kommunen blant
annet som folge av statlige reformer, sterkere reguleringer, endringer i befolkningssammen-
setning og innbyggerforventninger. Bakgrunnen for denne rapporten er byradets visjon om
at «Oslo skal veere verdens beste by 4 bli fedt i, vokse opp i, flytte til, leve i, og bli gammel i,
uavhengig av hvem du er og hva slags bakgrunn du har.»

For a realisere denne visjonen har byradet initiert en vurdering av oppgavefordelingen mellom
bydelene og kommunen sentralt, samt pafolgende behov for endringer i maten kommunen

er organisert pa. Malet er at tjenestetilbudet til innbyggerne skal bli bedre, mer effektivt, til-
gjengelig og likeverdig. Byradet vil:

» vurdere oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen med mal om bedre og mer
tilgjengelige tjenester til innbyggerne

» vurdere mulighetene for et sterkere samarbeid mellom bydelene for & gjore tilbudet
bedre og mer effektivt

Mandatet for denne gjennomgangen har veert & gjgre en vurdering av dagens oppgavefor-
deling mellom bydelene og kommunen sentralt. Vurderingen er basert pa en kvalitativ kart-
legging som inkluderer innspill fra kommunens virksomheter, fagforeninger, brukerrad og
eksterne samarbeidspartnere og et kunnskapsgrunnlag som blant annet er basert pa data fra
Oslohelsa, Oslotrender og aktuelle rapporter samt evalueringer. Vurderingen er gjort seerlig
med tanke pa samfunnsendringer som har skjedd siden 2004 og utfordringer som kommunen
vil mgte fremover.

Gjennomgangen har i tillegg vurdert seks hypoteser for a belyse utfordringer ved dagens
organisering. Hypotesene sper om maten bydelene er organisert og lgser oppgavene pa kan:

» Fore til at tjenester i bydelene ikke er likeverdige

» Medfgre ungdvendig ressursbruk og ineffektive prosesser

» Hindre innbyggerne fra 8 ta aktivt del i samfunnsutviklingen i sin bydel

» Skape sarbare og sma fagmiljger pd omrader der det ikke forer til bedre tjenester

» Medfgre mange overganger, som seerlig for innbyggere med sammensatte behov
forer til lange brukerreiser med mange brudd og risiko for svikt

» Medfgre uklar rolle- og ansvarsforstaelse

Formalet har veert & klargjore behovet for videre utredning av oppgave- og ansvarsfordelingen
mellom bydelene og kommunen sentralt, og foresla mal og prinsipper som kan legges til grunn
for fremtidig organisering.

| arbeidet med gjennomgangen er det lagt stor vekt pa en involverende prosess, hvor bade
bydeler, etater og foretak, fagorganisasjonene, sentrale brukerrad og utvalg, samt eksterne
samarbeidspartnere har blitt invitert til 8 komme med innspill til dagens oppgavefordeling
mellom bydelene og kommunen sentralt, samt omrader med potensial for styrket samarbeid.
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Innspillsprosessen har hatt fokus pa a fa frem bydelsstemmen, hvor bydelene i tillegg har
gitt innspill pa styrker og svakheter knyttet til bydelenes rolle som tjenesteprodusent,
myndighetsutgver, samfunnsutvikler og lokaldemokratisk arena. Bydelenes innspill er
behandlet i bydelsutvalget til alle 15 bydeler. | tillegg er det gjennomfgrt innspillsmater
med byrddsavdelingene, samt at disse har gitt skriftlige innspill til bydelenes fire roller,
samt dagens oppgavefordeling og samarbeid.

Det understrekes at innspillene er gitt med grunnlag i dagens bydelsorganisering og dagens
oppgavefordeling mellom bydeler og etater. Innspillene er ikke konsekvensvurdert eller
vurdert inn i en storre kontekst med tanke pa virkninger for andre tjenesteomrader eller
kommunen som helhet.

Innspillene viser bade styrker og svakheter ved bydelenes roller som tjenesteprodusent,
myndighetsutever, samfunnsutvikler og lokaldemokratisk arena. Styrker ved disse rollene
inkluderer blant annet god lokalkunnskap, naerhet til innbyggere, fleksibilitet og evne til

a tilpasse seg bydelsbefolkningens behov. Svakheter omfatter ulikhet i tjenestetilbud, koordi-
neringsutfordringer, begrenset kompetanse og lite handlingsrom til & pavirke utviklingen i
egen bydel. Bydelene opplever at de spiller en viktig rolle i lokaldemokratiet, men har liten
innflytelse i saker som betyr mye for egne innbyggere.

Nar det gjelder oppgavefordeling mellom bydelene og kommunen sentralt, har det kommet
flere innspill til oppgaver med potensiale for sentralisering, enn desentralisering. Det er
ogsa enighet om behovet for mer tverrsektoriell innsats, seerlig for sadrbare barn og unge, og
for & handtere sammensatte utfordringer pa helse- og velferdsfeltet. Innspillene til endring

i oppgave- og ansvarsfordeling er sentrert rundt noen tjenesteomrader der utfordringsbil-
det er mer fremtredende og endringsbehovet er klart uttrykt, uavhengig av om oppgavene i
stort ber sentraliseres eller desentraliseres. Disse omradene er barnehage og skole, sosial,
velferd og barnevern, helse og omsorg, boligomréadet, neermiljgutvikling og administrative
stpttefunksjoner.

Innspillene knyttet til samarbeid pa tvers i kommunen viser et behov for bedre koordinering
og mer formalisert samarbeid mellom bydeler og etater seerlig nar det gjelder oppfolging av
sarbare grupper. Bedre kommunikasjon og informasjonsdeling er ogsa ngdvendig for & mgte
innbyggernes behov pa en mer ensartet mate. De samlede innspillene og kunnskapsgrunnlaget
som er samlet i vedlegget utgjer grunnlaget for vurderingene i denne rapporten.

Oppsummert viser vurderingene som er gjort at dagens oppgavefordeling mellom bydelene og
Oslo kommune sentralt sannsynligvis ikke er tilstrekkelig for 8 mate fremtidige utfordringer.
Flere av hypotesene kan ogsa bekreftes, og det er avdekket utfordringer som tilsier at det er
behov for endring. Rapporten underbygger at det er behov for videre utredning av oppgave-
fordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt, samt av muligheten for bedre samarbeid
mellom bydeler og etater/foretak. | forlengelsen av dette er det ogsa behov for & utrede hen-
siktsmessigheten av dagens bydelsorganisering og antall bydeler.

Basert pa vurderingene anbefales tre mal med tilhgrende prinsipper som bgr legges til grunn
i arbeidet med & innrette oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt. Mal og
prinsipper tar utgangspunkt i kommunens innbyggere, og er vist i figur 1.1. Rapporten viser at



Organisering av bydelssektoren o 7

det ber utredes naermere hvordan kommunens fremtidige oppgavefordeling skal veere, med
hensyn til & levere et mer helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud, bedre og mer
effektive tjenester, samt et styrket lokaldemokrati med gkt mulighet for samfunnsutvikling i
bydelene.

e o8, orgamsasions/rw
ty

e Mer enhetlig & Up e Mer enhetlig
styringsstruktur . : organisasjonsstruktur
e Redusere kompleksitet % 8 e Minst mulig
e Mer koordinerte og g 1 2 g dobbeltarbeid
sammenhengende / Mer helhetlig, Gode og mer \ e Standardisere der
innbyggerreiser tilgjengelig effektive tjenester mulig, skreddersgm der
e Tydeligere rolle- og likeverdig ngdvendig
og ansvarsfordeling tjeneste- e Utnytte
e Mer robuste fagmiljoer tilbud Vire stordriftsfordeler
innbyggere . Helhetliog bruk av kompe-
tanse pa tvers
e Taibrukalle gode
krefter
Styrket lokaldemokrati og gkt * Rendyrkingav
mulighet for samfunnsutvikling finaniseringsprinsippet
i bydelene
s 3

* (Qke bydelenes pavirkning
pa eget neermiljo O 3
e Styrke bydelene som arena : Ig’talisering og te\d\o\og
for innbyggerinvolvering :

Figur 1.1 Mal, prinsipper og virkemidler for fremtidig oppgavefordeling i Oslo kommune

Det anbefales at den videre utredningen bor fokusere pa seks identifiserte omrader med
seerskilte utfordringer. Innenfor hvert omrade anbefales det at man utforsker organisasjons-
og styringsstruktur, roller, ansvar, arbeidsprosesser, samarbeid, kompetanse og kapasitet.
Disse omradene illustreres i figur 1.2.

Barnehage og skole Organ|§a510ns- Roller og
og styrings- ansvar
Sosial, velferd og barnevern SR
Helse og omsorg
Boligomradet
Neermiljgutvikling Arbeids- Kompetanse
prosesser og kapasitet
Administrative stgttefunksjoner og samarbeid

Figur 1.2 Omrader for videre utredning



Organisering av bydelssektoren o 8

Vurderingene som er gjort tilsier at omstillingsbehovet og behovet for & redusere komplek-
sitet i kommunen er for stort til at en gjennomgang av disse seks omradene, med foreslatte
problemstillinger, vil kunne handtere utfordringene alene. Det anbefales derfor at den videre
utredningen ogsa vurderer om og i sa fall hvordan bydelsstrukturen og oppgavefordelingen
mellom bydeler og etater kan endres for bedre méaloppnaelse.

Rapporten peker pa saerskilte suksesskriterier og risikoomrader som er viktige for det videre
arbeidet. Blant annet er det viktig & koordinere videre utredninger med andre initiativ, foran-
kre dem godt i sektorene og involvere bergrte parter. Videre ma administrative og gkonomiske
konsekvenser belyses.
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2 Introduksjon

2.1 Bakgrunn og formal
Oslo kommunes organisering og styring av bydelssektoren har i all hovedsak ligget fast siden
bydelsreformen i 2004. Malene med bydelsreformen i 2004 ble definert slik:

v

Bedret service overfor publikum

v

Bedret kvalitet pd kommunale tjenester
Mer effektiv ressursbruk

v

v

Demokratisering av forvaltningen
» Mer meningsfylt og innholdsrik arbeidssituasjon for de ansatte

v

Desentralisering av politisk makt og myndighet

Siden den gang har det skjedd en endring i oppgaver for etater og bydeler, blant annet som en
folge av statlige reformer og sterkere regulering. Eksempelvis har NAV-reformen og samhand-
lingsreformen endret kommunens oppgaver og mater & samhandle pa. | samme periode har
den digitale utviklingen skutt fart, og utgjor i seg selv et premiss for utviklingen av kommunale
tienester. Parallelt med dette har det skjedd en endring i befolkningssammensetningen og en
samfunnsutvikling som stiller andre krav til kommunens myndighetsutgvelse, tjenesteproduk-
sjon og behovet for samhandling mellom sektorene.

Erfaringer fra pandemien viste ogsa at behovet for samhandling var sterre enn organisasjons-
struktur og styringsdokumenter gav rammer for.! Det har ogsa skjedd en endring i befolknin-
gens forventninger til medvirkning,? som har konsekvenser for bydelenes rolle som lokaldemo-
kratisk arena og samfunnsutvikler. Dette er endringer i samfunnet som ogsé ber gjenspeiles i
maten kommunen organiserer sin virksomhet pa.

Bydelenes frihet til & organisere seg slik de selv anser hensiktsmessig, har siden 2004 gitt
variasjoner i organisasjonsstruktur og prioriteringer fra bydel til bydel ut fra mélet om &
tilpasse seg innbyggernes behov. Disse strukturene pavirker bydelenes tjenesteproduksjon
og myndighetsutevelse innenfor barnehage, barnevern, helse, omsorg og sosiale tjenester.
Likeledes pavirker ytre rammer bydelenes mulighet til & pavirke samfunnsutviklingen lokalt
og muligheten til @ opptre som lokaldemokratisk arena.

Byrédets visjon for Oslo er at «Oslo skal vaere verdens beste by & bli fodt i, vokse opp i,
flytte til, leve i, og bli gammel i, uavhengig av hvem du er og hva slags bakgrunn du har.»

| henhold til byrédserkleeringen vil byradet at «Bydelene skal veere tilgjengelige for innbyg-
gerne som leverandgr av viktige tjenester, og som lokaldemokratisk arena. Byradet vil vurdere
hvordan innbyggerne bedre kan pavirke beslutninger som har stor betydning for eget nsermiljo
og hvordan bydelene kan bidra til 4 skape nye arenaer for innbyggerinvolvering.



https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13510052-1713788736/Tjenester%20og%20tilbud/Helse%20og%20omsorg/Koronavirus/Evalueringsrapporter/Evaluering%20virksomheter/Evaluering%20av%20pandemih%C3%A5ndteringen%20med%20fokus%20p%C3%A5%20samhandlingen%20i%20sektorene%20helse%2C%20skole%20og%20sosiale%20tjenester.pdf
https://www.ks.no/contentassets/0880c768a7af4f239a17c24500264bc5/Innbyggermedvirkning-interaktiv.pdf
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Byradet gnsker & se pa byens administrative organisering for & sikre baerekraftige, demokra-
tiske og gode tjenester til innbyggerne. Det er et behov for & se nsermere pa dagens ansvar-
fordeling mellom bystyret og bydelene. Byradet vil:

» vurdere oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen med mal om bedre
og mer tilgjengelige tjenester til innbyggerne

» vurdere mulighetene for et sterkere samarbeid mellom bydelene for & gjore
tilbudet bedre og mer effektivt»

Byréadet har derfor igangsatt et arbeid med & vurdere oppgavefordelingen mellom bydelene
og kommunen sentralt, samt pafglgende behov for endringer i maten kommunen er organisert
pa. Malet er at tjenestetilbudet til innbyggerne skal bli bedre, mer effektivt, tilgjengelig og
likeverdig.

2.1.1 Formalet med gjennomgangen

Formalet med denne gjennomgangen har veert & klargjore om det er behov for videre utredning
av mulige endringer i oppgave- og ansvarsfordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt,
sett i lys av utfordringene kommunen vil sta overfor fremover. Arbeidet har veert innrettet

mot & oppné en omforent situasjons- og problemforstaelse hos byrad, byradsavdelinger og i
bystyret.

Det er lagt stor vekt pa & innhente innspill fra bydeler, etater/foretak, byradsavdelinger og
eksterne samarbeidsaktgrer. Giennomgangen er avgrenset til bydelene og de deler av kommu-
nen som har grenseflate mot bydelene, samt deler av kommunen som i dag utfgrer oppgaver
som potensielt kan flyttes til/fra bydelene.

Gjennomgangen har tatt utgangspunkt i de fire rollene som kommunen etter kommuneloven
forutsettes a ivareta: Rollen som tjenesteyter, myndighetsutgver, samfunnsutvikler og demo-
kratisk arena. Disse rollene er benyttet som et rammeverk for a sikre en balansert vurdering
av oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt, hvor ulike hensyn veies opp
mot hverandre.

Seks hypoteser har statt sentralt i arbeidet. Disse bygger pa at maten bydelene lgser opp-
gavene pa og hvordan de er organisert i dag, herunder oppgavefordelingen mellom bydelene
og kommunen sentralt, blant annet kan:

v

fore til at tjenester i bydelene ikke er likeverdige,

v

medfgre ungdvendig ressursbruk og ineffektive prosesser,

v

hindre innbyggerne fra a ta aktivt del i samfunnsutviklingen i sin bydel,

v

skape sarbare og sma fagmiljoer pd omrader der det ikke forer til bedre tjenester,

» medfgre mange overganger, som seerlig for innbyggere med sammensatte behov
forer til lange brukerreiser med mange brudd og risiko for svikt,

» medfgre uklar rolle- og ansvarsforstaelse.

Videre skal gjennomgangen vurdere behov for utredning av mulige endringer i maten bydelene
samarbeider pa. Hensiktsmessigheten av dagens oppgavefordeling mellom bydelene og
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kommunen sentralt skal ogsa vurderes, seerlig sett opp mot samfunnsendringer som har
funnet sted siden 2004 og utfordringer som kommunen vil mote fremover.

Byradet har utarbeidet en ny planstrategi og utkast til kommuneplan. Planstrategien og
kommuneplanen tar utgangspunkt i seks samfunnsfloker, og kommuneplanen skisserer
hvordan kommunen kan mgte disse. Det er derfor naturlig at ogsa gjennomgangen av om
oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt ser til samfunnsflokene og
utkast til ny kommuneplan som rammer for arbeidet.

Denne rapporten dokumenterer resultatene av innspillsprosessen og de vurderinger som er
gjort av funnene. Rapporten ma anses som en kvalitativ, overordnet analyse og er ikke egnet
til a treffe klare konklusjoner, men er ment a kunne gi innsikt i behov av og feringer for
prioriteringer til et videre utredningsarbeid. Rapporten er utarbeidet av et sekretariat i
Byrddsavdeling for helse, som har et seerlig koordineringsansvar for bydelssektoren.

2.2 Metodiske utfordringer

Hensikten med a innhente innspill fra bydeler, etater/foretak, byradsavdelinger og eksterne
samarbeidspartnere har veert a belyse styrker og svakheter ved dagens styring og organise-
ring av bydelssektoren. Innspillene ma derfor forstas og tolkes i lys av avsenderens stéasted.
Ettersom bydelssektoren star sentralt i giennomgangen, er det naturlig at bydelene har fatt
uttale seg og at deres meninger kommer tydeligst frem i rapporten. Samtidig er det viktig at
synspunktene til etater, foretak, byradsavdelinger og eksterne samarbeidspartnere ogsa blir
lgftet frem i rapporten. | innsiktsarbeidet har bydelene blitt stilt flere spgrsmal enn gvrige
aktegrer, og deres innspill er derfor ogsa viet mer plass i rapporten.

Bydeler, etater, foretak, byradsavdelinger og eksterne samarbeidspartnere har ofte spilt inn
ulike nyanser av et forslag eller beslektede forslag, snarere enn ngyaktig likelydende ordlyd.

| oppsummeringen av innspillene i kapittel &4, 5 og 6 er det gjort skjpnnsmessige vurderinger og
sammenstilt innspill pa tvers av aktgrene. Som folge av nyanseforskjeller og ulik ordlyd, er det
ikke mulig & angi et presist antall bydeler eller etater som har spilt inn et behov eller forslag.
For at leseren likevel skal fa en viss forstaelse av omfang, er det brukt begreper som «noen»
og «flere» hvor det er mulig.

Innspillene fra bydeler, etater, foretak, byradsavdelinger og eksterne samarbeidspartnere er
gitt med grunnlag i dagens bydelsorganisering og dagens oppgavefordeling mellom bydeler og
etater. | flere av innspillene papekes det at dersom disse rammebetingelsene endres, ville man
ha svart annerledes.

Det gjores oppmerksom pa at innspillene er 8 betrakte som forslag til forbedringer flytting av
ansvar og oppgaver som bor utredes neermere. Antallet endringsforslag kan ogsa sees pd som
en indikator for et samlet endringsbehov. Innspillene er ikke konsekvensvurdert eller vurdert
inn i en storre kontekst med tanke pa virkninger for andre tjenesteomrader eller kommunen
som helhet. Det er heller ikke beregnet administrative og skonomiske konsekvenser av forslag
til endringer i styring og organisering av bydelssektoren som har blitt spilt inn. Disse meto-
diske begrensningene medferer at innspillene krever ytterligere bearbeiding og konsekvens-
vurdering for de kan legges til grunn for eventuelle organisatoriske endringer.
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2.3 Prosess

Byradet har gnsket en dpen og involverende prosess hvor bydeler, etater og foretak, fag-
organisasjonene, sentrale brukerrad og utvalg samt eksterne samarbeidspartnere er invitert
til 8 komme med synspunkter pa hva som fungerer bra og hva som méa forbedres i ndveerende
organisering.

Byradsleder og helsebyrad har i perioden februar til april 2024 gjennomfert meter med alle
bydeler hvor organiseringen av bydelssektoren og oppgavefordelingen mellom bydelene og
kommunen sentralt har veert tema. Bydelsadministrasjonens ledelse og leder av bydelsut-
valget har deltatt pa disse motene. Flere bydeler har ogsa invitert inn fagorganisasjoner og
vernetjeneste.

Bydelene har kommet med skriftlige innspill til arbeidet gjennom & svare pa spgrsmal om
styrker og svakheter ved bydelenes fire roller, oppgavefordelingen mellom bydelene og
kommunen sentralt samt muligheter for styrket samarbeid mellom bydelene. Bydelens svar
er behandlet av bydelsutvalget i alle 15 bydeler.

Kommunens etater og foretak har ogsa kommet med skriftlige innspill knyttet til spgrsmal
om oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt samt muligheter for styrket
samarbeid mellom bydeler og etater. Det er gjennomfgrt innspillsmoter med byrads-
avdelingene og byradsavdelingene har gitt skriftlige innspill pa spgrsmal om roller og
oppgavefordeling.

Fagorganisasjonene, sentrale brukerrdd og utvalg samt eksterne samarbeidspartnere er ogsa
invitert til 8 komme med skriftlige innspill. Eksterne samarbeidspartnere som har kommet
med innspill er:

v

Sykehusene

Politiet

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Akershus, Sosial- og eldreombudet i Oslo
NAV sin fylkesdirekter for Oslo

Private leverandgrer av helse- og velferdstjenester

v

v

v

v

De skriftlige innspillene fra bydeler, etater, foretak og eksterne er tilgjengeliggjort pa Oslo
kommunes hjemmeside.? For & legge til rette for at akterene far sporsmal de har forutsetnin-
ger for & svare p3, er spersmalsformuleringen tilpasset den enkelte virksomhet. | frem-
stillingen av innspill i hvert kapittel vises det derfor til hvilke spersmal som er besvart.

2.4 Leserveiledning

| kapittel 3 beskrives utviklingen som har funnet sted i Oslo siden bydelsreformen i 2004 og de
utfordringene kommunen star overfor i kommende ar. Videre beskrives samfunnsflokene som
er identifisert og lagt til grunn for forslaget til ny planstrategi som ble behandlet i bystyret
juni 2024.



https://www.oslo.kommune.no/satsingsomrader-og-prosjekter/bydelsprosjektet/?ll 
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| kapittel &4 presenteres innspillene fra bydelene nar det gjelder styrker og svakheter ved

bydelenes fire roller som tjenesteyter, myndighetsutever, samfunnsutvikler og lokaldemo-
kratisk arena. Innspillene fra bydelene suppleres med innspill fra etater/foretak, eksterne
samarbeidspartnere og byradsavdelinger.

| kapittel 5 gjengis innspill fra bydeler, etater/foretak, eksterne samarbeidspartnere og
byradsavdelinger hva angar dagens oppgavefordeling mellom bydelene og kommunen
sentralt. Det samme gjelder kapittel 6, hvor innspill til samarbeid péa tvers av bydeler
og etater omhandles.

| kapittel 7 vurderes innspillene gjengitt i kapittel 4, 5 og 6, herunder de seks hypotesene.
| kapittel 8 folger anbefalinger til videre prosess og omrader som bgr utredes naermere.
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3 Utviklingen i Oslo kommune

3.1 Kunnskapsgrunnlag

Denne hovedrapporten bygger blant annet pa et kunnskapsgrunnlag oppsummert i vedlegg 1,
som kan forstds som et bakteppe som funnene i denne gjennomgangen drgftes opp mot.

| kunnskapsgrunnlaget gis en kortfattet beskrivelse av hovedelementene i Oslo kommunes
styringsstruktur. Videre presenteres et utvalg av fakta, statistikk og data som vurderes

som seerlig relevant for & synliggjere bydelsvise forskjeller i behovet for tjenester, bruker-
rater, sosiopkonomiske forhold, sysselsettingsgrad og fullfgringsgrad i videregaende skole.
Utviklingen i henvendelser til Pasient- og brukerombudet og klager til Statsforvalter, samt
innbyggertilfredshet for utvalgte tjenester omtales ogsa.

3.2 Samfunnsendringer

Kapittelet beskriver utviklingen siden bydelsreformen i 2004 og forventet utvikling frem
til 2044. Kapittelet tar for seg utvalgte temaer som har betydning for rammevilkarene for
styringssystemet i Oslo kommune.

3.2.1 Befolkningsutvikling

Per 1. januar 2024 bodde det 717 710 innbyggere i Oslo. Det er rundt 200 000 flere innbyg-
gere enn i 2004. Dette gir i snitt en befolkningsvekst pa om lag 10 000 per ar fra 2004 til
2024, Sentrumsnaere bydeler har siden 2004 hatt en befolkningsvekst pa rundt 80 prosent,
mens enkelte bydeler i ytre gst har en befolkningsvekst p& 15 prosent. Befolkningsveksten
skyldes i hovedsak fgdselsoverskudd samt innvandring fra andre land.

Oslos befolkning er relativt ung, med en stor andel innbyggere i alderen 20-40 ar. Det er
store variasjoner i alderssammensetningen mellom de ulike bydelene. | bydelene Griinerlgkka,
Sagene og St. Hanshaugen er mer enn halvparten av innbyggerne i alderen 20-39 ar. Bydel
Sendre Nordstrand er bydelen med stgrst andel barn, mens i bydel Ullern er andelen eldre
storst. Forskjellen i aldersfordelingen mellom indre og ytre bydeler har holdt seg relativt
stabil de siste tidrene.

Det er i de indre bydelene vi finner den stgrste andelen unge voksne. Karakteristisk for Oslo

er et stabilt flyttemonster med netto innflytting av unge voksne og netto utflytting av barne-
familier. Oslo har sterst netto utflytting til Akershus, men samtidig netto innflytting fra naer

alle andre fylker i landet.

Forventet befolkningsutvikling for Oslo beregnes til rundt 810 000 innbyggere i 2050
(mellomalternativ). Dette er en vekst pa rundt 100 000.* Veksten forventes & veaere storst
i ytre bydeler gst og ser. Den stgrste forventede prosentvise gkningen skjer i befolkning
med innvandrerbakgrunn.



https://statistikkbanken.oslo.kommune.no/statbank/pxweb/no/db1/db1__Befolkning__Befolkningsframskrivinger/OK-BEF033.px/
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3.2.2 Innbyggernes forventninger og behov

Innbyggerundersgkelsen 2023 viser at 77 prosent av innbyggerne trives godt i Oslo og

80 prosent trives godt i omradet der de bor, jamfgr kunnskapsgrunnlagets kapittel 5.1.
Andelen som trives godt i boomradet sitt har holdt seg relativt stabil siden 2014. Trivselen
varierer imidlertid mellom bydelene. | bydel Sgndre Nordstrand er andelen som trives i stor/
sveert stor grad litt over 60 prosent av innbyggerne, mens i bydel Frogner er andelen som
trives i stor/sveert stor grad rett under 90 prosent av innbyggerne.

Sammenlignet med innbyggerunderspkelsen 2018 har andelen som trives gatt ned med
fem prosentpoeng. Undersgkelsen viser at noe flere kvinner svarer at de trives i stor grad
sammenlignet med menn. Det er ogsé forskjeller pa landbakgrunn, der atte av ti norskfpdte
med norske foreldre svarer at de trives i Oslo, mens syv av ti med innvandrerbakgrunn uten
vestlige land svarer det samme.

Antall personer over 80 ar har en forventet gkning pa 58 prosent frem mot 2034. Dette er
en pkning fra dagens 80 000 personer over 80 ar til 125 000, jamfer kunnskapsgrunnlaget
kapittel 4.2.1. 12024 er det registrert rundt 10 000 personer med demens, mens forventet
utvikling viser at antall demente i 2040 vil veere i underkant av 17 000. De eldre har ogsa

i okende grad et komplekst sykdomsbilde gjennom ikke-smittsomme sykdommer som for
eksempel hjerte- og karsykdommer, kols og kreft, psykiske plager og lidelser, samt muskel-
og skjelettlidelser. Utviklingen viser samlet sett at de eldre vil ha et pkende behov for
sammensatte tjenester innen helse og omsorg.

Andelen vanskeligstilte pa boligmarkedet i Oslo varierer mellom bydelene. Nordre Aker

og Griinerlgkka har det hgyeste antallet husholdninger uten barn som er kategorisert som
vanskeligstilte pa boligmarkedet, mens bydelene Gamle Oslo og Alna har de hpyeste antallene
vanskeligstilte barnefamilier. Avhengig av hvilken definisjon som legges til grunn, anslas de at
mellom 44 000 og 78 600 personer i Oslo er vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Videre er de kommunale boligene sveert ujamnt fordelt mellom bydelene. De tre gstlige
sentrumsbydelene er bydelene med flest kommunalt disponerte boliger. Mer enn 5.900 av de
totalt 13 500 kommunalt disponerte boligene befinner seg i disse tre bydelene. Tiltak som kan
hjelpe de som er vanskeligstilte pa boligmarkedet er sammensatte. Dette arbeidet er viktig
slik at de kan fa tilgang til en egnet bolig og bedre levekar for seg og familien.

Omfanget av psykiske plager og rusmiddellidelser er stgrre i Oslo enn ellers i Norge, og ogsa
her er det store forskjeller mellom bydeler og delbydeler. Stadig flere ungdom og unge voksne
tar kontakt med helsetjenestene grunnet psykiske utfordringer og bruker medisiner mot
psykiske lidelser. En stgrre andel barn har barneverntiltak og det registreres flere tilfeller

av kriminalitet blant ungdom. A 3 bukt med den gkende ungdomskriminaliteten er derfor en
kompleks utfordring for kommunen og krever innsats fra flere ulike sektorer.

Det er ogsa behov for forebyggende innsats og sammensatte tjenester innenfor rusomradet.
Utviklingen viser at det er en gkning i prgving og bruk av narkotiske stoffer blant ungdom.
@kningen er spesielt stor blant elevene pa videregaende skole, der andelen nesten har doblet
seg de siste arene. Nar det gjelder rusproblemer blant voksne viser utviklingen en gkning pa
35 prosent siden 2018 péa konsultasjoner hos fastlege med bakgrunn i rusproblemer.
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Kriminalitetsbildet i Oslo er i endring. Selv om fa ungdommer i Oslo ikke er registrert for
kriminelle handlinger, viser utviklingen siden for pandemien at den registrerte kriminaliteten
har gkt noe. Unge som blir registrert for gjentatte lovbrudd star for nzer 40 prosent av

alle lovbrudd, noe som indikerer at en liten del star for en betydelig andel av lovbruddene.
Ungdomskriminaliteten henger ogsd sammen med omsetningen av narkotika og gjengkrimina-
litet som de siste drene har gkt. Samtidig viser denne utviklingen at det er behov a etablere
trygghet for kommunens innbyggere. Arsakene til endringene i kriminalitetsbilde er sammen-
satte og krever en bred tilneerming av virkemidler og tjenester.

I Innbyggerundersgkelsen 2023 har innbyggerne ogsa tatt stilling til hvorvidt man opplever &
ha interesse for og kan medvirke i lokalpolitikken. En av fire svarer at de er sveert interessert

i lokalpolitikk mens en av fire svarer at de er svaert lite interessert. Personer som bor i bydel
Frogner har stgrst andel interesserte i lokalpolitikk, mens personer som bor i bydel Grorud og
bydel Stovner har lavest andel.

Angaende opplevelsen av muligheten for medvirkning, er bare én av ti innbyggere enige i at de
kan pavirke avgjorelser tatt av kommunen, mens neer halvparten i liten grad er enige i dette.
Videre er 15 prosent klar over hvor de kan gi innspill om forbedringsomrader, og 16 prosent
mener at de har mulighet til & pavirke utviklingen i sitt lokalsamfunn. Ut fra valgdeltakelse og
private saker i bydelsutvalgene er grad av medvirkning hgyere i bydeler med hgyere sosiogko-
nomisk gradient enn i bydeler med lavere.

3.2.3 Kommunegkonomi

Det tekniske beregningsutvalg for kommunesektoren beregner hvert ar et anslag for hva det
vil koste sektoren a tilpasse seg endret befolkningsmengde og sammensetning. Kommune-
sektoren blir hvert ar kompensert med nasjonalt tilforte midler for den forventede kostnads-
veksten som endret befolkning medfgrer. Videre har kommunesektoren hatt realvekst ut over
dette de fleste ar gjennom kommunesektorens andel av skatteinntektene og gjennom
sterrelsen pa rammetilskuddet.

Kommunen kompenseres altsa for endringer i ressursbruken som folge av endret demografisk
utvikling. Likevel er det grunnlag for & anta at det gkonomiske handlingsrommet reduseres
dersom Oslo far en gkning pa 80 000 innbyggere frem mot 2040. Det vil gke utgifter til helse-
og omsorgstjenester og pensjoner samtidig som det isolert gir lavere sysselsetting og dermed
svekket skattegrunnlag. Veksten i pensjonsutgifter har allerede skutt fart, mens veksten i
utgiftene til helse- og omsorgstjenester til de eldre aldergruppene forst ventes a tilta etter
2030, nar andelen av befolkningen over 80 ar tar seg opp.

| kommuneproposisjonen for 2025 ble et nytt inntektssystem for kommunene presentert.
Endringen i inntektssystemet for kommunene innebaerer at Oslo kommune far betydelige
reduserte inntekter i drene fremover.

3.2.4 Digital utvikling

Mange tjenester som i dag er digitale, var analoge eller manuelle i 2004. En viktig driver for
den digitale transformasjonen er at det gjennom digitaliserte lgsninger bygges opp store
mengder data. Dette er verdifull informasjon for kommunen. Béde for & folge opp tjeneste-
produksjonen, men ogsad som grunnlag for tjenesteutvikling. Datagrunnlaget etableres i og
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utenfor kommunen, og fagsystemer er viktige kilder for kommunen. Nar denne informasjonen
kan kobles med data fra andre kilder i kommunen eller utenfra, tilrettelegges det for kunn-
skapsbasert planlegging og tjenesteutvikling, virksomhetsstyring og gevinstrealisering.

Datagrunnlaget vil de kommende arene gke og i storre grad kunne tilgjengeliggjores i natid.
Muligheten til @ kunne benytte seg av gkende datamengder pa tvers av tjenesteomrader innad
og utenfor kommunen, og levere ressurseffektive kommunale tjenester av hoy kvalitet, vil bli
viktigere i de kommende arene. Videre vil rask teknologisk utvikling muliggjere at systemer
forvalter data og l@ser flere oppgaver maskinelt.

Rutinepreget og tidskrevende saksbehandling, beregning og analyse kan potensielt gjgres
gjennom maskinbasert teknologi, og dermed frigjgre ressurser til mer meningsfulle og
verdiskapende oppgaver. Med god flyt av ngdvendig data unngas krevende sgknadsprosesser
for innbyggere som allerede star i en utfordrende situasjon, samtidig som det ogsa gir mer
koordinerte tjenestetilbud og tryggere overganger mellom ulike tilbud.

Samtidig er deling av data krevende. Det er flere tilfeller i kommunen der bydeler, etater

og foretak ikke har juridisk raderett over hvordan kommunen benytter informasjonen den
sitter pa. Det er samtidig en forutsetning at kommunen ivaretar innbyggernes personvern og
informasjonssikkerhet. Badde bydeler, etater og foretak méa framover sta rustet til & dele data
nar de kan, og nar det er hjemmel for det, samtidig som de ma vaere bevisste for nar data skal
skjermes.

Samlet betyr dette at for 8 kunne realisere den digitale transformasjonen gjennom deling
og bruk av data, er det behov for a investere i ny teknologi og oppleering, og tenke nytt om
samhandling og organisering av tjenestene. Endringer i struktur, organisering, regelverk og
kompetanse vil bli sentralt for @ kunne utnytte teknologiske gevinster i arene som kommer.

Oslo kommune har en strategi for kunnskapsbasert utvikling, innovasjon og digital teknologi.®
Strategien har som formal 8 bidra til 8 forbedre tjenestene til innbyggerne, forenkle hver-
dagen til de ansatte og skape okt beaerekraft i kommunen. Kommunen skal ivareta og vide-
reutvikle kommunens fire roller som tjenesteyter, samfunnsutvikler, demokratisk arena og
myndighetsutever.

Strategien er strukturert i 7 innsatsomréader:
1) Kultur for endring, leering og samarbeid

2) Forskning, innovasjon og utvikling

3) Systematisk kompetanseutvikling

4) Kontinuerlig tjenesteutvikling

5) Deling av informasjon

6) Muliggjgrende IKT-lgsninger

7) Digital sikkerhet

Innsatsomrédene skal bidra til & skape bedre tjenester og finne nye lgsninger pa store
samfunnsutfordringer.

5 Se strategien her: https://ei

{8f635e5f27b7a130 bfo842b6d6bf77ed1cb3b1d6f3ef883f.pdf



https://einnsyn-fillager-api.api.oslo.kommune.no/fil?virksomhet=976819837&filnavn=7ee7780ed67a4e3f8f635e5f27b7a130_bf9842b6d6bf77ed1cb3b1d6f3ef883f.pdf
https://einnsyn-fillager-api.api.oslo.kommune.no/fil?virksomhet=976819837&filnavn=7ee7780ed67a4e3f8f635e5f27b7a130_bf9842b6d6bf77ed1cb3b1d6f3ef883f.pdf
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3.3 Identifiserte samfunnsfloker

Kapittelet tar for seg de seks samfunnsflokene som er identifisert i arbeidet med plan-
strategi for Oslo kommune 2024-2027 og som er benyttet som grunnlag for utkast til ny
Kommuneplan for samme tidsrom. Datagrunnlaget for planstrategien baserer seg i stor grad
pé Oslotrender, Oslohelsa, Oslo kommunes statistikkbank og Bydelsfakta. Kommuneplanen er
kommunens gverste styringsdokument og legger dermed viktige premisser arbeidet rappor-
ten omtaler, samtidig som den oppsummerer utfordringsbildet som kommunen star overfor
fremover.

Felles for samfunnsflokene er at de krever systematisk, koordinert og helhetlig tilnaerming,
ikke sporadisk innsats. Oslo kommune ma jobbe pé tvers av sektorer mot felles mal. Utkast til
kommuneplan poengterer at kommunen ma tenke nytt om oppgavelgsning og organisering av
innsats.

3.3.1 Klima og miljo

Klima og naturkrisen er den stgrste utfordringen samfunnet star overfor. Mer enn halvparten
av de globale utslippene av klimagasser skapes i byene. A utvikle klimalgsninger for byene er
derfor helt avgjgrende for 8 unngé skadelige klimaendringer.

Kommunen har et ambisigst mal om klimakutt med 95 prosent innen 2030, sammenliknet
med 2009-niva. | perioden 2009 til 2022 ble kommunens utslipp redusert med 28 prosent, og
kommunens klimabudsjett viser at med virkemidlene som forelgpig er vedtatt, kan utslippene
reduseres med 63 prosent fra 2009 til 2030. Kommunens utfordringer med & na klimamalene
vil kreve innsats fra alle kommunens sektorer, i tillegg til tilrettelegging for at innbyggere og
neeringsliv enklere kan ta mer miljgvennlige valg.

Et viktig tiltak for & mote klimaendringene, er & gi stgrre plass til naturen i byen. Forventet
befolkningsvekst i Oslo vil i drene fremover vil legge press pd kommunens arealer. Baerekraftig
arealbruk og arealngytralitet i kombinasjon med arealregnskap er viktige grep for mgte utfor-
dringene. Samtidig er klima- og naturkrisen en floke som er seerlig utsatt for malkonflikter, da
vern og tilrettelegging for naturen kan ga pa bekostning av for eksempel boligbygging eller
okonomisk vekst.

Planlegging og tilrettelegging for gode, helhetlige mobilitetslgsninger og god bylogistikk er en
forutsetning for & nd kommunens mal for klima, miljo og god byutvikling. Kommunens utfor-
dring blir a tilrettelegge for dette arbeidet samtidig som andre hensyn ivaretas. | tillegg er
elver, vassdrag og Oslofjorden truet. En viktig del av arbeidet med & bedre miljptilstanden i
Oslofjorden, er & gjennomfere gode tiltak fra Marka til fjorden.

Med klimaendringene vil det bli flere og mer alvorlige naturhendelser, bade som fglge av mer
ekstremveer og endringer i normalvaeret. Klimautfordringene treffer ogsa ulike deler av befolk-
ningen ulikt. De som har mindre ressurser vil ofte kunnes rammes hardere, bade direkte av
konsekvenser av klimaendringene og av tiltak for & mete klima- og naturkrisen.

3.3.2 Den demografiske utfordringen
Oslo er en storby med over 700 000 innbyggere, og i fremtiden er det forventet at det skal
bli enda flere. Samtidig vil alderssammensetningen endre seg, og kommunen far flere eldre
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og relativt sett faerre innbyggere i yrkesaktiv alder. Flere eldre frem mot 2034 og etter gjor
at sterre andel av befolkningen vil ha behov for omsorgstjenester og bistand fra det offent-
lige, mens det vil vaere feerre som kan yte tjenestene og finansiere dette gjennom skatter og
avgifter.

Dagens samfunnsmodell og velferdsstat er ikke i tilstrekkelig grad tilrettelagt for & imgte-
komme gkningen i eldrebefolkningen, og det vil kreve en enorm omstilling av kommunen for 8
klare & yte tjenester til langt flere, med faerre yrkesaktive. Mangel pa arbeidskraft og et endret
kompetansebehov gjgr at kommunen ma tenke nytt rundt oppgavelgsning.

En aldrende befolkning gir gkt sykdomsbyrde og risiko for flere med aldersrelaterte helseut-
fordringer, herunder demens. Denne gruppen vil ha behov for en tilrettelagt hverdag med
tilpasset bolig og god faglig oppfolging.

Personer som star utenfor arbeidslivet, er en uutnyttet ressurs for kommunen. En viktig
utfordring fremover vil derfor veere & fa alle som kan jobbe, i arbeid. En gkt andel som fullfgrer
og bestar videregdende skole vil bidra til dette.

Sysselsetting blant innvandrere er lavere enn i den gvrige befolkningen, og ettersom arbeid
er helt sentralt for & motvirke fattigdom og utenforskap, er det en sentral utfordring for Oslo
a fa flere innvandrere i jobb.

Siden mangel pa arbeidskraft er en utfordring i fremtiden, er det ogsa viktig & legge til rette
for gode arbeidsforhold. For & vinne konkurransen om de skarpeste hodene, mad kommunen
jobbe for a tiltrekke seg riktig kompetanse i konkurranse mot andre kommuner og virksomheter.

3.3.3 Fattigdom og okende ulikhet

| Oslo er det stor ulikhet og tydelige sosiale og gskonomiske forskjeller mellom ulike omrader
av byen. | Oslo bor bade landets rikeste og landets mest fattige, og det er en utvikling hvor
forskjellene blir stgrre.

Innbyggere som verken er i utdanning eller i jobb koster samfunnet store summer. Sann-
synligheten for at de vil fa problemer med & forsgrge seg selv senere i livet er stor. | 2022
stod 90 000 personer, eller 18,7 prosent av befolkningen i alderen 20-66 ar i Oslo, utenfor
arbeidslivet og utdanning. Andelen varierer mellom bydeler og delbydeler.

Blant husstander der ingen er i arbeid, lever 48 prosent i fattigdom. Barn som vokser opp i
omrader med hgy andel innbyggere utenfor skole og arbeid har stgrre sannsynlighet for a selv
ikke fullfere hgyere utdanning, og falle utenfor arbeidslivet og ha sterre grad av uhelse. Afs
flere i arbeid er det viktigste tiltaket for & motvirke fattigdom og utenforskap. | tillegg bgter
det péa for det pkte behovet for arbeidskraft.

Sosial ulikhet og utenforskap er kostbart, bade i samfunnsmessig, gkonomisk og menneskelig
forstand. Det svekker limet i samfunnet nar mange ikke har muligheten & delta i samfunnet pa
lik linje med sine medborgere. Bade samfunnsdeltagelse og lav grad av gkonomisk ulikhet er
sentralt for hgy sosial tillit i et samfunn. Tillit til myndighetene og andre institusjoner er viktig
for samfunnsutviklingen og kommunens evne til & handtere kriser.
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3.3.4 Ungt utenforskap

En god barndom og oppvekst legger fundamentet for et godt voksenliv. Motsatt vil en vanskelig
oppvekst kunne sette negative spor som varer livet ut. Grunnlaget for en god oppvekst legges
derfor primeert gjennom tiltak rettet mot familiene. Barn er ikke fattige, men kan vokse oppi
familier med lavinntekt og dermed ekskluderes fra viktige arenaer og ikke f& samme mulighe-
ter som andre barn.

Kommunen har en viktig rolle i 8 fange opp og forebygge utenforskap hos barn og unge, hvor
barnehage og skole er de viktigste arenaene. Dette er ogsa viktige leeringsarenaer som legger
til rette for demokratiutvikling og kunnskap til 8 bygge gode liv.

Frafall i skolen er en viktig faktor til utenforskap. A oke elevenes motivasjon og skape et skole-
miljo som er trygt og motiverende, er viktig for 8 bidra til at elevene gjennomfgrer utdanning.

Det er store forskjeller i kulturdeltakelse og fysisk aktivitet mellom bydeler, som ser ut til &
folge de sosiale skillelinjene i Oslo. Investering i sosial infrastruktur som legger til rette for
deltakelse i idretts- og kulturaktiviteter i omrader som er preget av darlige levekar er et viktig
virkemiddel for & forebygge sosial uro og utenforskap. | tillegg er idrett viktig bade for helse og
sosial utvikling. Det er viktig at kommunen legger til rette for at flest mulig har muligheten til

& delta i fritidsaktiviteter uavhengig av foreldres gkonomi og livssituasjon.

3.3.5 Krevende boligmarked og bzerekraftig by

Oslos innbyggertall er forventet & vokse fremover. Det vil kreve en tversektoriell og helhetlig
tilnaerming for & bedre tilgangen pa boliger, gjore det mulig for flere a eie egen bolig, skape
gode boomrader over hele byen som bidrar til livskvalitet og god folkehelse, sikre effektiv
og god bylogistikk, og samtidig ta vare pa naturen og redusere klimagassutslipp.

Boligprisene i Oslo er blant de hgyeste i landet og er forventet & gke, dels fordi planlagt
boligutbygging er lavere enn forventet befolkningsvekst. Samtidig er kommunen avhengig av
at ogsa samfunnskritiske yrkesgrupper har rad til & bo i Oslo. Sykepleierindeksen maler hvor
stor andel av de omsatte boligene en enslig sykepleier far finansiering til & kjope. | Oslo har en
sykepleier i 2023 kun rad til & kjope 2,4 prosent av boligene.

En annen konsekvens av dagens boligmarked er at prisforskjellen mellom bydeler og delby-
deler bidrar til gkt segregering og en mer delt by. Inntekt og formue er en avgjsrende faktor
for hvor i byen innbyggere bosetter seg. Bosetningsmonsteret bidrar til at levekarsutfordringer
hoper seg opp i enkelte barnehager og skoler, og med dette darligere forutsetninger for god
leering og fullfgring.

Oslo har et stort behov for flere kommunale boliger, eller andre boligl@sninger som ivaretar
behovet til innbyggere som er vanskeligstilt pa boligmarkedet. Behovet er fordelt pa ulike
befolkningsgrupper og boligtyper, for eksempel tar nye boligprosjekter ikke tilstrekkelig hgyde
for den demografiske utviklingen med flere eldre med behov for helse- og omsorgstjenester

og tilrettelagt bolig. | tillegg er de kommunale boligene skjevt fordelt blant bydelene, med en
konsentrasjon i de tre gstlige sentrumsbydelene, jamfgr kunnskapsgrunnlaget kapittel 3.6.°

6 Sentrum g¢st er definert som Gamle Oslo, Griinerlgkka og Sagene.
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3.3.6 Trusler mot trygghet og samfunnssikkerhet

Oslo har de siste arene veert rammet av blant annet terrorangrep, vannrestriksjoner og flom,
samtidig som globale forhold med pandemi, krig, flyktningstrommer og klimaendringer har
medfert konsekvenser ogsa for Oslo kommune. Oslo kommune blir, som andre viktige sam-
funnsinstitusjoner, utsatt for digitale trusler og angrep, og behovet for digital beredskap har
blitt sveert tydelig. Sabotasje, pavirkningsaksjoner og annen grasone-aktiviteter utgjor ifolge
Politiets sikkerhetstjeneste (PST) en trussel i arene fremover. Flere sentrale aktgrer innenfor
myndighetsutgvelse, beredskap, forsvar og teknologi holder til i Oslo og vil veere seerlig utsatt.

Etter en periode med nedgang i ungdomskriminalitet, har Oslo opplevd en gkning i 2023, sam-
menlignet med tiden under pandemien da det var en nedgang i den registrerte kriminaliteten.
Ungdomskriminalitet er en kompleks utfordring for kommunen og krever innsats fra flere ulike
sektorer, og politiet er en viktig samarbeidspartner i dette arbeidet.

Som kommune og hovedstad ma Oslo ha beredskap for & kunne handtere hendelser som truer
grunnleggende verdier og funksjoner og setter liv og helse i fare. @kende risiko for stgrre
ulykker, ekstremveer, redusert vannforsyning, smitteutbrudd, cyberangrep og fysiske terror-
angrep, er noen av truslene kommunen star overfor i darene som kommer. Forebyggende tiltak,
et forberedt beredskapssystem, sammen med god handteringsevne, forutsetter godt samar-
beid og samvirke bade internt og eksternt. Det er viktig & sikre robust infrastruktur i byen for
a forebygge upnskede hendelser.
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4 Innspill til styrker og svak-
heter ved bydelenes fire roller

| de folgende tre kapitlene - kapittel 4, 5 og 6 gjgres en fremstilling og oppsummering av de
innspill og forslag som er samlet inn.

| dette kapittelet omtales innspill som er samlet inn knyttet til bydelenes fire roller. Fgrst
beskrives hvilken forstdelse som er lagt til grunn for de fire rollene i denne rapporten.
Styrker og svakheter som beskrives i kapitlene nedenfor er i all hovedsak basert pa innspill
fra bydelene selv, og supplert med momenter spilt inn fra etater/foretak og byradsavdelinger.

| kapittel 5 er innspill og forslag knyttet til endring av oppgave- og ansvarsfordeling mellom by-
deler og etater samlet. Deretter gis en fremstilling av innspill og forslag til forbedring av sam-
arbeidet mellom bydeler og mellom bydeler og etater. Denne fremstillingen utgjor kapittel 6.

4.1 Introduksjon

I henhold til kommuneloven skal kommunene ivareta fire roller: rollen som tjenesteprodusent,
myndighetsutever, samfunnsutvikler og demokratisk arena. Utgangspunktet er definisjonen til
ekspertutvalget for «Kriterier for en god kommunestruktur» i 2014.

Kommunens fire roller

Kommunens fire roller

Kommunen har en viktig rolle som produsent av velferds-
tjenester, og staten stiller krav til de kommunale
tjenestene. Et sentralt nasjonalt mél er at tjenestene
skal veere likeverdige. Utjevning og likeverdige tjenester
mellom innbyggere og mellom geografiske omréder har
veert et sentralt mal i oppbyggingen av velferdsstaten.

Kravene til tjenesteytingen er formulert i lov og forskrifter,
og i nasjonale mal for oppgavelgsningen presentert i de
arlige budsjettproposisjonene. Sektor- myndighetene
stiller generelt krav til god kvalitet i tjenestene og at
tilbudet tilpasses den enkelte.

Samfunnsutvikler

Kommunenes rolle som samfunnsutvikler handler om
langsiktig arealbruk og utbyggingsmenster, utbygging
av infrastruktur, steds- og sentrumsutvikling, neerings-
utvikling, miljg og folkehelse i videste forstand.

Rollen favner videre enn de oppgavene en kommune er
palagt a utfere gjennom lover og forskrifter, og er i stor
grad basert pa samarbeid med og mobilisering av aktgrer
i og utenfor egen kommune.

Det er lagt til rette for satsing pa kommunens utviklings-
rolle gjennom flere statlige programmer og prosjekter.

Figur 4.1 Kommunens fire roller

Myndighetsutgver

Rollen som myndighetsutgver er neer beslektet med
kommunens rolle som tjenesteleverander.

Kommunene utgver myndighet innenfor en rekke saks-
felter i medhold av lov. Kommunene kan for eksempel
fatte vedtak om tildeling av tjenester, kreve inn skatter
og avgifter, gi tillatelser, fordele tilskudd og gi
bevilgninger. Myndighetsutgvelsen kan veere rettet
mot enkeltindivider, bedrifter eller organisasjoner.

Kommunes mangfoldige oppgaveportefglje innebaerer at
kommunen for eksempel fatter vedtak innenfor grunnopp-
leeringen, vedtak om tildeling av sykehjemsplass, vedtak
om byggetillatelser ulike tilskudd til kulturforméal og
fatter vedtak knyttet til spesialiserte oppgaver som
psykiske helsetjenester og barnevern.

Lokaldemokratisk arena

Kommunenes demokratiske rolle har blitt viktigere etter-
som velferdssystemet i stadig stgrre grad har blitt bygget
opp rundt kommunen som ansvarlig for viktige deler av
offentlige fellesytelser. Kommunene sikrer innbyggerne
bedre innflytelse over egen hverdag.

At innbyggerne har anledning til selv 8 velge sine lokale
politiske ledere og & stille dem til ansvar for deres innsats
er en del av kjernen i hele vart demokratiske system.

Kommunens ledelse ma ta hensyn til hva innbyggerne
mener om kommunen som demokratisk organ, om de
tjenestene kommunen tilbyr og hvordan pengene priori-
teres. Dette er ogsa en spore til effektivitet i den enkelte
kommune.

Kilde: Sluttrapport fra ekspertutvalget «Kriterier for en god kommunestruktur», 2014.
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| Oslo kommune utgves kommunens fire roller fordelt mellom bydeler og kommunen sentralt.
Hva de fire rollene innebaerer for bydelssektoren i Oslo kommune er ikke formelt definert,

og bydelenes rolle ma sees i sammenheng med kommunens roller. Forstaelsen av bydelenes
fire roller som legges til grunn i denne rapporten er et resultat av tolkning av kommuneloven,
bydelsreglementet, dokumenter fra den nasjonale kommunereformen og sedvane i Oslo.

| rapporten er forstaelsen av bydelenes fire roller benyttet som metodisk rammeverk for
innkomne innspill knyttet til vurdering av styrker og svakheter ved dagens organisering av
bydelssektoren. Figur 4.2 beskriver hvilken forstaelse av de fire rollene som er lagt til grunn,
samt eksempler péa relevante forhold som horer til denne rollen i bydelen.

Bydelenes fire roller

Tjenesteprodusent

Bydelenes rolle som tjenesteprodusent handler om
tilbud og tjenester som ytes til byens befolkning.

Eksempler pé relevante forhold:

e Hvordan organiseringen av bydelene pavirker
bydelenes mulighet til & tilby likeverdige tjenester

o Bydelenes ressursbruk og effektivitet

e Om fagmiljgene er sterke nok

¢ Hvordan bydelsorganiseringen pévirker innbygger-
reisen for innbyggere med sammensatte behov

e Om det er klare rolle- og ansvarsforhold mellom
bydelene og kommunen sentralt

Samfunnsutvikler

Bydelens rolle som samfunnsutvikler handler om ivareta-
kelse av bydelenes interesser og tilrettelegging for
utvikling i bydelen. Samfunnsutvikling i denne sammen-
heng handler om arealbruk, by- og neeringsutvikling og
ivaretakelse av miljp og folkehelse.

Eksempler pa relevante forhold:

e Hvordan organiseringen av bydelene pavirker
innbyggerne og bydelspolitikernes muligheter til
& ta aktivt del i samfunnsutviklingen i sin bydel

e Bydelens rolle- og ansvarsforhold sett opp mot
kommunen sentralt

Myndighetsutover

Bydelene utgver myndighet etter delegerte fullmakter fra
bystyret, og har pé flere omrader ansvar 3 fatte vedtak
om blant annet tildeling av tjenester.

Eksempler pé relevante forhold:

e Hvordan organiseringen av bydelene pavirker bydelenes
mulighet til a tilby likeverdige tjenester

e Bydelenes ressursbruk og effektivitet

e Om fagmiljgene er sterke nok

e Hvordan bydelsorganiseringen pévirker innbygger-
reisen for innbyggere med sammensatte behov

e Om det er klare rolle- og ansvarsforhold mellom
bydelene og kommunen sentralt

Lokaldemokratisk arena

Bydelens rolle som lokaldemokratisk arena handler
om & legge til rette for et levende lokalt folkestyre.

Eksempler péa relevante forhold:

e Hvordan organiseringen av bydelene pavirker inn-
byggernes muligheter til & pévirke lokaldemokratiet
i sin bydel

e Bydelenes rolle og ansvarsforhold sett opp mot
kommunen sentralt

Figur 4.2 Forstaelse av bydelenes fire roller som er lagt til grunn i rapporten

Ved innfgringen av ny bydelsstruktur i 2004 var den interne organiseringen i hver bydel
noksa lik. Byradet forutsatte den gang at det skulle opprettes likeartete forvaltninger i alle
bydelene, selv om det var erkjent at en standard organisasjonsplan méatte ha karakter av en

«skisse», med et visst rom for lokal tilpasning. | drenes lgp har bydelene organisert seg slik de
har ansett det som hensiktsmessig. Dette har gitt hver bydel en organisasjon tilpasset lokale
forhold, prioriteringer og behov. Som fglge har relativt store variasjoner i organisasjons-
struktur fra bydel til bydel vokst frem, bade i antall avdelinger, antall nivaer, navn pa enheter
og i fordeling av oppgaver og ansvar mellom enhetene.

Bydelenes rolle som tjenesteprodusent handler om de tilbud og tjenester som ytes til byens
befolkning. Siden 2004 har ogsa bydelene utviklet seg forskjellig nar det gjelder etablering og
utvikling av ulike tjenester, og tjenestekjeden som hver bydel disponerer i dag. Konsekvensene
er at tjenestetilbudet i den enkelte bydel vil variere innen rammene av gjeldende lovverk
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og styringsdokumenter. Hvilken innretning tjenestene har vil derfor variere for innbyggerne
avhengig av hvor de bor.

Bydelenes myndighetsrolle er seerlig knyttet til vedtak om tildeling av tjenester, hvor bydelen
utgver sin myndighet pa delegert fullmakt fra bystyret. Bydelenes rolle som myndighetsutgver
ma ogsa ses i sammenheng med etatenes og byrddsavdelingenes myndighetsutevelse.

Bydelenes rolle som samfunnsutvikler har utviklet seg over tid. | utgangspunktet var bydelene
tiltenkt en avgrenset rolle pa dette omradet. De senere arene har bydelene tatt en mer aktiv
rolle i den lokale samfunnsutviklingen. Blant annet har bydelsutvalgene gnsket a veere mer
aktive i utviklingen av gode nabolag i bydelene, eksempelvis gjennom rollen som hgringsinstans
i planprosesser som bergrer bydelen.

Bydelene skal som lokaldemokratisk arena legge til rette for et levende lokalt folkestyre.
Bydelsutvalgene star i dialog med bydelens innbyggere gjennom private forslag, innmeldte
saker og deltakelse i bydelsutvalgets moter. Samtidig er bydelsutvalgene stemt inn av
bydelens befolkning.

Bydelene er blitt bedt om & gi innspill til styrker og svakheter ved de fire rollene, med grunn-
lag i beskrivelsene i figuren ovenfor.

4.2 Bydelenes rolle som tjenesteprodusent
Produksjon av velferdstjenester er bydelenes primaeroppgave. | tjenesteproduksjonen til
bydelene star tre hensyn sentralt:

» Kvalitet i tjenestetilbudet
» Effektiv utnyttelse av kommunens ressurser
» Likeverdig tjenestetilbud uavhengig av hvor i kommunen en bor

Effektivitetsbegrepet handler bade om & produsere tjenester med en gitt kvalitet til lavest
mulig kostnad, samtidig som kommunen ma tilpasse tjenestetilbudet til befolkningens behov
pé best mulig mate. | Oslo fastsettes bydelenes gkonomiske ramme til det enkelte funksjons-
omrade av bystyret, men bydelene kan omprioritere mellom tjenesteomradene innenfor den
samlede rammen som er lagt.

Sporsmalet om likeverdige tjenester og bydelsvise forskjeller i tjenestetilbud stéar sentralt i
denne gjennomgangen. Likeverdige tjenester kan forstds som at alle innbyggere i kommunen
har like god tilgang til tjenester med en kvalitet som dekker den enkeltes behov. Likeverdige
tjenester er altsa ikke ensbetydende med like tjenester.

4.2.1 Styrker og svakheter ved rollen som tjenesteprodusent

Styrker

Lokalkunnskap og nzerhet til innbyggerne

Et grunnleggende prinsipp i norsk forvaltning er at tjenester skal utvikles og ytes sa neerme
innbyggerne som mulig. Neerheten til brukerne og deres behov ble sterkt vektlagt da bydelene
i sin tid ble opprettet. Bydelenes lokalkunnskap, naerhet til innbyggerne og mulighet til
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a tilpasse tjenesteytingen til deres behov er en dpenbar styrke ved deres rolle som tjeneste-
produsent. Dette er det forholdet som vektlegges sterkest i bydelenes innspill.

Fleksibilitet og autonomi

Flere bydeler er opptatt av at bydelenes delegerte fullmakter gir fleksibilitet til rask tilpas-
ning av tjenester for 8 mgte endrede behov, hvor behovene kan variere betydelig mellom ulike
bydeler og delbydeler. Dette gir bydelene handlingsrom til & utvikle en tjenestekjede som er
tilpasset bydelenes befolkning og deres behov, bade hva angar lavterskeltilbud og helse-,
omsorgs og velferdstjenester. Bydelenes delegerte fullmakter gir et handlingsrom som ogsa
kan medfere ulik organisering og praksis pa tvers. Dette omtales under svakheter ved rollen.

Tverrfaglige samarbeid og kompetanse

Videre fremheves det at bydelenes naerhet til innbyggere og lokalsamfunn gir bydelene mulig-
het til & se tjenestetilbudet mer helhetlig og koordinert pa tvers av ulike sektorer og tjenester.
Dette, i tillegg til tette fagmiljger, legger til rette for bedre samarbeid pa tvers av kompetanse-
omrader og slik bidra til mer helhetlige tjenestetilbud.

Svakheter

Ulikhet i tienestetilbud

Variasjoner i ressursniva og tjenestetilbud fremheves som en svakhet ved bydelenes rolle

som tjenesteprodusent fra bydelenes side. Noen bydeler bemerker at dette kan medfgre en
opplevelse av ulik tjenestekvalitet blant innbyggerne som mottar tjenestene. Badde det sentrale
eldrerddet og flere av sykehusene mener at ulikhet i organisering og prioritering i bydelene kan
fore til at tjenestene ikke blir likeverdige. | enkelte av innspillene fra de private leverandgrene
pa helse- og omsorgsomradet papekes det at ulikhet i tildelingspraksis pd hjemmetjenester
ikke bidrar til at Oslo kommunes innbyggere tilbys likeverdige tjenester.

Koordineringsutfordringer

Ansvaret for tjenesteproduksjonen i kommunen er delt mellom bydeler og etater. Flere av de
storre, byomfattende helse- og velferdstjenestene er lagt til etater som bydelene bestiller
tjenester fra. Det bidrar til et likere tjenestetilbud til innbyggerne pa tvers av bydelene,
eksempelvis nar det gjelder langtidsplasser i sykehjem.

Det papekes av flere etater og byradsavdelinger at det er mulige effektiviseringsgevinster
ved a samle tjenestetilbudet og kompetanse i storre organisatoriske enheter. Samtidig gir det
utfordringer som kan gi uheldige virkninger for innbyggerne, spiller bydelene inn. Innbyggeren
skal veere i sentrum for tjenesteytingen, men nar tjenesteproduksjonen deles mellom ulike
virksomheter, kan det vaere vanskelig & etterleve dette prinsippet.

Det delte ansvarsforholdet stiller ogsa store krav til koordinering og samarbeid mellom
bydeler og etater. Pasient- og brukerombudet i Oslo og Akershus, Sosial- og eldreombudet

i Oslo erfarer at det er noe uklar ansvars- og oppgavefordeling mellom etatene og bydelene

i komplekse saker. Likeledes erfarer Ombudet noen ganger at bydelene er uenige om tilhgrig-
heten til sgkeren og at vedkommende blir sendt frem og tilbake mellom bydelene.
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Navigasjonsvansker for innbyggerne

Delt ansvar mellom bydeler og etater kan bidra til oppstykkede tjenestereiser og brudd i
overganger mellom tjenester for innbyggerne, eksempelvis nar det gjelder eldre med behov
for rehabilitering eller personer med samtidige utfordringer innenfor psykisk helse og rus,
papeker bade bydeler og etater innen sektorene. Dette kan gjgre det utfordrende 8 gi gode
tilbud til innbyggere med sammensatte behov hvor det kreves samarbeid mellom mange
forskjellige virksomheter. For innbyggere kan det oppleves utfordrende & navigere mellom
bydeler og ansvarlige enheter for ulike tjenester, noe som kan skape forvirring og frustrasjon.

En svakhet ved dagens organisering, som blant annet trekkes frem av brukerradene og syke-
husene, er at bydelene opererer med ulike navn pad samme tjeneste eller har samme navn pa
forskjellige tjenester. Oslohjelpa nevnes av flere som eksempel. Dette medfgrer at innbyggere
sliter med & finne frem til riktig tjeneste i bydelen, noe som vanskeliggjor samarbeidet mellom
spesialist- og kommunehelsetjenesten. At innbyggere flytter mellom bydeler er seerdeles
vanlig, hvor det i 2022 var nesten 53 000 personer som flyttet mellom bydeler i Oslo,” noe
som utgjorde omtrent 40 prosent av all innflytting samme ar. Ulike navn pa tjenestene gjor det
dermed mer komplisert for innbyggerne som flytter mellom bydeler.

Begrensninger i ressurser og kompetanse

Innen mindre fagomrader, hvor enkelte bydeler har fa fagpersoner, kan dagens tjenestepro-
duksjon bli sarbar. Blant eksemplene som trekkes frem er startlan og tilskudd til egen bolig,
oppfolging av fastlegetjenesten og samfunnsmedisinsk beredskap. Noen bydeler opplever & ha
begrensede ressurser og kompetanse, saerlig nar det gjelder hpyspesialisert fagkompetanse
og handtering av komplekse behov. Dette kan gi sma, sarbare kompetansemiljs som det kan
veere kostnadskrevende & opprettholde.

Andre fremhever at etatenes tilbud, seerlig knyttet til komplekse tjenester mot ressurs-
krevende brukere, ikke alltid samsvarer med behovet i bydelene. Dette fgrer til at bydelene
bygger opp tilbud sely, at etatenes tilbud ikke blir benyttet og at ressursene dermed utnyttes
darlig.

| tillegg bemerker enkelte bydeler at de har begrenset kapasitet til & fokusere pa fagutvikling,
en situasjon som gjor dem sarbare og intensiverer konkurransen om den allerede knappe
arbeidskraften.

Forebygging og tidlig innsats

Enkelte bydeler papeker ogsa at ulik tilgang til skonomiske ressurser pavirker muligheten til &
satse pa forebyggende, ikke-lovpalagte tjenester slik som ungdomsklubb, seniortilbud, bedre
mattilbud til skoler og barnehager m.m. Videre nevner enkelte bydeler at viktige forebyggende
tilbud i bydelen som Nye familier pa helsestasjonen og Oslohjelpa begr styrkes og gis en mer
enhetlig utforming pa tvers av bydeler.

[ figur 4.3 oppsummeres innspillene som handler om styrker og svakheter ved bydelenes rolle
som tjenesteprodusent.

7  Bydelsfakta, Oslo kommune, https://bydelsfakta.oslo.kommune.no/bydel/alle/fodte-dode-flytting
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Tjenesteprodusent

Styrker

¢ Lokalkunnskap og nzrhet til innbyggere:
Bydelene har god kjennskap til lokale forhold og
behov, som gjor det mulig & tilpasse tjenestene
etter innbyggernes behov pa en effektiv méte.

Fleksibilitet og autonomi: Bydelene har en
fleksibilitet som tillater rask tilpasning av tjeneste-
portefolje for & mete endrede behov. Dette inkluderer
ogsé evnen til & tilby differensierte tjenester og
innovative l@sninger.

Tverrfaglig samarbeid og kompetanse: Tette
fagmiljoer i bydelene legger til rette for samarbeid
med andre overlappende kompetanseomréder,

og kan enklere tilrettelegge for mer helhetlige
tjenestetilbud.

Svakheter

Ulikhet i tjenestetilbud: Variasjoner i tjenestetilbud
og ressursnivd mellom bydelene kan fore til ulikheter i
tjenestekvalitet og opplevd urettferdighet. Bydelenes
selvbestemmelse vanskeliggjor utvikling pa tvers virk-
somheter og tjenester.

Koordineringsutfordringer: Delt ansvarsforhold
mellom bydeler og etater bidrar til oppstykkede tje-
nestereiser/brudd i overganger mellom tjenester. Dette
kan fore til ineffektiv ressursallokering og overlappende
tjenester.

Navigasjonsvansker for innbyggere: Innbyggerne
kan oppleve det vanskelig & navigere mellom bydeler
og ansvarlige enheter for ulike tjenester, noe som kan
skape forvirring og frustrasjon.

Begrensninger i ressurser og kompetanse: Noen
bydeler opplever begrensede ressurser og manglende
kompetanse, spesielt nar det gjelder hoyspesialisert
fagkompetanse og handtering av komplekse behov, som
ogsa kan pavirke tjenesteleveransen negativt.

Forebygging og tidlig innsats: Det er et behov for
ytterligere fokus pé tidlig innsats og forebygging,
spesielt for barn og unge. Dette kan fgre til drifts-
gevinster og bidra til & adressere utfordring pa et

tidlig stadium. Muligheter for ikke-lovpalagte tjenester
som supplement og som treffer innbyggerne der de bor
- for eksempel Oslohjelpa.

Figur 4.3 Innspill til styrker og svakheter ved bydelenes rolle som tjenesteprodusent

4.3 Bydelenes rolle som myndighetsutovere
Bydelsadministrasjonens myndighet og fullmakter omfatter 3 fatte enkeltvedtak pa tjenester

som ytes med hjemmel i lov og som er delegert fra byradet, eller lagt til bydelsadministra-

sjonen av bystyret, eller til stilling i lovgivning. Bydelsadministrasjonen har ogsa fullmakter

delegert fra bydelsutvalgene innenfor bydelsutvalgenes fullmaktsomréde.

Bydelenes myndighet og oppgaver er et resultat av prinsipielle valg som ble tatt da bydelene

ble etablert, endringer som ble foretatt gjennom bydelsreformen i 2004 og mindre tilpasnin-
ger som er foretatt gjennom organisatoriske og styringsmessige grep i arenes lgp. | planleg-
gingsansvaret til bydelene ligger ansvaret for & sikre at de har tilstrekkelig volum pa tjeneste-

tilbudet til @ dekke innbyggernes samlede behov innenfor gjeldende gkonomiske rammer.

Kjennskapen til lokale forhold og befolkningens behov gir bydelsutvalgene gode forutsetninger

for & foreta riktige prioriteringer og sikre en samlet helhetlig tildeling av tjenester og tilbud.

Bydelenes myndighetsutgvelse, i tildeling av tjenester gjennom enkeltvedtak, skjer innenfor de

rammene som tjenestekjede, organisering og gkonomi gir.

4.3.1 Styrker og svakheter ved rollen som myndighetsutgver

Styrker

Delegerte fullmakter, lokalkunnskap og nzerhet til innbyggerne

Bade bydeler og etater peker pa at det er en styrke at bydelene har god kjennskap til lokale

forhold og innbyggerbehov, dette gjor de i bedre stand til & utgve sine delegerte fullmakter til

lokale behov. Det gjelder bade beslutninger om det samlede volumet av tjenester som bydelen
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tilbyr og i saksbehandling av enkeltvedtak innenfor helse-, omsorgs- og velferdslovgivningen.
Bydelene fremhever viktigheten av at vedtaksmyndighet og tjenesteproduksjon sees i sammen-
heng og ma ligge til bydel, ettersom det er bydelen som er neermest innbyggerne og kjenner
deres behov.

Helhetlig kunnskap, effektivitet og tilpasningsevne

Saksbehandlerne i bydelene samarbeider med de utgvende tjenester, hvor det i kombinasjon
med innsikt i lokale behov, kan bidra til raskere og mer malrettet saksbehandling. Dette gjor
det mulig & ta hele bydelens tjenestespekter i betraktning nar tjenester skal tildeles, noe som
er seerlig viktig for innbyggere med sammensatte utfordringer. Helhetlige faglige vurderinger
og vedtak som fattes med utgangspunkt i den enkeltes behov, oppleves 8 bidra til likeverdighet
fremmes som en styrke.

Svakheter

Begrensninger i beslutningsrom

Til tross for at bydelene er autonome og har delegerte fullmakter, er det flere bydeler som
opplever begrensninger i beslutningsrom. Dette gjelder spesielt for barn og unge med
sammensatte behov. Det vurderes som en svakhet ved dagens organisering i tilfellene der
instansen som fatter vedtak ikke har den lokale kjennskapen eller det gkonomiske ansva-
ret. Et eksempel som nevnes av flere er Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) som ligger

i Utdanningsetaten (UDE). | dag har PPT ansvar for a utarbeide en sakkyndig vurdering om
barnet har behov for spesialpedagogisk hjelp, mens bydelen er vedtaksmyndighet og finansielt
ansvarlig. Den sakkyndige vurderingen er altsé rédgivende, men legger i praksis sterke forin-
ger for innholdet i vedtakene som bydelen vedtar.

Ulik praksis og kvalitet

Statistikk over klager til Statsforvalteren og henvendelser til Pasient- og brukerombudet
innenfor helse, sosial og barnevern indikerer at kvaliteten pa bydelenes saksbehandling vari-
erer, at bydelene har ulik saksbehandlingspraksis og utgvelse av faglig skjgnn. Noen bydeler
papeker at sma fagmiljoer pa enkelte omrader kan medfgre sarbarhet og svekke kvaliteten pa
saksbehandlingen. Generalister ma handtere ulike typer oppgaver og kan i liten grad spesiali-
sere seg. Flere av bydelens myndighetsoppgaver, som for eksempel funksjonen som barneha-
gemyndighet og tilsyn med private institusjoner, ivaretas av enkeltpersoner eller sma fagmiljo
og oppfattes & gi darlig ressursutnyttelse for kommunen, helhetlig sett.

Manglende samordning og koordinering

En annen svakhet som nevnes er manglende samordning og koordinering, som tidvis kan
fore til brutte tjenestereiser. Dette gjelder spesielt nar innbyggere har store og sammen-
satte behov pa tvers av virksomhetenes ansvarsomrader, eller ved flytting mellom bydeler.
Innbyggerne er avhengige av helhetlige og sammenhengende tjenestetilbud som organise-
ringen ikke alltid legger til rette for, ifolge flere bydeler. For eksempel ma det opprettes nye
barnevernssaker i hver enkelt bydel, noe som er en utfordring nar familier eller barn flytter
pa seg. | tillegg medfgrer fragmentering av ansvarsomrader pa etats- og byrddsavdelingsniva
vanskeligheter med & jobbe helhetlig. For eksempel ligger ansvaret for psykiatri og rus i to
ulike byradsavdelinger mens det i bydelene er en samlet funksjon. Likeledes er ansvaret for
barn og unge fordelt pa tre byradsavdelinger.
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| figur 4.4 oppsummeres innspillene som omhandler styrker og svakheter ved bydelenes rolle
som myndighetsutgver.

Myndighetsutgver

Styrker

Delegerte fullmakter: Bydelenes fullmakter utgar fra
bystyret og legger til rette for at faglig skjgnn utgves
naermest mulig den enkelte innbygger. Prioriteringer
og beslutninger om tjenestevolum tar utgangspunkt i
kunnskap om hva bydelens befolkning trenger.

Lokalkunnskap og nzerhet til innbyggere: Bydelenes
lokalkunnskap om naermiljs, nettverk og neerhet til inn-
byggerne legger til rette for at beslutninger som fattes
er tilpasset lokale eller individuelle behov.

Effektivitet og tilpasningsevne: Bydelene har god
kompetanse pé 8 behandle sgknader. Bydelenes kunn-
skap om neermilj, nettverk og nzerhet til innbyggerne
legger til rette for at enkeltvedtak er tilpasset individu-
elle behov. Kort tjenestevei gir raskere saksbehandling.

Helhetlig kunnskap: Saksbehandlere innenfor helse-
og velferdstjenestene samarbeider tett med de som
utforer tjenestene har en grundig forstaelse av det
samlede tilbudet til den enkelte innbygger. Dette kan gi
rom for tilpasninger i tjenestetilbudet til den enkeltes
behov. Dette gjelder spesielt hjemmebaserte tjenester.

Svakheter

o Begrensninger i beslutningsrom: Bydelene har
begrenset rom for 3 ta helhetlige beslutninger, spesielt
pa omrader som gjelder barn og unge med sammen-
satte behov.

o Ulik praksis og kvalitet: Variasjon i kompetanseniva
og kapasitet mellom ulike bydeler kan fore til ulik
praksis og kvalitet i beslutninger. Smé og fragmenterte
miljger oppfyller ikke ngdvendigvis kriterter for kom-
petanse, upartiskhet og lokalkunnskap fullt ut. Ulike
tjenester fgrer til varierende utfall i beslutninger og
tilgjengelige tjenester for innbyggere.

e Manglende samordning og ressursutnyttelse:
Manglende samordning mellom bydeler og kommunen
sentralt, kan fgre til uklare ansvarsforhold og ineffektiv
ressursfordeling. Det er en noe uklar oppgave- og
ansvarsfordeling mellom etat og bydel som pavirker
tjenestene i bydelene. Dette gjelder spesielt knyttet
til komplekse problemstillinger som krever samhand-
ling pé tvers av etat og bydel, slik som sarbare barn
og unge, skropelige eldre og innbyggere med behov for
kommunal bolig.

Figur 4.4 Innspill til styrker og svakheter ved bydelenes rolle som myndighetsutover

4.4 Bydelenes rolle som samfunnsutvikler

Bydelenes rolle som samfunnsutvikler er i endring og har fatt fornyet aktualitet de senere
arene. Befolkningen forventer i storre grad enn tidligere at bydelen tilrettelegger for og bidrar
til positiv utvikling i bydelen og for Oslo som helhet. Bydelene er hgringsinstans i forbindelse

med lokale areal- og transportinteresser. Dette gir bydelene en rolle i planprosessene som
bergrer bydelen, enten det er Oslo kommune som selv er initiativtager eller initiativet kommer
fra en privat aktegr eller staten. Gjennom rollen som hgringsinstans bidrar bydelene til ivareta-

kelsen av lokale samfunnsinteresser.

En annen viktig rolle er & fremme egne initiativ for & utvikle bydelen. Bydelen kan gjennom

dialog og samarbeid med lokalt nzeringsliv, frivillige lag og organisasjoner utvikle tiltak eller
prosjekter. Omradesatsningene er slikt arbeid satt i system og hvor det er fremmet mange
gode neermiljotiltak i samarbeid med frivillige lag og organisasjoner.

4.4.1 Styrker og svakheter ved rollen som samfunnsutvikler
Styrker

Lokalkunnskap og neerhet til innbyggere
Bydelenes nzerhet til innbyggerne betyr at de har gode forutsetninger for a tilpasse tilbud og
tjenester ut fra sin befolkning og lokale hensyn og dermed bidra til & utvikle gode lokalmiljg.

Bydelene fremhever at de bor ha sterkere stemme i utviklingen av tiltak som andre virksom-
heter tar initiativ til eller sgrger for, som kultur- og fritidstilbud, grentomrader og tiltak innen
miljg og trafikksikkerhet.
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Lokal deltakelse og medvirkning

En annen styrke som nevnes av flere bydeler er at bydelsadministrasjonen og bydelspoliti-
kerne er tettere pa innbyggerne og lokalmiljget, og pa den maten er politikerne engasjerte i
saker som er viktige for bydelens befolkning. Bydelene er et viktig bindeledd mellom innbyg-
gerne og kommunen, hvor bydelene kan legge til rette for god innbyggermedvirkning som er
spesielt tilpasset sin befolkning.

Samarbeid og koordinering

| flere bydeler er fagmiljgene relativt sma og tette, noe som gjgr det enklere a8 samarbeide med
andre miljper om overlappende fagomrader. Bydelene fremhever at de gjennom dialog og sam-
arbeid med lokalt naeringsliv, frivillige lag og organisasjoner er i posisjon til & pavirke tiltak og
prosjekter, slik at kommunens interesser fremmes. Delprogram naermiljo i omradesatsningen
nevnes som eksempel pa at arbeid satt i system og hvor det er fremmet mange gode neermiljo-
tiltak i samarbeid med frivillige lag og organisasjoner.

Svakheter

Uklar rolle som samfunnsutvikler

Flere av bydelene opplever at bydelsrollen som samfunnsutvikler er noe uklar, og at de
mangler en klar definisjon pa hva rollen innebaerer. Det nevnes av flere bydeler at bydelenes
rolle som samfunnsutvikler ber styrkes, og at bydelen bgr fa en tydeligere rolle som aktiv
tilrettelegger for innbyggermedvirkning og neermiljputvikling.

Begrensninger i beslutningsrom

Flere bydeler utrykker frustrasjon over at bydelen kun er en hgringsinstans i saker knyttet

til byutvikling, og at de ellers har liten mulighet til & pavirke utviklingen av lokalsamfunnet.
Bydelene opplever at de kommer sent inn i prosessene, og far korte tidsfrister til & uttale seg
om prosjekter, tiltak og reguleringer. Dette gjor det ogsa utfordrende & sikre lokal forankring
og best mulig lesninger for innbyggerne. Det er med andre ord et tydelig utsagn fra bydelene
om at det er utfordrende & delta aktivt i samfunnsutviklingen, hvis bydelene kun skal veere en
hgringspart.

Fragmentering og begrenset samarbeid forer til manglende engasjement

Ansvar og oppgaver knyttet til samfunnsutvikling er fordelt pa mange etater, hvor bydelene
opplever samarbeidet med fagetatene som tidkrevende og vanskelig fordi etatene ikke har
kjennskap til lokale forhold. Dette pavirker ogsa bydelenes innbyggere, hvor innbyggerne tidvis
kan oppleve det som krevende & finne frem i Oslo kommune og hvem som har ansvar for hva,
kommenterer flere bydeler. Bydelene opplever ofte & fa innbyggerhenvendelser pd omrader
som bydelen ikke har ansvar for, slik som skoleveier, glatte veier, snemaking, trafikk, parkering
etc.

| dagens organisering opplever bydelene at det er stor avstand fra bydelen til f.eks. Plan- og
bygningsetaten (PBE), Bymiljgetaten (BYM) og bystyret, og at lokale hensyn ikke blir lyttet til.
Bydelene gir uttrykk for at innbyggerne opplever dette som frustrerende. Flere av bydelene
antyder at manglende gjennomslagskraft og opplevelsen av & kjempe mot systemet er en
mulig arsak til at innbyggerne ikke engasjerer seg i lokale spersmal. Det papekes at styrking av
bydelenes samfunnsutviklerrolle vil forbedre lokaldemokratiet ved a involvere lokale politiske
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organer i viktige saker som angér deres bydel. Dette vil kunne bidra til gkt politisk engasje-
ment og sikre bedre representasjon av omrader med levekarsutfordringer.

| figur 4.5 oppsummeres innspillene som omhandler styrker og svakheter ved bydelenes rolle
som samfunnsutvikler.

Samfunnsutvikler

Styrker Svakheter
¢ Lokalkunnskap og narhet til innbyggere: e Uklar rolle som samfunnsutvikler: Bydelene kan
Bydelsutvalgene har et grunnleggende engasjement oppleve at deres rolle som samfunnsutvikler er uklar,
for bydelens utvikling. Bydelene har i tillegg god og at de mangler klar definisjon og tilstrekkelige
kjennskap til lokale forhold, noe som gir dem mulighet ressurser for denne rollen. Dette svekker bydelens
til & tilpasse tjenester og tiltak til lokale behov. Dette mulighet til & utvikle sitt lokalsamfunn.
inkluderer forstdelse for befolkningssammensetning,
sosiopkonomiske forhold, hensiktsmessig forvaltning * Begrensninger i beslutningsrom: Bydelene har
av bydelens arealer, lokale onsker og spesifikke begrenset beslutningsmyndighet og gkonomiske
utfordringer i bydelen. ressurser til starre samfunnsutviklingsprosjekter.
Det er begrenset rom for bydelene til a ta en aktiv
¢ Lokal deltakelse og medvirkning: Bydelene legger rolle i byutviklingen innenfor dagens praktisering av
til rette for systematisk innbyggerinvolvering og medvirkningsprosess i byutviklings- og regulerings-
mobilisering for medvirkning og beslutningstaking. saker.
Dette inkluderer direkte kommunikasjon mellom
innbyggere og bydel, og mulighet for innbygger- ¢ Fragmentering og begrenset samarbeid:
pavirkning i ulike medvirkningsprosesser. Gode Fragmentert fagkompetanse og manglende koordi-
relasjoner til lokale aktgrer styrker samarbeidet nering med kommunen sentralt forer til fragmentert
og engasjementet i samfunnsutviklingen. og inkonsekvent planlegging og gjennomfgring av tiltak.
Utilstrekkelig tverrsektorielt samarbeid og mangelfull
e Samarbeid og koordinering: Bydelene kan koordinere kompetanse kan hindre effektiv samfunnsutvikling.
lokale utviklingsprogrammer og sikre samsvar med
lokale behov. Naerhet mellom bydelsadministrasjon * Manglende engasjement: Bydelene ser punktet over
og politikere til lokalsamfunnet gir mulighet for som en mulig &rsak til lavt engasjement fra innbygger-
engasjement i viktige lokale saker. nes side. | tillegg kan avstanden til vedtaksorganer pa

sentralt kommuneniva oppleves som for stor.

Figur 4.5 Innspill til styrker og svakheter ved bydelenes rolle som samfunnsutvikler

4.5 Bydelenes rolle som lokaldemokratisk arena

Kommunenes demokratiske rolle har blitt stadig viktigere i takt med at velferdssystemet

i okende grad har blitt bygget opp rundt kommunen, som har ansvar for sentrale deler av
offentlige fellesytelser. At innbyggerne har anledning til selv a velge sine lokale politiske ledere
og 4 stille dem til ansvar, er kjernen i hele det demokratiske systemet. De folkevalgte ma ta
hensyn til hva innbyggerne mener om kommunen som demokratisk organ, om de tjenestene
kommunen tilbyr og hvordan pengene prioriteres brukt.

Bydelsreformen i 1988 innebar en politisk og administrativ desentralisering, ved at bydelsut-
valgene fikk politisk myndighet. Mens innfgringen av parlamentarisk styre forst og fremst var
en styringsreform, der malet om & tydeliggjore de politiske ansvarsforholdene stod sentralt,
var bydelsreformen dels begrunnet i demokrati- og deltakelseshensyn og dels i behovet for &
effektivisere tjenesteproduksjonen.
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Lokaldemokratiet ble ytterligere styrket i 2007 ved at det ble innfort direktevalg til bydels-
utvalgene i alle bydeler.? Bydelsutvalget har ansvar for & planlegge virksomheten i bydelen og
vedta budsjett og regnskap. Bydelsutvalget skal ogsa fore tilsyn med virksomheten i bydelen.
Lokaldemokratiet dyrkes ikke bare gjennom formelle arenaer. Like viktig er lokal del-

takelse for & utvikle bydelene og naeromradene, som omtalt i kapittelet om bydelenes
samfunnsutviklerrolle.

4.5.1 Styrker og svakheter ved rollen som lokaldemokratisk arena

Styrker

Folkestyre og innbyggerdialog

Bydelenes rolle som lokaldemokratisk arena handler om & legge til rette for et levende lokalt
folkestyre. Flere av bydelene fremhever at bydelsutvalgenes sentrale posisjon i Oslos kommu-
nes styringsstruktur styrker lokaldemokratiet. Bydelen har, med sin kjennskap til demografi
og saertrekk ved bydelen, gode forutsetninger for & drive systematisk innbyggerinvolvering
tilpasset sin befolkning.

Lokalt ansvar og selvstyre

Lokal prioritering og lokalt ansvar for prioritering gir lokalpolitikere og administrasjon et mer
direkte ansvar overfor innbyggerne i sine lokalsamfunn, pdpeker flere bydeler. At bydelene har
handlingsrom gjennom delegerte fullmakter oppfattes av flere & bidra positivt til samfunns-
engasjement og deltakelse fra innbyggerne.

Okt lokal innflytelse og deltakelse med bydelsutvalgene som leeringsarena

Flere av bydelene mener det er en styrke at bydelene som lokaldemokrati har pavirkning i neer-
miljget, noe som befester lokaldemokratiet og engasjementet. | bydelene har innbyggerne i dag
anledning til & delta pa &pen halvtime i rdd og utvalg, hvor mange fremmer dette som et nyttig
tiltak for &8 fremme saker som opptar befolkningen. Likevel ser man at deltakelsen er storst i
saker som bydelene har rédderett over. Lokalt engasjement er veien inn til politikken for mange
folkevalgte.

Svakheter

Uklar rolle og begrenset myndighet

Flere bydeler opplever at rollen som lokaldemokratisk arena ikke er klart definert eller forma-
lisert. Bydelspolitikerne gir uttrykk for at de opplever «a stange hodet i veggen» i mgte med
kommunens etater, saerlig innen naermiljgutvikling og trafikksikkerhet.

Bydelene fremhever at svaert mange beslutninger som bergrer bydelenes neermiljg avgjeres
sentralt i kommunen, med bydelen som hgringsinstans. Befolkningens forventninger til hva
bydelen skal ha pavirkning pa, gar imidlertid langt ut over bydelens myndighet og ressursmes-
sige ramme. Eksempler pad omrader hvor bydelene forventes 8 ha stgrre innflytelse er by- og
naermiljgutvikling, bolig og trafikksikkerhet. Bydelene mener at en forsterking av mandatet til
bydelsutvalgene vil styrke lokaldemokratiet og innbyggernes opplevelse av nerhet til beslut-
ningene som fattes i kommunen.

8 Direkte valg til bydelsutvalg hadde veert en preveordning i utvalgte bydeler siden 1995 og ble innfgrt for alle bydeler fra 2007.
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Lav valgdeltakelse og opplevd avstand

Til tross for at bydelene mener at dagens organisering med lokale bydelsutvalg bidrar til &
styrke lokaldemokratiet, viser utviklingen i valgdeltakelse pa bydelsniva at lokaldemokratiet
med fordel kan styrkes. Enkelte bydeler mener at navnet «bydelsutvalg» kan veere misvisende,
og at et utvalg muligens ikke er & forstd som et “lokalt styre». Det papekes at det i storre grad
ma gjores kjent at det er to valg man deltar i, ved kommunevalget.

Varierende grad av engasjement og innflytelse

| tillegg til at det er relativt lav valgdeltakelse i bydelsvalgene generelt, er ogsa deltakelsen i
hver bydel sveert ulik. Dette fremkommer ogsa i Innbyggerundersgkelsen 2023, hvor kun én av
fire svarer at de er sveert interessert i lokalpolitikk. Det nevnes at variasjon i politisk interesse
og engasjement mellom ulike bydeler kan fore til ulik grad av oppslutning om demokratiet.
Muligheten til & pavirke i en prosess oppleves nok ogsa ulik fra en innbyggergruppe til en
annen. En &rsak til dette kan veere ulikhet i ressurser og muligheter for innbyggermedvirkning
mellom bydelene.

Kommunikasjonsutfordringer

Flere bydeler mener at en forbedring av informasjon og kommunikasjon er ngkkelkomponenter
for & engasjere innbyggerne og skape okt tillit. Dersom man i bydel og sentralt i kommunen
ikke formidler et konsistent budskap om hvordan best imgtekomme et behov ut mot befolknin-
gen, kan dette fgre til misforstéelser, frustrasjon og lavere grad av tillit. Dette kan for eksem-
pel handle om at kommunens tjenester er fragmenterte og darlig koordinerte. Bydelene mener
at tillit er avgjerende for et fungerende lokaldemokrati, hvor bydel og etater ma samarbeide
og koordinere tettere for a fremsta mer helhetlig.

| figur 4.6 oppsummeres innspillene som omhandler styrker og svakheter ved bydelenes rolle
som lokaldemokratisk arena.

Lokaldemokratisk arena

Styrker Svakheter
o Folkestyre og innbyggerdialog: Bydelene har god e Uklar rolle og begrenset myndighet: Bydelens
lokalkunnskap og naerhet til innbyggerne, noe som rolle som lokaldemokratisk arena oppleves ikke klart
muliggjer systematisk innbyggerinvolvering og definert eller formalisert. Begrenset handlingsrom
mobilisering for deltakelse og beslutningstaking. og oppfattelsen av & vaere kun et heringsorgan kan
Dette gir mulighet for bedre medvirkning og innflytelse redusere insentiver for engasjement og tillit til
i lokale beslutningsprosesser. lokaldemokratiet. To styringslinjer kan skape

krysspress, interessekonflikt og handlingslammelse.

Lokalt ansvar og selvstyre: Lokalt ansvar for

prioritering gir lokale politikere og myndigheter e Lav valgdeltakelse og opplevd avstand: Lav valg-
mer direkte ansvarlighet overfor innbyggerne, deltakelse i bydelene, sammen med opplevd avstand
noe som kan bidra til & ke engasjement og med- til besluttende organer pa sentralt kommunalt niva,
virkning fra innbyggerne. kan begrense lokalt engasjement og tilliten til lokal-

demokratiet.

@kt lokal innflytelse og deltakelse: Lokalpolitikere

og innbyggere har gkt involvering i byutvikling og ¢ Varierende grad av engasjement og innflytelse:
planlegging, noe som styrker lokaldemokratiet og Ulike demografiske grupper deltar i ulik grad i politiske
samfunnsengasjementet. beslutningsprosesser. Ulik grad av politisk interesse og
engasjement kan fgre til varierende formalseffektivitet
e Leerings- og rekrutteringsarena: Bydelsutvalgene for lokaldemokratiet.
fungerer som en lerings- og rekrutteringsarena for
lokalpolitikken. o Kommunikasjonsutfordringer: Det er et behov

for forbedret informasjon og kommunikasjon for &
engasjere innbyggerne og bygge tillit. Misforstéelser
og frustrasjon kan oppsta dersom lokale og sentrale
myndigheter ikke kommuniserer effektivt.

Figur 4.6 Innspill til styrker og svakheter ved bydelenes rolle som lokaldemokratisk arena
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5 Oppgavefordeling mellom
bydeler, etater og foretak

| dette kapittelet omtales innspill og forslag som har kommet knyttet til oppgavefordeling
mellom bydeler, etater og foretak. Forst omtales spgrsmalene som er stilt. Deretter er
innspillene oppsummert overordnet, sa systematisert i identifiserte utfordringsomrader.

5.1 Introduksjon

Virksomhetene, byraddsavdelingene og eksterne samarbeidspartnere har blitt bedt om & gi
innspill pa oppgavefordelingen mellom bydeler, etater og foretak. Figur 5.1 gir en oversikt over
sporsmalene som ble stilt til de ulike aktgrene.

Styrker

1. Er det oppgaver som i dag ligger til etatene eller kommunen sentralt som kunne vaert
lgst bedre dersom de L& pa bydelsniva? Hvorfor?

2. Er det oppgaver som i dag ligger til bydelene som kunne veert lgst bedre dersom de
& utenfor eller samlet utenfor bydelsniva? Hvorfor?

Etatene og foretakene

3. Er det oppgaver som i dag ligger til etatene, foretakene eller kommunen sentralt
som kunne veert lgst bedre dersom de 3 pa bydelsniva? Hvorfor?

4. Er det oppgaver som i dag ligger til bydelene som kunne veert lpst bedre dersom
de & hos etatene, foretakene eller kommunen sentralt? Hvorfor?

Byradsavdelingene

Har dere forslag til tiltak og endringer i samordning mellom bydeler og etater som kan bidra til:
e Mer likeverdige tjenester

e Bedre ressursbruk

o Sterkere fagmiljo

e Feerre overganger og redusert risiko for svikt i brukerreiser

o Tydeligere rolle- og ansvarsforstaelse

Eksterne aktorer

Fagorganisasjonene, sentrale brukerrad og utvalg, samt eksterne samarbeidspartnere (sykehusene,
politiet, pasient og brukerombudet i Oslo og Akershus, sosial- og eldreombudet i Oslo, NAV sin
fylkesdirektor for Oslo og private leverandgrer av helse- og velferdstjenester) har blitt bedt om &
komme med innspill pa oppgaver som kunne veert lgst bedre om de var organisert annerledes i dag.

Figur 5.1 Spersmal til bydeler, etater, foretak byradsavdelinger og eksterne samarbeidspartnere

Bade interne og eksterne aktgrer har gitt innspill med utgangspunkt i dagens organisatoriske
struktur og oppgave- og ansvarsfordeling mellom bydeler, etater og foretak. Ved endringer i
den organisatoriske strukturen, herunder inndeling i bydelsstrukturen, og endringer i forde-
ling av roller, ansvar og myndighet mellom bydeler og etater, kan virksomhetene potensielt ha
andre vurderinger og synspunkter enn de som kommer frem i de mottatte innspillene. Blant
annet trekker noen av bydelene frem at dersom det hadde veert feerre, stgrre bydeler kunne
det veere hensiktsmessig a utvide bydelenes ansvar.
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Virksomhetene har ikke utredet gkonomiske og administrative konsekvenser av forslag til
konkrete endringer i fordelinger av oppgaver som de har kommet med. Flere bydeler, etater
og byradsavdelinger kommenterer at endringer foretatt ett sted kan forrykke utarbeidede
organisatoriske, styringsmessige og skonomiske balanser mellom bydeler, etater og foretak.
Flere understreker at slike endringer ikke ma tas lett p&, men eventuelt gjores etter mer
grundige vurderinger inkludert konsekvensanalyser.

Flere av virksomhetene viser ogsé til andre pagaende prosesser i kommunen hvor sentralise-
ring av oppgaver vurderes, som har grensesnitt til denne gjennomgangen og som derfor bgr
hensyntas i vurderingene. Dette gjelder blant annet regnskapstjenester og myndighetsopp-
gaver pa barnehageomradet,® og et padbegynt initiativ fra byradet knyttet til potensiale for
effektivisering i kommunen. Velferdsetaten har ogsa det siste aret gjennomfert en kartlegging
av bydelenes forvaltning av kommunale boliger.

5.2 Overordnede innspill til oppgavefordeling

Det er kommet mange innspill og forslag fra bydeler, etater, foretak og byradsavdelinger,
samt fra eksterne aktgrer, om oppgaver som kunne vzert lgst bedre om de L& pa et annet niva
i kommunen. Samtidig er det relativt fa spesifikke oppgaver som er nevnt eller vektlagt pa
samme mate av flere, eller hvor det er brukt samme argumentasjon, dette kan vaere knyttet
til den kvalitative tilneermingen i metoden som er valgt.

Samlet sett har virksomhetene i kommunen gitt flere innspill og forslag til oppgaver som de
mener kan sentraliseres, enn oppgaver som de mener bor ligge i bydel. Samtidig kommer det
frem et behov for endring knyttet til storre selvraderett til bydelene innen omrader hvor de
ikke har det i like stor grad i dag. Dette gjelder primaert omrader knyttet til utvikling av
nermiljget i bydelene.

Forslagene til endring i oppgave- og ansvarsfordeling er sentrert rundt noen tjenesteomrader
der utfordringsbildet er mer fremtredende og endringsbehovet er klart uttrykt, uavhengig

av om oppgavene i stort ber sentraliseres eller desentraliseres. Dette gjelder omrader som
er mer komplekse og sammensatte, der innbyggerreisen gar gjennom flere ulike instanser og
tilbud, og der tverrsektoriell innsats er ngdvendig.

Det kommer frem at dagens organisering allerede na skaper utfordringer med & levere hel-
hetlige og effektive tjenester innen disse omradene. Bade bydeler, etater og foretak uttrykker
bekymring for hvordan kommunen skal klare dette ndr rammebetingelsene blir mer krevende
og behovene stgrre i fremtiden. Oppsummeringen i dette kapittelet er derfor sentrert rundt
disse tjenesteomradene:

9 Organiseringen av bydelenes myndighetsoppgaver pd barnehageomradet, herunder tilsyn av private og kommunale barnehager,
barnehageopptak, godkjenninger og beregning av tilskudd til private barnehager, er oppe til vurdering.
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» Barnehage og skole

v

Sosial, velferd og barnevern

v

Helse og omsorg
» Bolig

v

Naermiljgutvikling

v

Administrative stottefunksjoner

| det folgende gjores en oppsummering av samlede innspill og innen hvert tjenesteomrade,
bade med tanke pa sentralisering og desentralisering.

5.3 Barnehage og skole

Barnehage og skole omfatter kommunale og private barnehager i bydelene og tjenester tilknyt-
tet skoletilbudet i kommunen, dvs. grunnskole, videregadende skole og andre opplaeringstilbud
og tilherende tjenester (f.eks. Pedagogisk-psykologisk tjeneste).

Det er bred forstdelse i kommunen om at det er stor gevinst i & sikre at flest mulig fullferer

og bestar videregdende oppleering. En hovedbekymring som mange deler, er skolegang hos
sarbare barn og unge. Det er barn og unge som trenger ekstra oppfolging for & evne a ta til seg
kunnskap, og barn og unge som star i fare for a falle ut av skolen og ikke fullfere grunnskole og
videregaende opplearing. Bydelene mener at de allerede i barnehagen har god innsikt i hvilke
barn som er utsatt, og viser til behov for helhetlig tverrsektoriell innsats allerede fra barneha-
gealder, inkludert oppfglging av familiene til barna.

Flere etater og bydeler etterlyser at tjenestene rettet mot barn og unge organiseres med
sterkere fokus pa & legge til rette for tverrsektoriell oppfolging av sdrbare barn og unge. Dette
onsket kommer fra en opplevelse av at dagens organisering gjgr det for krevende a samle alle
ngdvendige instanser rundt samme bord og jobbe helhetlig.

Etater og enkelte byradsavdelinger fremmer forslag om sentralisering av flere av tilbudene
som stetter sédrbare barn og unge som en lgsning. En sentralisering av styringen av tjenestene
pa etatsniva vil kunne gi storre likhet i tjenestetilbudet, et mer enhetlig planverk og gjore det
lettere a folge opp barn, unge og familier pa tvers av bydelsgrensene. | tillegg vil et sterkt
sentralt faglig miljg kunne bidra til heyere kompetanse og kvalitetssikring.

Videre vurderer etater at det kan veere mulig & oppnd nzerhet til innbyggerne i tjenesteutovel-
sen selv ved en sentralisering av oppveksttjenester. Skolene trekkes frem som et eksempel.
Her ligger forvaltningsansvaret i Utdanningsetaten, mens den enkelte skole kjenner naermil-
joet, elevene og familiene godt. Det papekes imidlertid at en sentralisering av styringen av
tjenestene vil forutsette et sterkere tverrfaglig samarbeid pa etatsniva.

Flere av bydelene fremhever pa en annen side at de opplever det samme behovet for tverrs-
ektoriell oppfolging av sdrbare barn og unge. Men bydelene peker pé at lesningen ligger i mer
lokal tverrsektoriell organisering, siden mange tjenestene som er rettet mot sarbare barn og
unge ligger i bydelene. Flere bydeler har i denne sammenheng spilt inn at bydelene bgr overta
ansvaret for skolene pa barne- og ungdomstrinnet nettopp for & sikre tilstrekkelig gjennomga-
ende tverrsektoriell oppfelging.
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Flere kommenterer at dette temaet bgr utredes neermere ettersom en bedre tverrsektoriell
samhandling i oppfelgingen av sérbare barn og unge har langtrekkende samfunnsgkonomiske
gevinster, bade med tanke pa forebygging og tidlig innsats, og for a hindre dobbeltarbeid.
Bade bydeler og etater poengterer viktigheten av a sikre et mer likeverdig (og likt) tiloud pa
tvers av bydeler. En likere organisering av tilbud vil gjgre det enklere for den enkelte innbygger
a flytte mellom bydeler og enklere a lykkes med tverrsektoriell oppfalging av sarbare barn og
unge. | tillegg vil det gi et bedre grunnlag for samhandling mellom virksomhetene i kommunen
internt, og mellom kommunen og eksterne aktgrer.

Barnehagefeltet er et omrade hvor flere bydeler og etater mener at det er et potensiale for
sentralisering, primeert knyttet til myndighetsoppgavene. Barnehagemyndigheten har blant
annet ansvaret for godkjenning av barnehager, opptak til barnehage og tilsyn av barnehager.
Det trekkes frem at barnehagemyndigheten i bydel utgjor sma fagmiljoer som er sarbare nar
oppgavene gker i kompleksitet og omfang, og at enkelte myndighetsoppgaver kunne blitt bedre
ivaretatt ved at de utferes i en sentral enhet. Dette kan gi bedre kvalitet, mer likeverdige tje-
nester og tilstrekkelig uavhengighet.

Samtidig understreker bydelene at det behov for lokal kjennskap og neerhet til innbyggerne i
barnehageopptak. Bydelene foreslar at dette kan ivaretas pa flere mater, f.eks. ved at ansatte
fordeler bydelene seg imellom og har lokalkunnskap om den enkelte bydel, eller at den
sentrale enheten samarbeider med bydelene som har stgrre kjennskap til utfordringsbildet

til barnehagene. Et annet moment som ma hensyntas i vurderingene, er samspillet mellom
myndighetsoppgaven og finansieringsansvaret for barnehagene. Dersom en bydel eller etat
har vedtaksmyndighet, men ikke det gkonomiske ansvaret for endringer, kan gkonomiske kon-
sekvenser av tiltak lettere bli oversett eller tatt mindre hensyn til. Innspillene til bydelene og
etatene ma ses i sammenheng med at det pagar prosesser knyttet til sentralisering av myndig-
hetsutgvelsen pa barnehagefeltet.

De fleste bydeler er opptatt av at Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) har for stor myndig-
het til a reelt beslutte omfanget av spesialpedagogisk hjelp i barnehager uten a ha det gko-
nomiske ansvaret.1° Flere bydeler etterlyser en mer helhetlig praksis der utredning og ved-
taksmyndighet er samlet med utfgrelsen av tjenesten, enten ved 8 flytte myndighetsansvaret
for Pedagogisk-psykologisk tjeneste ut til bydel eller ved a gke bydelens mulighet til 8 pavirke
volum og innretning av tiltaket for det enkelte barn pa annet vis (finansieringsprinsippet).

Etater og enkelte byradsavdelinger er opptatt av risiko for sma og sarbare fagmiljger samt lite
likeverdige tjenester knyttet til Pedagogisk-psykologisk tjeneste dersom mer ansvar legges

til bydelene. | tillegg papekes det at Pedagogisk-psykologisk tjeneste har en faglig uavhen-

gig rolle og at det kan oppsta utfordringer med uavhengigheten om Pedagogisk-psykologisk
tjeneste legges til bydel, hvor det vises til erfaringer fra arbeidet med sentralisering av
barnehagemyndigheten.

Et utredningsarbeid om det spesialpedagogiske feltet er ogsa initiert, for a fa bedre kunnskap
om en mer hensiktsmessig innretning fremover. Avslutningsvis viser flere bydeler og etater til
at det kan oppsta glipp i oppfalgingen av den enkelte barn og ungdom i overgangene mellom

10 Bydelene fatter vedtak pa bakgrunn av sakkyndig vurdering fra Pedagogisk-psykologisk tjeneste i Utdanningsetaten som har
en byomfattende seksjon péd barnehagefeltet med egne bydelsansvarlige for hver bydel.
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barnehage og grunnskole, og videre fra grunnskole til videregdende skole. Det stilles spors-
malstegn ved om kommunen har utnyttet potensialet i & dele innsikt rundt behovene til det
enkelte barn, og dermed sikre et best mulig tilbud. Enkelte reflekterer derfor over om byde-
lene, etatene og foretakene er mer forsiktige med informasjonsdeling enn det loven krever.

Innspill til konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen innenfor
skole og oppvekst er oppsummert i figur 5.2 som gir en skjematisk oversikt fordelt pa de ulike

akterene.
Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
sentralt niva bydelsniva
Bydelene
e Barnehageopptak e Grunnskole
e Barnehagemyndighet e Kulturskole
o Fritidstilbud til ungdom (sektorsamarbeid) o Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)
o Frafall videregdende skole e Skolefritidsordning (AKS)
e Skolefritidsordning (AKS) e Disponere skolens lokaler etter skoletid

Etatene og foretakene

Barnehagedrift og myndighetsfunksjon Ingen innspill pa konkrete oppgaver
Skolehelsetjeneste

Oppfolgingstjenester

Tverrfaglige kompetanseteam innen seerlig

komplekse problemstillinger som krever

samordning pa tvers av tjenesteomrader

e Oppgaver knyttet til integrering av personer

utenfor arbeidslivet

Eksterne aktorer

Ingen innspill p& konkrete oppgaver Ingen innspill p& konkrete oppgaver

Figur 5.2 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor barnehage og skole

5.4 Sosial, velferd og barnevern

Sosial og velferd omfatter tilbud og tjenester tilknyttet NAV, boligsosialt arbeid, rusfeltet,
flyktninger, hjelpemiddelformidling, integrering og mangfold, kvalifisering og sosiale tjenester,
samt tilrettelagt transport. Barnevern omfatter alle tjenester innenfor omradet og myndig-
hetsutgvelse pa feltet. Boligtematikken omtales szerskilt som et eget tjenesteomrade pa tvers
av sektorer i kapittel 5.6.

Innen sosial- og velferdsomradet spiller virksomhetene inn szerlig fire omrader med potensiale
for en bedre oppgave- og ansvarsfordeling mellom bydeler, etater og foretak. Dette gjelder
NAV-omradet, tilbud knyttet til spesialiserte heldggnsplasser, barnevernomradet

og rusomsorgen.

Innenfor NAV-omradet papeker virksomhetene muligheten for sentralisering/regionalisering
og digitalisering av deler av NAV sitt kommunale tjenestetilbud. Flere bydeler nevner mulig-
heten for felles publikumsmottak pa tvers av bydeler for mer effektiv samlet utnyttelse av
ressurser og oppbygging av stgrre og sterkere fagmiljoer. Det dreier seg saerskilt om tjenester
innen to kategorier:
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» Tildeling av sosiale tjenester som er enkle, skalerbare og lett kan standardiseres
og digitaliseres
» Tjenester som er komplekse og sjeldne og som krever faglig spisskompetanse

Nar det gjelder tildeling og drift av spesialiserte heldegnsplasser, trekkes det frem som

et utfordringsomrade av flere bydeler og etater. Neer alle de private leverandgrene innen
sosial- og velferdsomradet som har kommet med innspill, nevner siste ars sentralisering av
kontraktsforvaltning som positivt. De mener det har profesjonalisert og forenklet samarbeidet
med kommunen betraktelig. P4 den andre siden understreker de at variasjon i bydelenes
tildelingspraksis og utmaling av tjenesten blir en utfordring med tanke pa a tilby likeverdige
tjenester.

De aller fleste bydelene nevner utfordringer knyttet til kjgp av spesialiserte degnplasser innen
rus og psykiatri. Bydelene bemerker at de ofte ma kjgpe disse tjenestene av private leveran-
dorer til hgye priser pa kort varsel, og at det er et potensiale for mer effektiv gkonomisk drift
dersom kommunen selv hadde et tjenestetilbud som dekket behovet.

Innen barnevernsomradet etterlyser bade etater og bydeler storre grad av felles fagutvikling,
oppleering og kvalitetssikring av tjenestene. Enkelte bydeler mener at mer robuste og sterre
fagteam koordinert fra sentralt hold kan veere en lgsning for de store komplekse sakene. De
fremhever at dette kan gi kvalitetsmessig og gkonomisk gevinst samtidig som det styrker lik
praksis pa tvers av bydeler.

Flere bydeler nevner ogsa behovet for flere heldggnsplasser for de mest utsatte barna innen
barnevernsomradet. Ogsa her spilles det inn at bydelene mé kjope dyre plasser fra private
tilbydere, og det etterlyses flere etatsdrevne kommunale plasser eller flere sentraliserte
rammeavtaler. P4 den andre siden trekkes det frem at avlastningsboliger for barn og unge
kunne drives mer effektivt og med bedre mulighet for tilpasning av behov dersom ansvaret (8
hos bydelene.

Nar det gjelder rusomsorgen, nevner flere private tilbydere at de opplever samarbeidet

med etater og foretak som godt. Seerlig trekkes Velferdsetatens (VEL) handtering av ramme-
avtalene og lavterskeltilbudenes lgpende dialog knyttet til oppfalgingen av den enkelte bruker
frem. Samtidig nevner flere private aktgrer innen rusomsorgen at oppleves utfordrende a
forholde seg til 15 ulike bydeler med hver sin organisering innen fagomradet og ulik praksis i
forhold til apenhet mot og samarbeid med private aktgrer.

Flere av innspillene fra bydelene, etatene, foretakene og eksterne aktorer viser til behovet for
mer helhetlig og tverrsektorielt samarbeid. Omrader som nevnes er barnevern i samspill med
utdanning, helse og politiet og psykisk helse i samspill med utdanning, rus, bolig og NAV.

Flere av kommunens viktigste samarbeidspartnere, som sykehusene og politiet, mener at
bydelenes ulikheter kan veere til hinder for effektiv og helhetlig tverrsektoriell tjeneste-
utvikling. De opplever det som krevende 8 forholde seg til 15 ulike mater a utfere oppgaver pa.
Politiet viser eksplisitt til bydelenes forskjeller som et hinder i effektivt forebyggende arbeid
mot ungdomskriminalitet (SaLTo-samarbeidet), hatkriminalitet, radikalisering og oppsegkende
forebyggende arbeid.
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Enkelte bydeler etterspgr tettere samarbeid med andre bydeler som opplever lignende utfor-
dringer som de selv. Dette gjelder szerlig innenfor barne- og ungdomskriminalitet. Ettersom
ungdommer flytter seg over bydelsgrenser, er informasjonsutveksling pa tvers av bydels-
grenser en uttalt problemstilling fra bydelene.

Politiet papeker at et tettere samarbeid og en bedre samordning kan gi gkt kunnskapsbase
og sterkere fagmiljg innenfor eksempelvis problematikk knyttet til nettverkskriminalitet.
Forenklet vedtaksbehandling og tildeling av tilrettelagt transport (TT) trekkes ogsa frem av
flere bydeler som en tjeneste som bgr standardiseres, sentraliseres og digitaliseres pa linje
med andre tjenester som har enkel, standardisert saksbehandling med relativt hgyt volum.
Dette kan bidra til & sikre storre grad av likebehandling pa tvers av bydeler og effektivisering
av saksbehandling og oppfoelging.

Alle innspill til konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen
innenfor sosial, velferd og barnevern er oppsummert i figur 5.3.

Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
sentralt niva bydelsniva

Bydelene

NAV (automatisering og hgy kompleksitet) e Utekontakten til sentrumsbydelene
Akutt degnovernatting

Oppfolging av private leverandorer

Fosterhjem

Integrering av flyktninger

Psykososialt kriseteam

Midler til pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)
Erstatningssaker barnevern

Komplekse saker pa barnevern

Saksbehandling for tilrettelagt transport
Heldggnsplasser innen velferd og barnevern
Hjelpemiddelsentralen

Etatene og foretakene

Hjelpemiddelformidling og velferdsteknologi e Frikort
Regionalisering av saksbehandling og tildeling av tjenester
Saksbehandling for tilrettelagt transport

Bo-oppfelging

Erstatningssaker barnevern

Visse funksjoner pa fosterhjemsfeltet

Tilsyn og internkontroll av fosterhjem

Oppfolging og veiledning av foreldre pa fosterhjemsomradet
Brukermedvirkning fra barn og familier

Sosiale tjenester til barn og unge

NAV (automatisering og hgy kompleksitet)

Eksterne aktorer

Hjelpemiddelsentralen Ingen innspill pd konkrete oppgaver
Inkluderende rekruttering og arbeidstreningstiltak

Stettekontakt (myndighetsutevelsen)

Forvaltning av botilbud (f.eks. barnevern)

Tilrettelagt transport (TT-ordningen)

Figur 5.3 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor sosial, velferd og barnevern
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5.5 Helse og omsorg

Helse og omsorg omfatter helse- og omsorgsrelaterte tjenester som blant annet helsestasjon,
tannhelse, tilbud innen psykisk helse, hjemmetjeneste, omsorgsbolig, sykehjem, hjemmetje-
nester og tjenester til personer med nedsatt funksjonsevne.

Sykehjemsetaten (SYE) har i dag ansvar for sykehjem, helsehus og i hovedsak dagsentertil-
budet, innen helse- og omsorgstilbudet for eldre i kommunen. Helseetaten (HEL) har ansvar
for legevakt, forsterket rehabilitering og kommunal akutt degnenhet. Bydelene har ansvar for
hjemmetjenesten, Omsorg+, frivillighetssentralene, oppfolging av fastlegene, avtalefysiotera-
peutene og i stor grad ogsa egen helse- og velferdsteknologi (utover elektroniske pasientjour-
naler som forvaltes av Helseetaten). | tillegg har flere bydeler etablert egne dagsentertilbud.
Innen helse- og omsorgsfeltet ytrer flere bydeler enske om endringer i oppgave- og ansvarsfor-
delingen mellom bydeler, etater og foretak, med hensikt om & redusere den totale kompleksite-
ten i tjenesten. For eksempel foreslar enkelte bydeler at langtidshjem og helsehus ber legges
til bydel, mens andre mener at dette fremdeles bgr vaere oppgaver som lgses sentralt.

Samtidig mener flere etater at hovedutfordringen innen helse- og omsorgsfeltet ikke er knyttet
direkte til oppgave- og ansvarsfordelingen, men at det er mange ulike kommunale tilbydere
som til sammen yter det totale tjenestetilbudet. | kommunen yter bade bydeler og etater hel-
serelaterte tilbud, mens utenfor kommunen er det bade offentlige tjenesteytere (for eksem-
pel spesialisthelsetjenesten) og private tilbydere (med og uten anbud for kommunen). Dette
gjelder seerlig innen eldreomsorgen og oppfalging av innbyggere med flere og sammensatte
utfordringer innen spekteret psykisk helse, rus, manglende evne til foreldreomsorg, nedsatt
funksjonsevne og utenforskap.

Uklar rolle- og ansvarsfordeling mellom etatene og den enkelte bydel belyses av flere. Flere
etterlyser en reduksjon av kompleksitet i tjenestetilbudet og papeker at det vil bedre effekti-
viteten vesentlig. Sentrale etater og eksterne samarbeidspartnere og tilbydere spiller inn at
bydelenes ulike oppbygging og organisering gjor det krevende & samhandle effektivt. Private
tilbydere av hjemmetjenester belyser hvordan det er stor variasjon i hvordan bydelene fatter
vedtak, hvordan deres tjenester og bydelens tjenester er koordinert, og hvilke rutiner for
samhandling som finnes.

Flere anbefaler storre grad av samordning og standardisering for bedre og mer effektive
tjenester.

Som en del av dette bildet foreslar flere bydeler og etater ogsa endringer innen hjelpemidde-
lomradet, der bydel Bjerke har et felles ansvar pa vegne av alle bydeler i dag. Flere mener at
dette tilbudet heller bgr sentraliseres.

Innen oppfolging av innbyggere med sammensatte utfordringer i tjenestespekteret psykisk
helse, rus, manglende evne til foreldreomsorg, nedsatt funksjonsevne og utenforskap, er ogsa
den papekte hovedutfordringen manglende koordinering mellom tjenestene. Dette omradet er
tett knyttet til og dels overlappende med velferds- og sosialomréadet. Her ytrer flere at det er
behov for mye bedre samhandling og koordinering av tjenestetilbudet rundt den enkelte inn-
bygger. Dagens organisering, med den oppgave- og ansvarsfordeling som foreligger, vanskelig-
gjor denne koordineringen i stedet for & understgtte den.
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Flere bydeler kommenterer ogsa at de har for sma og sarbare fagmiljoer til & folge opp
enkelte mindre ansvarsomrader innen helse- og omsorg, seerlig der disse krever spesialisert
kompetanse. Flere nevner oppfalgingen av fastlegeordningen, Lege i spesialisering (LIS1)-
oppfolging, samfunnsmedisinsk beredskapsvakt og smittevernfunksjonen, oppfalging av
migrasjonshelse og tildeling av driftstilskudd til avtalefysioterapeuter. Enkelte av de hgyspe-
sialiserte hjemmetjenestene, som tjenester til alvorlig syke barn, nevnes ogsa. Det er kommet
forslag om et regionalt samarbeid pa tvers av bydeler eller en sentralisering av ansvar for &
bedre ivareta disse oppgavene.

Andre tjenester som nevnes for et mulig regionalt samarbeid eller et mer sentralisert ansvar
er blant annet Rask psykisk helsehjelp og Oslohjelpa, frisklivssentral og andre lavterskel
folkehelsetilbud samt tilbud om klinisk ernaeringsfysiolog. Flere bydeler nevner ogsad mer
spesialiserte oppgaver innen hjemmetjenesten, som for eksempel barn med alvorlig sykdom
eller innbyggere med behov for kompleks hjemmebasert oppfelging i siste livsfase. Innen
disse omradene foreslar bade bydeler og etater at mer sentraliserte fagmiljger kan gi stgrre
robusthet, bedret kvalitet og mer effektivitet i tjenesteutsvelsen.

De bydelene som har ansvar for helsetjenesten i fengslene i sin bydel, ytrer ogsa gnske om
at disse overfgres til en sentral enhet.

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) er en ordning for utgvelse av tjenester til innbyggere
med behov for assistanse. Ordningen er brukerstyrt. Soknader om BPA saksbehandles av
bydel, mens tjenesten i de fleste tilfeller leveres av private leverandgrer. Enkelte bydeler
mener BPA-ordningen bgr vurderes lagt til en sentral enhet i kommunen, mens andre bydeler
viser til finansieringsprinsippet og at virksomheten som har finansieringsansvaret ogsa ber
ha tildelingsmyndigheten. Disse bydelene fremmer gnske om & beholde ansvaret selv.

I innspillene fra de private leverandgrene av BPA fremheves at bydelene utgver sin vedtaks-
myndighet forskjellig og har ulik forstéelse av gjeldende rundskriv, blant annet nar det gjelder
utmaling av timer. De mener en sentralisering vil bidra til sterre grad av likebehandling. Med
bakgrunn i et bystyrevedtak om etablering av en ordning med sentral bestillerenhet for BPA
pagar en utredning om hvordan en slik preveordning kan organiseres.

Alle innspill til konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen
innenfor helse og omsorg er oppsummert i figur 5.4.



Oppgaver som kunne veert bedre lost pa
sentralt niva

Bydelene

Hgyspesialiserte hjemmetjenesteoppgaver

Smittevern

Fastlegeordning, LIS1 oppfelging

Avtalefysioterapi

Transporttjenester til dagsenter

Responssenter velferdsteknologi inkludert trygghetsalarm
Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

Helsetjenester i fengsel

Hjelpemidler

Bolig for ressurskrevende brukere
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Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
bydelsniva

Sykehjem

Helsehus

Dagsenter

Hjelpemidler

Avlastning barn og unge

Helkommunale NAV-kontorer

Rett til & tildele plass til kommunalakutt
degnenhet (KAD) og forsterket
rehabiliteringsenhet pa Aker sykehus
(FRA)

Etatene og foretakene

e Helsestasjon for ungdom
o Helseundersgkelse for flyktninger, asylspkere

og familiegjenforente
e Byomfattende rutiner (legemiddelh&ndtering, LAR mm)
Anskaffelse av kompetansetiltak, kurs, treningsteknologi,
kartleggingsverktgy mm

Samle avtaleterapeuter
Avlastning for eldre
Dagsenter

e Sentral responstjeneste for alle helse- og omsorgstjenester
o Regionalisering av saksbehandling og tildeling av tjenester
e Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
o Miljorettet helsevern
e Beregning av egenandel ved langtidsopphold i sykehjem
e Omsorg+
Eksterne aktorer
e Arbeid med digitalisering (helse og omsorg) e Helsehus
e Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) e Sykehjem
o Lavterskel psykologisk helsehjelp
e Behovsstyrt bemanning (BOB) med systematisk kartlegging

av brukere og pasienters behov

e Spesialiserte tjenester (bl.a. ambulante rehabiliteringsteam,

spesialisert psykisk helsetilbud, forskning)

e Kompetansehevingstiltak

e Oppgaver som krever spesialisert fagmiljo for 8 ivareta
brukerbehov (krisesenter for voldsutsatte kvinner, exit
mestringsenhet for unge voksne med rusbruk)

e Forvaltning av botilbud (f.eks. rus, psykiatri)

o Helsestasjon for kjgnn og seksualitet (HKS)

e Sektorbasert ansvar for helsehus, sykehjem, omsorgsboliger

og velferdsinstitusjoner
e Behov for noe overgripende struktur i Helsefellesskape

Figur 5.4 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor helse og omsorg

5.6 Boligomradet

Boligomradet blir i flere av de mottatte innspillene trukket frem som et av de stgrste utfor-
dringsomradene for kommunen fremover. Behovet for & bygge flere tilpassede boliger med
og uten baser pa tvers av brukergrupper og behov, er vedvarende. Bade etater, bydeler og

byradsavdelinger opplever at tilnaeermingen til boligomradet i stor grad har veert for siloba-
sert, og at kommunen kan tjene pad mer sentraliserte og koordinerte lgsninger.

Antall kommunale boliger er sveert ujevnt fordelt mellom bydelene i dag. Bydeler og andre
virksomheter leier ut ca. 2 400 boliger mens Boligbygg leier ut ca. 11 600 boliger. Bade
bydeler og etater bemerker at det er krevende & fa full oversikt over samlet boligportefolje
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per bydel og spiller inn at kommunale boliger ber samles under en portefglje. Flere spiller inn
behov for en mer datadrevet/kunnskapsbasert videre utvikling.

Prosessen for fremskaffelse av boliger nevnes av flere som uhensiktsmessig lite koordinert
og tverrsektoriell. | dag handteres fremskaffelse av bolig sektorielt, selv om behov knyttet til
selve utformingen av boligen kan veere lik for ulike malgrupper pa tvers av sektorer. Det kan
fore til at boliger i en sektor stér ledige, mens det er behov for samme type bolig i en annen
sektor, med ineffektiv tildeling og forvaltning som falge. En samlet og sentralisert enhet med
ansvar for fremskaffelse av bolig pa tvers av sektorer spilles inn som en aktuell l@sning.

Flere bydeler og etater problematiserer behovet for tettere samarbeid mellom boligforvaltnin-
gen og tjenestene som har ansvar for gkning av bokompetansen. Det blir ogsa papekt at bolig-
mangel fgrer til at flere ma bo i ordineere boliger og at dette forer til forverring av bomiljger
og pkte istandsettelseskostnader, seerlig knyttet til rus og psykiatri (ROP).

| tillegg ligger kommunale boliger i en bydel eller delbydel ofte tett samlet, gjerne i en blokk
eller ett kvartal. De aller fleste bydeler og etater som kommer med innspill innen boligfel-
tet nevner dette som utfordrende, fordi det skaper utrygge oppvekstmiljger og gjor det mer
krevende & etablere og beholde gode livsvaner for eksempel for en innbygger som forsgker &
komme ut av rusmisbruk eller kriminelle handlinger.

Bydeler viser til at Boligbygg Oslo KF som kommunalt foretak har ansvar for forvaltning, drift
og vedlikehold (FDV) av hoveddelen av de fremskaffede kommunale boligene, mens bydelene
har FDV-ansvaret for en mindre andel. Bydelene tildeler kommunale boliger og har ansvar for
booppfelging, behandlinger av sgknader om kommunal statte til bolig. Ansvarsfordelingen
medferer at bydelene méa besitte ngdvendig fagkompetanse, som er ulikt spredt pa tvers av
bydelene. A samle FDV-ansvaret for hele boligmassen i en portefglje som tilpasses byens
samlede behov med utgangspunkt i datadrevet kunnskap spilles inn som en lgsning av flere
bydeler sa vel som etater.

Tilsvarende spilles det inn at Oslobygg KF eller Boligbygg Oslo KF kan ha et samlet forvalt-
nings-, drifts- og vedlikeholdsansvar for boligtilbudene i sin portefelje — helsehus, sykehjem
og Omsorg+, sa vel som boliger innen rus, psykiatri og innbyggere med funksjonsnedsettelser.
For enkelte eiendommer er bydelene leietaker og har ansvar for innvendig vedlikehold i dag.
Et helhetlig ansvar kan ligge hos Oslobygg KF eller Boligbygg Oslo KF, som har vesentlig mer
ressurser og ngdvendig kompetanse, kan bidra til et mer likeverdig botilbud, en mer helhetlig
boligforvaltning og mer effektiv drift av boligene, foreslar flere bydeler sa vel som etater og
foretak.

Alle innspill om konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen
innenfor boligomradet er oppsummert i figur 5.5.
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Oppgaver som kunne veert bedre lost pa Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
sentralt niva bydelsniva
Bydelene
o Fremskaffelse av kommunale boliger Ingen innspill pa konkrete oppgaver
e Bygningsmessig drift og vedlikehold
e Planlegging og bygging av plasser for heldggns omsorg
e Bestilling og fordeling av boliger
e Bostotte og startlan
e Eiendomsforvaltning

Etatene og foretakene

Helsestasjon for ungdom Ingen innspill pa konkrete oppgaver
e Vedtak om kommunal bolig

Kommunal boligmasse samles og sentralisere i en

portefglje hos Boligbygg, inkludert fremskaffelse av

boligmasse

Bestillerfunksjon for bygningsmasse til Omsorg+

Eksterne aktorer

Forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom, Ingen innspill pa konkrete oppgaver
bygg og anlegg

Figur 5.5 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor boligomréadet

5.7 Neermiljoutvikling

Flere bydeler gnsker mer pavirkningsmulighet i utviklingen av bydelens eget neermilje. Noen
bydeler bemerker ogsé at mange av sakene som tas opp av innbyggere i bydelsutvalget er
knyttet til lokalmiljpet og kobler innbyggeres opplevelse av pavirkningsmulighet pa dette feltet
til lokaldemokratisk engasjement.

Flere bydeler spiller inn et gnske om storre selvraderett innen enkle lokale reguleringssaker og
byggesaksklager, samt dispensasjon i enkle lokale byggesaker. Noen spiller ogsa inn at de ikke
opplever tilstrekkelig pavirkningsmulighet slik deres rolle som hgringsinstans fungerer i dag.
Pa den annen side spiller de sentrale virksomhetene inn at mer helhetlige vurderinger pé tvers
av bydeler er lettere om reguleringen foretas fra sentralt hold.

Forvaltning av parker og uteplasser er et delt ansvar i dag. Bymijgetaten har ansvar for ca. 91
prosent av kommunens parkareal, mens bydelene har ansvar for de resterende 9 prosentene.
Noen bydeler gnsker 8 forvalte egne parkomrader og uteplasser. Andre ser for seg en full
sentralisering av forvaltningen av utearealene i kommunen. Bade bydeler, etater og foretak
poengterer at forvaltningen fordrer utstyr, sa vel som fagkompetanse.

Bade bydeler og etater papeker at det i dag er stor forskjell pa utleieprisene for utearealer
hos Bymiljpetaten og sentrumsbydelene. Dette kan veere krevende for arranggrer & forholde
seg til og en sentralisert regulering av utleiepriser i en felles utleiestrategi spilles inn som en
mulig lgsning.

Flere bydeler spiller inn et behov for sterre pavirkningsmulighet innen trafikkregulering og
parkering i egen bydel. Organisatorisk plassering av ansvaret for lokale gjenbruksstasjoner er
ogsa fremmet som et omrade det er behov for & se naermere pa.

Omradesatsingene i Oslo 2017-2026 bestar av Groruddalsatsingen, Oslo indre gst-satsingen
og Oslo sgr-satsingen. De gjennomferes som tre delprogrammer, der utvikling av naermiljo
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gjennom omradeloft er ett. De seks bydelene som er med i omradesatsningene har hatt sterre
fokus pa mer ressurser og frihet til utvikling av eget naermiljg, for eksempel oppgradering av
utendors mateplasser, torg, parker og historiske bygg/samfunnshus. Flere av bydelene som er
med har understreket den positive effekten dette har hatt for egen bydel og gnsker at mulig-
heten for 8 utvikle eget neermiljo ogsé styrkes etter at programmet avsluttes.

Alle innspill til konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen
innenfor neermiljgutvikling er oppsummert i figur 5.6.

Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
sentralt niva bydelsniva
Bydelene

e Overordnet byutvikling
Forvaltning av parker og grentomréder

Neermiljgutvikling

Trafikksikring

Reguleringsmyndighet av mindre lokale arealer
Mindre og ukompliserte byggesaker

Ansvar for park og grentomrader i egen bydel
Tillatelser for utendgrsarrangementer
Serverings- og skjenkebevilling

Vetorett i saker med 2/3 flertall i BU

Etatene og foretakene

e Overordnet byutvikling e Neermiljputvikling
e Forvaltning av grentomrader e Parker og uteomrade
e Prissetting av utleie parker og uteareal e Ordninger for ombruk, miljgverksted, oppleering

innenfor kildesortering
e Mer ansvar for tiltak knyttet til klima og milje

Eksterne aktorer

e Sentrallager for varer, post, mat Ingen innspill p& konkrete oppgaver

Figur 5.6 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor naermiljgutvikling

5.8 Administrative stottefunksjoner

| tillegg til innspill til endring av oppgave- og ansvarsfordeling innen tjenesteomradene nevnt
over, har bade bydeler, etater og byradsavdelinger spilt inn en rekke tjenesteunderstet-
tende omrader som med fordel kunne veert sentralisert. Alle bydeler, etater og foretak i Oslo
kommune har behov for administrative funksjoner som stgtter opp om og gjar ledelse og
utevelse av tjenestene lettere.

Flere av bydelene og etatene har nevnt slike funksjoner som i dag ligger til virksomhetene,
men som kunne veert standardisert og sentralisert tilsvarende en «Shared Services»-funksjon.
Begrepet Shared services brukes om noenlunde like stgttetjenester som samles og sen-
traliseres fra ulike deler i en organisasjon til en felles enhet, som for eksempel regnskap,
HR-tjenester, arkiv og lignende. | hovedtrekk stotter byrddsavdelingene opp om en slik linje.

Kjennetegn ved funksjonene som pekes pa er at de er virksomhets- og kontekstuavhengige, at
de uteves i relativt stort volum, at det er mulig & oppna stordriftsfordeler og at de er egnet for
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standardisering og automatisering. Noen av funksjonene er det ogsa viktig at er noenlunde like
pa tvers av virksomhetene for & understotte utvikling av mer likeverdige tjenester.

Mange av oppgavene tilknyttet disse funksjonene er allerede digitalisert, men det er potensiale
for mye storre grad av digitalisering, ifolge bade bydeler og etater. Flere byradsavdelinger og
eksterne akterer understotter dette. Noen har allerede en del sentraliserte ansvarsomrader,
men virksomhetene spiller inn at flere omrader kan sentraliseres.

Eksempler pa slike oppgaver og tjenesteomrader er:

» Oppgaver knyttet til HR-feltet; oppstart og avslutning av arbeidsforhold, lederstgtte
i personaloppfolging, utarbeidelse av ulike policydokumenter. Styring av lennsutvikling
for kommunen for & hindre intern konkurranse om dyktige medarbeidere.

» Oppgaver knyttet til leder- og medarbeiderutvikling; ledelse og medarbeiderskap i ny
kontekst og med nye mater a jobbe pa, evne til 8 sta i omstilling. Flere etterspor felles
standarder for ledelse og medarbeiderskap i kommunen. Utvikling av og oppleering
i felles metoder og rammeverk for tjenesteutvikling

» Internkontroll og tilsyn

» Funksjoner knyttet til vikarordninger; felles vikarpool for henholdsvis omsorg og
barnehage

» Anskaffelser og kontraktsforvaltning innen bolig, private tjenester, kurs og
kompetansetiltak, konsulenttjenester innen organisasjonsutvikling

» Anskaffelse, drift og forvaltning av en samlet bilpark

» Anskaffelse, drift og support av digitalt utstyr og telefoni, felles systemer/digitale
arbeidsflater og fagsystemer

» Statistikk og analysearbeid som gir tverrgdende innsikt, hensiktsmessige styringsdata
og dernest prediksjoner som grunnlag for effektiv tjenesteutvikling og -dimensjonering

» Regnskap, fakturering og innkreving og oppfolging av dgedsbo

» Renhold, servicefunksjoner, sikkerhet

Virksomhetene poengterer at det er viktig at tjenester som sentraliseres har tilstrekkelig
innsikt i innbyggerbehovet og tjenestenes utforming. Samtidig oppfatter flere at felles stan-
darder for tjenesteoppbygging og tjenesteutgvelse pa tvers av bydeler er avgjgrende for 3
understgtte mer effektiv ressursbruk og likeverdige tjenester fremover.

Alle innspill til konkrete oppgaver som kunne veert bedre lgst pa et annet niva i kommunen
innenfor administrative stgttefunksjoner er oppsummerti figur 5.7.



Oppgaver som kunne veert bedre lost pa Oppgaver som kunne veert bedre lgst pa
sentralt niva bydelsniva

Bydelene

Digitalisering

Standardisering og forenkling av saksbehandling
Vederlagsberegning for sykehjem og institusjoner
Helse, miljo og sikkerhet (HMS)

HR og arbeidsgiverpolitikk

Beredskap

Informasjonssikkerhet

Lederutvikling og lederstotte

IKT-support

Statistikk og analyse

Kommunikasjon til innbyggerne

Tjenester som er delegert til bydel, som brukes
av alle innbyggere

Etatene og foretakene

Digitalisering - fagsystemer som snakker sammen Ingen innspill pa konkrete oppgaver

Kunnskapsutvikling

Analyse

Eiendomsforvaltning (facility services)

Renhold, servicefunksjoner, sikkerhet

Utvikling av felles verktgy og metoder

Vikarer og stgttetjenester

Kompetanseheving innen omréder som ber utfores

likt pé tvers av bydeler

e Innkreving og fakturering av egenbetaling
(barnehageplass, helse- og omsorgstjenester, husleie)

e Oppfolging av dedsbo

e Oppfolging av samkjopsavtaler

e Kommunikasjon

Eksterne aktorer

e Regnskap e Regnskap og gpkonomi
e Arkiv

Regnskap e Direktekommunikasjon til bydelens innbyggere
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Figur 5.7 Innspill til oppgavefordeling mellom virksomhetene innenfor administrative stettefunksjoner

5.9 Saerskilt om mal og styring

Bydeler, etater og foretak har kommet med innspill til styringsstrukturen i kommunen, spesielt

med tanke pa utforming og oppfelging av plandokumenter, strategier og tildelingsbrev.

Flere virksomheter i kommunen formidler at det historisk har vaert utfordrende a fa til en hel-
hetlig sammenheng mellom planstrategi, kommuneplan, gvrige planer og strategier, budsjetter
og tildelingsbrev. Prosessene for utforming av overordnede styringsdokumenter har tatt lang

tid. De har ogsa ofte mattet lgpe ukoordinert, ikke sekvensielt eller i parallell med hverandre,

slik at dokumentenes endelige utforming ikke har innbyrdes sammenheng.

Bydeler, etater og foretak har i tidligere budsjett og tildelingsbrev primeert fatt oppgaver og
ansvar basert pa eget ansvarsomrade eller innen egen sektor. Tildelingsbrevene har et innled-
ningsvis kapittel om felles fgringer, som ofte tar for seg effektivisering, koordinering, kontinu-

erlig forbedring og tverrsektorielt samarbeid. Samtidig har det ikke veert nok fokus pa dette til

a la det fa prioritet i en til dels presset og travel kommunehverdag.
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En annen utfordring som bemerkes er at bydelene ma forholde seg til tre ulike byrads-
avdelinger. Disse har direkte styringslinje innenfor sine ansvarsomrader til bydelene. Dette
oppleves som en utfordring for bydelene og er ressurskrevende for bade bydelene og byrads-
avdelingene, siden det ma settes av ressurser til koordinering. En annen styringsmessig utfor-
dring er at bystyret og bydelsutvalgene har ulik politisk sammensetning. Konsekvensen kan
veere at det gis motstridende feringer til bydelen fra bystyret og bydelsutvalgene.

Flere bydeler og etater spiller inn at de gnsker mer helhetlig, koordinert og sammenhengende
mal og styring. Det vises til at det eksisterer for mange og til dels motstridende styringssigna-
ler som ikke er koblet til hverandre i et logisk, enkelt hierarkisk system med kommuneplanen
som ferste kilde og gvrige planer og styringsdokumenter som har en naturlig sammenheng.

5.10 Saerskilt om digitalisering og standardisering

Digitale verktgy og fagsystemer som understotter god tjenesteutvikling og tjenesteutgvelse
er vesentlig for kvalitet og effektivitet i arbeidet. Fagsystemavdelingen i Helseetaten forvalter
i dag fagsystemer pé vegne av flere sektorer. Samtidig har Utviklings- og kompetanseetaten
og Origo delt ansvar for ulike plattformer, leverandgravtaler og ulike digitale utviklingslep for
kommunen. Flere etater, bydeler og byrddsavdelinger spiller inn at fordelingen av ansvar over
tre etater ikke forenkler den digitale utviklingen. Flere etterlyser en mer sentralisert digital
utvikling og forvaltning som i sterre grad lar brukerbehovene bade hos innbyggere og medar-
beidere veere drivende for prioriteringene.

Flere bydeler og etater poengterer at for & utnytte potensialet i digital teknologi ma sterre
grad av standardisering av tjenester med felles rutiner, prosedyrer og metoder etterstrebes.
Bade etater og eksterne samarbeidspartnere som sykehus og politi spiller ogsé inn at byde-
lene har ulike navn pa samme tjeneste eller har samme navn pa forskjellige tjenester. Dette
vanskeliggjor standardisering, og enhetlig navngivning og innhold pa tjenester pa tvers av
bydeler ber innferes, som en konsekvens. Forst da kan ogsa de understpttende digitale verk-
tgyene ha samme oppbygging og funksjonalitet, spiller de samme flere inn. Innspillene peker
pa at kriterier for 8 lykkes med slik standardisering er klare styringssignaler og prioriteringer
med et sentralisert ansvar for en helhetlig oppfolging og en ressurseffektiv samlet organise-
ring innen teknologiomradet. Dette spilles inn av bade bydeler, fagetater og byradsavdelinger.

Flere nevner ogsé et felles og gjennomgripende behov for kunnskaps- og innsiktsdrevet tje-
nesteutvikling uavhengig av sektor. Malet er a bruke data effektivt og sikre at ansatte og ledere
har relevant informasjon for tjenesteutgvelse, styring og ledelse. Som fglge av dette etterlyser
flere sterkere og mer sentraliserte analysemiljoer.

Samtidig understreker flere bydeler, etater og byradsavdelinger at for & sikre tilstrekkelig fart,
ma alle bydeler, etater og foretak drive digitalutvikling. Alle enheter i Oslo kommune mé selv ta
i bruk de mulighetene som ligger i den digitale utviklingen, men det er ikke ressurseffektivt at
alle bydeler/etater skal bygge opp omfattende miljger innenfor eksempel analyse og teknologi,
papeker flere. Da blir det ngdvendig & klargjore nar digitalisering bor handteres lokalt versus
sentralt, for & balansere mellom selvstendighet og sentralisert effektivitet.
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P4 lokalt niva spiller enkelte inn at bydeler og etater kan initiere l@sninger som adresserer
spesifikke lokale behov, styrket av innsikter i lokale utfordringer. Mulighetene for & bruke
Microsoft sine Power Platform verktgy som Power Apps for & lage enkle analyser og dash-
bord eller kunstig intelligens for & dimensjonere og innrette tjenester og turnus understreker
denne tilneermingen. Videre foreslds det at sentralt niva har ansvar for & sikre helhetlig bruk
av digitale l@sninger, herunder sikre grunnleggende felles digital arkitektur, investering i store
infrastrukturprosjekter, sikre lik bruk av felles arbeidsflater og annen sentral koordinering
som sikrer standardisering.

Flere bydeler sé vel som etater nevner ogsa utvikling av velferdsteknologi og et tilhgrende
felles responssenter pa tvers av bydelene som et eksempel pa et omrade som kunne skape
felles gevinster dersom det ble sentralisert til en etat. Men en slik sentralisering bgr ikke
medfgre avstand mellom tjenesteutgvere og digitale stgttefunksjoner understrekes det, og
den digitale dimensjonen ber forbli sektortilknyttet og tjenestenzer. Noen bydeler foreslar at
tjenesten kan organiseres som et bydelssamarbeid.
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6 Samarbeid pa tvers
| kommunen

| dette kapittelet omtales innspill som er kommet inn knyttet til samarbeid pa tvers av bydeler,
og mellom bydeler og etater. Innspillene knyttet til tjenesteproduksjon er omtalt forst, deret-
ter innspill knyttet til fag- og stgttefunksjoner.

6.1 Introduksjon

Bydelene har ogsé gitt innspill til omrader med potensial for styrket samarbeid péa tvers av
bydelene. Videre har etatene og foretakene, samt eksterne aktgrer (herunder fagorganisasjo-
ner, sentrale brukerrad og utvalg) gitt innspill til omradder med potensial for styrket samarbeid
mellom bydeler og etater. Bydelene har i hovedsak kun blitt stilt spgrsmal om omrader med
potensial for samarbeid mellom bydelene, men enkelte bydeler har ogsa svart pa omrader med
potensial for styrket samarbeid mellom bydel og etat. Figur 6.1 gir en oversikt over sporsma-
lene som ble stilt til de ulike aktgrene.

Bydelene Etatene og foretakene Eksterne aktorer

P& hvilke omré&der kunne P& hvilke omréder kan sam- P& hvilke omré&der kan

samarbeidet mellom arbeidet mellom bydelene og samarbeidet mellom byde-

bydelene veert styrket? etatene/foretakene styrkes, lene og etatene/foretakene
og hvordan? styrkes, og hvordan?

Figur 6.1 Sporsmal til bydeler, etater og foretak, samt eksterne aktorer

| Oslo kommune produserer bade bydeler og etater tjenester i direkte mgte med innbygger.

| tillegg har bade bydeler og etater varierende grad av fag- og stettefunksjoner; ansvar for
innsamling og tilgjengeliggjoring av relevant ngkkelinformasjon, fag- og kompetanseutvikling
og radgivning innen omrédet, utvikling og forvaltning av digitale systemer samt for innkjop av
tjenester og kontraktsforvaltning innen fagomradet.

Ansvarsfordelingen i tjenesteproduksjon og fag- og stgttefunksjon mellom etat og bydel er ulik
fra sektor til sektor. Bydelene har tjenesteproduksjonsansvar for lovpalagte oppgaver innen
barnehage, barnevern, helse, omsorg, sosiale tjenester og rusomsorg, samt noe forvaltning
av parker og uteomrader. | tillegg har bydelene en rekke tilbud og tjenester som ikke er lovpa-
lagte, seerlig innen helse, omsorg, sosiale tjenester og pé rusomradet. Ut over dette har de en
administrativ stgttefunksjon for de tjenesteproduserende omradene.
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Felles for Oslos etater er at de leverer byomfattende tjenester. Etatene har imidlertid ikke en
enhetlig oppgave- og ansvarsportefglje. Deres kjerneoppgaver er knyttet bade til tjeneste-
produksjon, forvaltning, saksbehandling, planlegging, fagutvikling, radgivning, koordinering og
beredskap. Flere av etatene i kommunen har hovedsakelig tjenesteproduksjon, andre ivaretar
bade tjenesteproduksjon og flere fag- og stettefunksjoner. Bade bydeler og etater bemerker
at dette i sum gir komplekse samarbeidsflater som vanskeliggjgr utnyttelse av ressurser og
kompetanse pé tvers.

6.2 Samarbeid knyttet til bydelenes og etatenes
tjenesteproduksjon

Bydelene samarbeider tett med etatene, hovedsakelig i samme sektor, pd omrader der etatene
har en rolle som tjenesteprodusent innen ulike tjenester. Her handler samarbeidet i stor grad
om 3 etablere og vedlikeholde sammenhengende tjenester i helhetlige innbyggerreiser pa
tvers av de ulike tjenestene, for eksempel i overgangen fra sykehus til korttidsplass i SYE og
videre til hjiemmetjenesten i bydel, eller i overgangen fra barnehage i bydel til skole som er
etatsorganisert.

Etatene spiller inn at de gnsker et tettere samarbeid med bydelene om nettopp helhetlige
innbyggerreiser. Det kan dreie seg om tydeligere mandater og rolleavklaringer, mer formalise-
ring av samarbeid, storre grad av utvikling av tverrfaglige team pa tvers av bydel og etat eller
tettere samarbeid om ressurser og kompetanseutvikling. Fra innspillene kommer det frem at
opplevelsen av modning i samarbeidet om tjenesteproduksjon varierer fra sektor til sektor, og
flere etater og bydeler spiller inn et gnske om en mer helhetlig og gjennomarbeidet tilneerming
til tienestesamarbeidet uavhengig av sektor, for eksempel i form av tydeligere avklaring pa
etatens versus bydelens rolle i en felles tjenstlig verdikjede.

| rapportens kapittel 5 omtales fem omrader knyttet til tjenesteproduksjon som er saerlig
kompleks og sammensatt, med innbyggerreiser som gar over flere ulike instanser og med
behov for tverrsektoriell innsats:

v

barnehage og skole

v

sosial, velferd og barnevern
» helse og omsorg

» bolig

» neermiljputvikling

Felles for disse er at verdikjedene ogsa gar pa tvers av bydeler og etater. Innspillene knyttet
til tettere samarbeid om tjenesteproduksjon er knyttet til de samme omradene.

Det finnes i dag omrader der bydelene har innbyrdes samarbeid om tjenesteproduksjon. Flere
bydeler samarbeider om felles tjenester innen psykisk helse barn og unge, for eksempel i
tilknytning til Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP) som drives av spesialisthelsetje-
nesten. Samarbeid om drift av feberpoliklinikker og smittesporing under pandemien trekkes
fram som et godt eksempel pa tjenester der flere bydeler har lyktes om det gode samarbeidet.
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Men hovedinntrykket fra innspillene til bydelene er at dette til dels er tilfeldig, personavhen-
gig og lite forpliktende. Samarbeid mellom bydeler mé ofte etableres pa tvers av ordinaer
styringslinje, og kan veere vanskelig & forene med strukturene for politisk styring. Selv om
samarbeid pa tvers av bydeler skal veere integrert i daglig drift, fremmer bydelene at det er
behov for & styrke formelle rammebetingelser for samarbeid pa flere omrader hvis kommunen
skal lykkes med dette fremover.

6.3 Samarbeid knyttet til fag- og stettefunksjoner

Bydelene, etatene, foretakene og fagorganisasjonene har kommet med flere eksempler pa
omrader hvor samarbeidet kan styrkes innen fag- og stottefunksjoner, badde pa tvers av bydeler
og mellom bydeler og etater, hvor dette kan bidra til 8 mgte innbyggenes behov og sikre mer
effektiv tjenesteyting:

Fagutvikling og kompetansedeling

Flere etater har en viktig rolle som fag- og kompetanseutvikler i sin sektor, bade for tjenester
levert av etatene og tjenester levert av bydel. Tilsvarende har bydelene egne fagutviklings-
miljger. Flere etater og bydeler etterlyser en tydeligere rolle- og ansvarsfordeling innen fagut-
vikling og kompetanseutvikling mellom bydel og etat, uavhengig av sektor. Badde virksomhetene
og fagorganisasjonene bemerker at det er mange ulike instanser innen hver sektor som driver
med fag- og kompetanseutvikling, og at dette kan medfgre dobbeltarbeid.

Det er urimelig & forvente at alle bydeler skal ha tung fagkompetanse og erfaring seerlig innen
spesialiserte omrader knyttet til for eksempel ungdomskriminalitet, psykisk helse, rus eller
barnevern, papeker en etat. Samtidig er det ngdvendig at bydelene har god grunnleggende
fagkompetanse innen de samme omradene. Her kan etaten ha en viktig fag- og kompetanse-
utviklerrolle, papeker noen bydeler og etater videre.

Flere bydeler nevner at bydelene kan samarbeide tettere seg imellom nér det gjelder fagut-
vikling, ved & tilby og dele kompetanse pa tvers av bydeler. Dette gjgres til en viss grad i dag,
men samarbeidet kan systematiseres betydelig.

Et mer systematisert samarbeid innen fag- og kompetansedeling med tydeligere rolle- og
ansvarsfordeling kan bidra til bedre lepende kompetanseutvikling, effektive l@sninger og
mulighet for 8 gjore storre satsninger som en bydel har vanskelig for & gjennomfgre i egen
regi, utdyper flere bydeler og etater. Storre og mer samlede kompetansemiljger kan styrke
den totale faglige kompetansen, seerlig innen spesialiserte fagomrader og ved sma fagmiljoer,
spiller enkelte av etatene og bydelene i tillegg inn. Alle innspill om samarbeid innen fagutvik-
ling og kompetansedeling er oppsummert i figur 6.2.
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Fagutvikling og kompetansedeling

Samarbeid mellom bydeler Samarbeid mellom bydel og etat
e Samarbeide om kompetanseutvikling e Bygge videre pa eksisterende samarbeid med fokus
e Systematisering av kompetansedeling pa tvers pa faglig utviklingsarbeid
o Mulighet for storre felles satsninger og initiativer e Tydeligere rolle- og ansvarsfordeling innen fagutvikling
o Mer effektive l@sninger og kompetansedeling for 8 unngé dobbeltarbeid

e Stgrre og mer samlede kompetansemiljoer for &
styrke faglig kompetanse

e Etater kan ha en fag- og kompetanseutviklerrolle
overfor bydelene

Figur 6.2 Innspill til bedre samarbeid innen fagutvikling og kompetansedeling

Effektiv ressursbruk og koordinering

Flere bydeler nevner at det er behov for bedre koordinering av ressurser og tjenester pa
tvers av bydelsgrenser, bade for bedre informasjonsflyt og for & sikre mer effektiv bruk av
offentlige midler. Andre savner et mer strukturert og formalisert samarbeid mellom bydelene
der mottakere av tjenester flytter mellom bydeler. | dag brukes det mye tid og ressurser pa a
koordinere tjenestetilbud og avklare ansvarsforhold, bdde mellom bydeler og mellom bydeler
og etater. Tydelige mandater og sterkere formalisering av samarbeid papekes som ngdvendig,
seerlig fra bydeler og fagorganisasjoner, men ogsa fra eksterne aktgrer som sykehus og politi.
Her spiller Pasient- og brukerombudet inn at bruker selv ma gis handlingsrom til & koordinere
egne tjenester etter gnske.

Bydeler, etater og andre papeker at etatene kan ha en viktig rolle i & nettopp koordi-

nere mellom bydeler og bidra til & sikre gode prosesser for avklaring av ansvarsforhold.
Helseetaten nevnes eksempelvis som en etat som utfgrer slike koordinerende oppgaver i

dag, innen eksempelvis bydelsoverlegefunksjonen og overfor helsestasjonene. Fagnettverket
KIDS (Koordinere, Inspirere, Dele og Samordne/standardisere) med Utdannings og kompe-
tanseetaten, Oslo Origo, Sykehjemsetaten, Velferdsetaten og Helseetaten nevnes ogsa som

et verdifullt nettverk for tjenesteutvikling. Et bydelsnettverk for klima og milje er opprettet
hesten 2023, der Bymiljgetaten, Plan og bygningsetaten og bydelene deltar for & styrke sam-
arbeidet. Samtidig etterlyses et enda tettere samarbeid knyttet til utarbeidelse av gode felles
klimatiltak.

Et omrade der bydelene etterlyser tettere og mer koordinert samarbeid er rundt oppfolging av
sarbare barn og unge, der bydelene ettersper mer samarbeid med Utdanningsetaten. Samtidig
papeker flere at nettopp et slikt samarbeid er igangsatt mellom Utdanningsetaten og de

fire vestlige bydelene (SAMBO-arbeidet). Ogsa generelt samarbeid mellom bydelen

og Utdanningsetaten om overganger mellom barnehage, skole og Aktivitetsskolen (AKS)
etterlyses fra bydelene. Alle innspill om samarbeid innen ressursbruk og koordinering er
oppsummert i figur 6.3.
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Effektiv ressursbruk og koordinering

Samarbeid mellom bydeler Samarbeid mellom bydel og etat
e Koordinering av ressurser og tjenester pa tvers e Tydelige mandater og sterkere formalisering av
e Strukturert samarbeid pd omrader med smé og samarbeid
sarbare fagmiljoer, samt omrader hvor tjeneste- e Styringssignaler m& koordineres mellom etater,
mottakere flytter mellom bydeler foretak og bydeler for & sikre samstemthet, gode

prosesser og kvalitet i tjenesteutviklingen
e Styrke samarbeid mellom bydeler og etater
gjennom bydelsnettverk

Figur 6.3 Innspill til bedre samarbeid innen effektiv ressursbruk og koordinering

Struktur og organisering

Bydelene mener at et alternativ til & overfore tjenester til sentrale etater kan veere a finne los-
ninger hvor bydeler samarbeider i regioner. Noen bydeler etterlyser forpliktende avtalefestet
samarbeid med geografisk nzerliggende bydeler for & sikre en tidlig identifikasjon og koordi-
nert oppfelging av malgrupper pa tvers av bydelene. Dette kan veere samarbeid bade innen
tjenesteproduksjon, myndighetsutgvelse, fag m.m. Slike samarbeid kan bidra til & styrke sma
fagmiljo og redusere risiko, samtidig som at det vil veere mulig & beholde lokalkunnskap. Dette
gjelder szerlig komplekse tjenester med fa brukere i den enkelte bydel.

I mgte med oppfelging av de mer komplekse innbyggerbehovene finnes allerede godt etablerte
tverrfaglige og tverrsektorielle team innen enkelte omrader, for eksempel bydelsvise FACT-
team med medlemmer bade fra bydel, etater og spesialisthelsetjenesten. Et mer systematisk
og helhetlig fokus pa utvikling av tverrfaglige og tverrsektorielle team for oppfalging av inn-
byggere med komplekse behov spilles inn av flere.

Flere bydeler og enkelte etater spiller inn forslag om organisering av regionale samarbeidsom-
réder mellom bydeler. Hemmebaserte tjenester for barn utskrevet fra sykehus, vedtak i seerlig
komplekse saker knyttet til barnevern, psykiatri eller somatisk sykdom, smittevernoppgaver,
oppfelging av fastlegetjenesten og avtalehjemler for psykologer/fysioterapeuter, i tillegg til
omrader som beredskapskontakt, kvalitetsforvalter, informasjonssikkerhetskoordinator og
personvernkoordinator spilles inn som omrader egnet for et formelt regionalt samarbeid.

| et regionalt samarbeid kunne etatene fortsatt ha en koordinerende rolle, mener noen bydeler
og etater.

Noen bydeler foreslar en mer rendyrkning av etatene som tjenesteutgvere, og spiller inn at
fag- og stettefunksjoner kan organiseres for seg. Noen bydeler nevner at etatenes fag- og
stottefunksjoner bor organiseres i matrise mot bydel selv om de fortsatt tilhgrer etatene,
der de ogsa fysisk sitter i bydelenes bygg.

Alle innspill om samarbeid innen struktur og organisering er oppsummert i figur 6.4.
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Struktur og organisering

Samarbeid mellom bydeler Samarbeid mellom bydel og etat
e Regionssamarbeid mellom bydeler, bade innen o Tydelige mandater for & unnga usikkerhet og tvil
tjenesteproduksjon, myndighetsutgvelse og fag e Formell organisering eller formalisert samarbeid
e Bidrar til & styrke sma fagmiljg og redusere risiko, for & sikre riktig tjeneste til rett bruker og
samtidig som det vil veere mulig 8 beholde likeverdige tjenester
lokalkunnskap e Rendyrking av etatene, og utgvende-/driftstjenester

bor organiseres hver for seg

e Sentralisering eller organisering pa tvers av bydeler
av spesialiserte tjenester

e Utvikling av tverrfaglige team og samhandlings-
modeller for & forbedre brukeropplevelsen og sikre
spmlgse overganger mellom ulike tjenester

Figur 6.4 Innspill til bedre samarbeid innen struktur og organisering

Kommunikasjon og informasjonsdeling

Dagens kommunikasjonsfunksjon pekes pa som en utfordring blant flere bydeler. Samarbeidet
mellom bydeler innen kommunikasjonsomradet kunne med fordel veert styrket pa en mer
formell og forpliktende mate enn det som er tilfelle i dag, ifolge innspillene til bydelene. Slik
kan man fa en mer effektiv samlet utnyttelse av ressurser, bygge storre fagmiljger, samt mote
innbyggernes behov pa en mer ensartet mate. Fra innbyggernes perspektiv ser de pd kommu-
nen som én enhet, og er mindre opptatt av hvilken bydel som er avsender av informasjon.

Alle innspill om samarbeid kommunikasjon og informasjonsseling er oppsummert i figur 6.5.

Kommunikasjon og informasjonsdeling

Samarbeid mellom bydeler Samarbeid mellom bydel og etat
e Mer formelt samarbeid pd kommunikasjonsomradet o Fortsette & styrke dialogen og samarbeidet
e Samle ressurser og bygge storre fagmiljoer med bydelene for & forbedre tjenestene

e Tettere og mer jevnlig dialog med bydels-
administrasjonen for & sikre gode tilbud

e Bedre samhandling, felles forstaelse og behov
for felles holdepunkter/samlingssteder for &
kunne se hverandre i hverdagen

Figur 6.5 Innspill til bedre samarbeid innen kommunikasjon og informasjonsdeling




Organisering av bydelssektoren e 58

7 Vurdering av oppgave-
fordelingen mellom bydelene
og kommunen sentralt

7.1 Introduksjon

Kapittel & til 6 systematiserer og oppsummerer innspillene fra kommunens virksomheter og
eksterne samarbeidspartnere i styrker og svakheter ved bydelenes roller, sammenfatning av
seks utfordringsomrader i oppgavedelingen mellom bydel og kommunen sentralt, samt innspill
til styrket samarbeid pa tvers. Innspillene er, som belyst innledningsvis i rapporten, ikke
konsekvensvurdert eller vurdert i en sterre kontekst. De gir likevel verdifull innsikt i opplevde
endringsbehov.

| dette kapittelet brukes innspillene som grunnlag for & vurdere om det er hensiktsmessig a
igangsette en videre utredning av mulige utbedringer i oppgavefordelingen mellom bydelene
og kommunen sentralt og i samarbeidet mellom virksomhetene. | tillegg til innspillene, bygger
vurderingen pa kvantitative data, evalueringer, rapporter og annen relevant dokumentasjon.
Dette materialet er oppsummert i kunnskapsgrunnlaget som fglger som vedlegg til rappor-
ten. Faglig skjonn og erfaringer med styringssystemet i Oslo kommune er ogsa lagt til grunn.
Samlet er det gjort kvalitative vurderinger av om kartleggingen underbygger et endringsbehov
som gir grunnlag for videre utredning.

Vurderingene som gjores i kapittelet tar utgangspunkt i tre forutsetninger som er viktige for
a lykkes med 8 mgte kommunens fremtidsutfordringer:

Mer helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud

1 Helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud handler om at alle innbyggere skal
ha tilgang til de tjenestene de trenger uavhengig av hvor de bor eller hvilken bakgrunn
de har. Dette betyr at tjenestene skal veere tilgjengelige geografisk, skonomisk og kul-
turelt for alle innbyggere. Det innebzerer ogsd at tjenestetilbudet skal veere sammen-
hengende og koordinert pa tvers av sektorer og tjenesteomrader der det er behov for
det. Tjenestene kan veere forskjellige for & tilpasses den enkeltes behov. Pa en annen
side ber de ikke veere sa forskjellige at det er fare for at de ikke blir likeverdige.

Gode og mer effektive tjenester

2 Gode og mer effektive tjenester handler om hvordan tjenestene kan produseres mer
ressurseffektivt. | en ressurseffektiv produksjon av tjenester skapes stagrst mulig verdi
for innbyggerne og samfunnet med minst mulig ressursbruk. Det vil si hvordan dagens
tjenester kan produseres med mindre bruk av ressurser uten & redusere kvaliteten.
Alternativt hvordan det er mulig 8 produsere mer tjenester med samme bruk av res-
surser, uten & redusere kvaliteten.
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Et styrket lokaldemokrati og mulighet for samfunnsutvikling i bydelene
3 Styrket lokaldemokrati handler om & styrke innbyggernes engasjement for og delta-
kelse i beslutningsprosesser som angar deres hverdag og neermilje. Dette betyr at
bydelen og innbyggerne skal ha mulighet til & pavirke utviklingen av sitt eget neermiljo,
og at det finnes gode arenaer for dialog og samarbeid mellom innbyggere og bydel.
Dette kan bidra til & skape en mer inkluderende og demokratisk samfunnsutvikling.

Et mer helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud, bedre og mer effektive tjenester og
et styrket lokaldemokrati med mulighet for samfunnsutvikling i bydelene er forutsetninger som
vil kunne sette kommunen bedre i stand til 8 mgte fremtiden og handtere samfunnsflokene.
Vurderingen drgfter om det er behov for en neermere utredning av endringer i oppgaveforde-
lingen mellom bydelene og kommunen sentralt for & oppna dette. Innenfor hver av forutsetnin-
gene vurderes kommunens organisering og styring, roller og ansvarsfordeling, arbeidsproses-
ser og samarbeid, samt kompetanse og kapasitet.

» Organisasjons- og styringsstruktur refererer til kommunens formelle strukturer og
hvordan de sikrer at alle deler av virksomheten arbeider mot de samme malene.

» Roller og ansvarsfordeling handler om fordelingen av oppgaver, ansvar og beslutnings-
myndighet i kommunen.

» Arbeidsprosesser og samarbeid handler om hvordan kommunens arbeidsoppgaver,
prosesser og samarbeid pavirker muligheten til & levere helhetlige tjenester for
innbyggerne og effektivitet i tjenesteproduksjonen.

» Kompetanse og kapasitet vurderer den samlede evnen, kunnskapen, erfaringen og
kapasiteten hos kommunens ansatte for & utfore sine roller og oppgaver pa en
effektiv mate.

For at organisering, roller og ansvar, arbeidsprosesser og samarbeid og kompetanse og
kapasitet skal bidra til at kommunen nar sine mal, ligger to sentrale virkemidler, organisasjons-
kultur og ledelse og digitalisering og teknologi til grunn. Siden mangler innen disse omradene
kan forsterke utfordringene knyttet til de gvrige omradene, samt gjore det vanskeligere a
hente gevinster og effekter av mulige endringer i oppgavefordelingen, er disse ogsad omtalt.

7.2 Mer helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud
Et helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud handler om sammenhengende innbygger-
reiser, individuelt tilpassede tjenester som er likeverdige og at tjenestene gis til alle som har
behov for det.

7.2.1 Organisasjons- og styringsstruktur
Oslo kommune har, som beskrevet i vedlegget, en kompleks organisasjons- og styringsstruktur.

Kartleggingen synliggjor at det kan veere utfordrende & fa til en god red trad fra kommune-
planens samfunnsdel og arealdel til gvrige ferende strategier, planer og budsjetter. Innsikt-
arbeidet viser videre at bydelene, etatene og foretakene ofte utvikler egne mal og planer som
ikke i tilstrekkelig grad ivaretar en helhetlig, tverrsektoriell og langsiktig strategisk dimensjon.
Dette gir en risiko for at bydeler, etater og foretak styres etter mal som til dels er motstrid-
ende, til dels er frakoblet til overordnede mal og retning, eller som ikke fremmer sammen-
hengende tjenester.
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Oslo er ogséa eneste kommune i landet som har bydeler med direkte valg til et folkevalgt organ
med beslutningsmyndighet pa bydelsniva. | tillegg har Oslo 25 etater, 3 foretak og 8 byrads-
avdelinger og et sentralt administrativt niva i byradsavdelingene. Byrddsavdelingene, etatene
og foretakene er sektorinndelt, mens de 15 bydelene har et tverssektorielt ansvar. Denne
kompleksiteten kan veere til hinder for kommunens evne til & kraftsamle og sikre et helhetlig
tjenestetilbud pa tvers av virksomheter og sektorer.

| tillegg til at organisasjonsstrukturen for hele kommunen er kompleks, viser innsiktsarbeidet
at bydelene til dels er organisert ulikt. Ledere i forskjellige bydeler har ansvar for ulikt sam-
mensatte avdelinger og seksjoner med ulik fordeling av tjenesteportefgljer innen samme
tjienesteomrade. Dette kan i flere tilfeller bidra til utfordringer i samarbeidet mellom bydelene,
etatene og foretakene i kommunen, samt eksterne samarbeidspartnere, ved at det ikke alltid
er tydelig hvem som bgr samles rundt samme bord. Tverrgédende koordineringsarbeid blir

mer krevende nér det blir utfordrende & samle ledere og tjenesteutgvere med samme ansvar
pa tvers av bydeler til felles dialog. En annen utfordring er at terskelen for & standardisere og
utveksle kompetanse mellom bydelene heves nar sa mange ulike instanser ma involveres

i parallell.

Kommunen har ogsa et omfattende og viktig samarbeid med eksterne aktorer. Nar eksterne
aktgrer ma ta hensyn til at hver bydel er organisert ulikt med ulike organisasjonskart, kan
samarbeidet oppleves som ungdvendig ressurskrevende. Innspill fra viktige eksterne samar-
beidspartnere som sykehus og politi viser at det blir vanskelig for dem 3 vite hvilken enhet
som har ansvar for hva og hvilken type tjeneste som leveres. Dette kan for eksempel fgre til at
sykehusene har stgrre utfordring med utskrivning av pasienter og en god dialog med bydelen
for den enkelte pasient sin vei videre etter utskrivelse. Det kan ogsa fere til at politiet opplever
utfordringer i samarbeidet med kommunen om forebyggende tiltak mot rus og kriminalitet.

| innsiktsarbeidet peker bade bydeler, etater, foretak og byradsavdelinger pa at den komplekse
organiseringen ofte skaper utfordringer med & etablere helhetlige tjenestetilbud, og fare for
oppstykkede tjenestereiser og brudd i overganger mellom tjenester oppstar. Et eksempel er
tjenester til skrgpelige eldre. Et annet eksempel er innbyggere med samtidige utfordringer
innenfor psykisk helse og rus. Konsekvensen er at det er utfordrende & gi godt koordinerte
tilbud til innbyggere med sammensatte behov hvor det kreves samarbeid mellom flere for-
skjellige instanser i kommunen. For tjenestemottakere og deres naermeste blir det ogsa utfor-
drende fordi de finner det vanskelig 8 navigere mellom ansvarlige enheter for ulike tjenester,
noe som kan skape forvirring og frustrasjon.

Ansvarsomradet til Oslo kommune er stort. Slik sett er det ikke realistisk at alle tjenester
skal vaere organisert slik at en innbyggerreise alltid tilhgrer en enkelt del av kommunen.
Imidlertid er det et viktig prinsipp for a tilby et helhetlig og tilgjengelig tjenestetilbud at
organisasjonsstrukturen legger til rette for helhetlige og enkle innbyggerreiser sa langt
det er mulig. Innsiktsarbeidet viser at det er potensiale for forenkling av organisasjons- og
styringsstrukturen for med dette @ oppna et mer helhetlig, tilgjengelig og likeverdig tjenes-
tetilbud. Vurderingen er at en slik forenkling kan gjgre kommunen bedre rustet til 8 meote
fremtidsutfordringene.
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7.2.2 Roller og ansvar

Innbyggeren skal i utgangspunktet veere i sentrum i kommunens tjenesteyting og utvikling av
mer helhetlige innbyggerreiser har vaert et mal for kommunen lenge. Innsiktsarbeidet viser at
dette kan bli utfordrende nar roller og ansvar i tjenesteproduksjonen deles mellom bydeler,
etater og foretak. P4 enkelte omréder ligger ogsa oppfolgingsansvaret for tjenestene pa to
eller flere byradsavdelinger, som ytterligere kompliserer samhandling pa tvers. Eksempelvis
ligger ansvaret for psykisk helse og rus i to ulike byradsavdelinger, samt at Velferdsetaten

og Helseetaten ogsé er involvert, mens det i bydelene gjerne er en samlet funksjon. Det delte
ansvaret stiller altsa store krav til koordinering og samarbeid mellom virksomhetene.

Rolle- og ansvarsfordeling mellom bydel og etat varierer fra sektor til sektor. Flere etater har
primaert ansvar for tjenesteutgvelse sentralisert i etat (eks. Sykehjemsetaten), mens flere
etater i stor grad har myndighetsansvar (eks. Plan og bygningsetaten). Noen etater har en
kombinasjon av badde myndighetsansvar og tjenesteutovelse, i tillegg til at de utgver fagut-
vikling, radgivning og koordinering av tjenester (eks. Utdanningsetaten og Helseetaten).

For eksterne samarbeidspartnere kommer det frem at en ulik rolle- og ansvarsfordeling
mellom bydeler og etater fra sektor til sektor kan fgre til vansker med a forsta hva som kan
forventes, det gjelder for eksempel i samhandlingen mellom Barne- og familieetaten versus
samhandlingen med Utdanningsetaten. Uklar rolle- og ansvarsfordeling kan dermed veere til
hinder for helhetlige og tilgjengelige tjenester, fordi det blir krevende a forsta hvilken instans
som bidrar med hva pa tvers av sektorer.

Mange bydeler gir innspill pa at det innen enkelte omrader er uklar rolle- og ansvarsfordeling
mellom bydel og etat. Utydelige roller pavirker spesielt komplekse saker, for eksempel innen
tjenester for barn og unge eller skrgpelige eldre med sammensatte behov hvor innbyggerne
flytter mellom ulike ansvarseiere. Flere virksomheter har i innspillsrunden stilt spgrsmal om
«hva skal en bydel veere» og «hva skal en etat vaere». Det etterspgrres en tydeligere grense-
dragning i ansvarsfordelingen mellom virksomheter og formalisering av rolleutgvelsen i byde-
lene tilpasset dagens utfordringsbilde.

Bydelenes demografiske sammensetning varierer, og forskjellene fgrer til ulike innbyggerbe-
hov. Innsiktsarbeidet viser at dette pavirker bydelens opplevde rolle og ansvar overfor innbyg-
geren. Bydelenes gnske om 8 sette innbygger i sentrum har ogsa fort det er blitt utviklet ulike
tjenestetilbud i bydelene. Et eksempel pa dette er innen lavterskeltilbud til sdrbare familier.
Tilbudene kan veere gode, effektive og malrettede pa individniva, men kan fgre til en mangel pa
opplevd likeverdighet i tjenestetilbudet fra bydel til bydel.

7.2.3 Arbeidsprosesser og samarbeid

Helhetlige tjenestetilbud fordrer helhetlig tenkning rundt arbeidsprosesser og stor grad av
samarbeid. Dette er seerlig viktig nar det er mange overganger i innbyggerreisen eller der det
er behov for flere tjenester samtidig. Slik sett utfordrer dagens arbeidsprosesser malet om
bade helhetlige innbyggerreiser og tilgjengelige tilbud.

Ansvaret for tjenesteproduksjonen internt i kommunen er delt mellom etater og bydeler.
Etatene utferer sine arbeidsprosesser likt, uavhengig av hvilken bydel de samhandler med,
mens det er opp til hver enkelt bydel hvordan man velger & utforme sin del av arbeids-
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prosessen innen samme tjeneste. Det betyr at grenseflatene mellom etat og bydel potensielt

ma skreddersys til 15 ulike varianter innen samme tjeneste. Stor variasjon i hvordan bydelene
velger & utforme sin del av arbeidsprosessen kan fgre til at det blir vanskeligere &8 samhandle

pa tvers av etat og bydel. Et eksempel kan veere rutine for samhandling mellom skole og bydel
rundt oppfelging av sdrbare barn og deres familier.

Eksempler fra innsiktsarbeidet viser at det oppstar misforstéelse og uklarheter i kommunika-
sjonen, og at det blir vanskeligere & sikre likeverdighet og lik tilgjengelighet i tjenestetilbudet
pa tvers av bydelene. Variasjonen i arbeidsprosesser og samarbeid mellom bydeler kan ogsa
skape forvirring for innbygger som beveger seg mellom bydeler ved flytting, eller som for-
holder seg til mange ulike instanser for & fa sine behov dekket.

Ulike arbeidsprosesser innen samme tjeneste skaper ogsé utfordringer i samhandlingen med
eksterne aktgrer. Flere av innspillene fra politiet og sykehusene, viser behov for mer helhetlig
og tverrsektorielt samarbeid. Eksempelvis opplever politiet utfordringer med samhandling nar
de forholder seg til bydelenes ulike prosesser knyttet til forebygging mot ungdomskriminalitet
(SaLTo-samarbeidet), hatkriminalitet, radikalisering og oppsgkende forebyggende arbeid
(jamfer kapittel 5.3). Ulikhetene mellom bydelene kan derfor veere til hinder for et helhetlig
tverrsektorielt tjenestetilbud.

Pa bakgrunn av dette er det grunnlag for 8 hevde at ulike arbeidsprosesser fra bydel til bydel
og mellom bydel og etat er til hinder for et helhetlig og tilgjengelig tjenestetilbud. Utvikling av
mer like arbeidsprosesser, rutiner og arbeidsbeskrivelser pa tvers av bydelene kan dermed
bidra til & styrke muligheten for helhetlige og tilgjengelige tilbud pa tvers i Oslo kommune.

7.2.4 Kompetanse og kapasitet

| dag har bydeler og etater til dels kryssende fagansvar innenfor flere omrader, seerlig knyttet
til helse- og velferdstjenestene. Et sentralt spgrsmal er hvilken kompetanse bydelene skal
besitte og hvilket fagansvar de skal ha sett i lys av etatenes ansvar. Det er ngdvendig at byde-
lene har tilstrekkelig fagkompetanse pa omrader hvor bydelene har ansvar for tjenestene og
myndighet til & fatte vedtak.

Det er imidlertid ikke ngdvendig at alle bydeler skal ha egen fagkompetanse pa spesialiserte
omrader. Eksempler pa dette kan veere innen enkelte hpyspesialiserte oppgaver i hjemmetje-
nesten, tung psykisk helse og rus eller de mest krevende og kompliserte sakene innen barne-
vern. Uavklarte forventninger til kompetanse og kapasitet mellom bydel og etat kan fore til
varierende kompetanseniva og dermed kvalitet i tilbudet fra bydel til bydel. Det kan ogsa fore
til utfordringer i dimensjonering av kapasitet for bade bydeler og etater.

Innspillene viser videre et tydelig behov for felles fagutvikling, oppleering og kvalitetssikring av
tjenester som ber leveres likt pa tvers av bydeler. | dag har flere etater ansvar for kompetanse-
utvikling i sin sektor, samtidig som at bydelene ogsa har egne fagutviklingsmiljger i samme
sektor. | tillegg til fare for dobbeltarbeid, er det ogsa en risiko for at fagutviklingen i mindre
grad blir enhetlig for kommunen.

Innenfor omrader hvor bydelene har ansvar for tjenestene, er det etterspurt et mer systema-
tisert samarbeid mellom bydelene om fagutvikling og kompetansedeling. Manglende syste-
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matikk knyttet til fag- og kompetanseutvikling kan bli en underliggende driver til utfordringer
med & oppna et likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud.

7.3 Bedre og mer effektive tjenester

Bedre og mer effektive tjenester handler om hvordan kommunens virksomheter kan produsere
tjenester med riktig kvalitet mest mulig ressurseffektivt. Dette krever en organisasjonsstruktur
som legger til rette for det samtidig som arbeidsprosesser, i og mellom virksomhetene,
gjennomferes med riktig bruk av ressurser og kompetanse.

7.3.1 Organisasjons- og styringsstruktur

En konsekvens av Oslo kommunes komplekse organisasjonsstruktur er at produksjonen av
tjenester er fordelt mellom flere virksomheter og tjenester. Dette kan fore til utfordringer
med 4 tilby effektive og mélrettede tjenester.

Innsiktsarbeidet underbygger behovet for & utrede neermere hvordan en reduksjon av
kompleksitet i styringen og organiseringen av tjenestetilbudet kan oppnas. En mer helhetlig
styringsstruktur vil kunne tydeliggjgre prioriteringer for virksomhetene og gjgre det lettere

a avvikle eller nedjustere tjenester som ikke stgtter om malene som er fastsatt. Redusert
kompleksitet kan potensielt bidra til at det er lettere for innbyggere & orientere seg i tjeneste-
tilbudet og at man far mer malrettede tjenester. Dette vil kunne bidra til 4 heve kvaliteten pa
tjenestene samtidig som de leveres mer ressurseffektivt.

Antall bydeler i Oslo utgjor i seg selv en kompliserende faktor. Det er krevende a sikre effektiv
koordinering mellom 15 selvstendige enheter og gvrige nivaer i kommunen. Organisasjons- og
styringsstrukturen bidrar til transaksjonskostnader og merkostnader, i den forstand at det
ma settes av ressurser til samordning og samhandling innenfor mange omrader. | tillegg til at
dette er ineffektivt for kommunens ressursbruk i stort, viser innsiktsarbeidet at kompleksite-
ten kan pavirke tjenestekvaliteten negativt.

Etatene og eksterne samarbeidspartnere spiller inn at bydelenes ulike oppbygging og organi-
sering gjor det krevende & samhandle effektivt. Flere anbefaler derfor at muligheten for sterre
grad av samordning og standardisering av tjenester utredes nzermere. Her pekes det pa at en
mer enhetlig tienesteoppbygging og tjenesteutgvelse pa tvers av bydeler er avgjorende for &
lykkes med mer effektiv ressursbruk og likeverdige tjenester fremover.

| kapittel 5.7 omtales flere administrative stottefunksjoner i bydeler og etater der virksom-
hetene foreslar & utrede om en sentralisering kan gi gevinst, seerlig om det foreligger et
potensiale for & hente ut stordriftsfordeler og sikre mer robuste fagmiljger. Dette kan seerlig
dreie seg om hgyspesialiserte tjenester, men ogsa om tjenester med lavt volum og relativt
enkel saksbehandling. Samtidig viser innsiktsarbeidet at det er viktig & skille mellom tjenester
der innbyggerneerhet og tjenesteinnsikt er avgjgrende. Disse er ansett av bade bydeler

og etater & veere mindre egnet for standardisering eller sentralisering.

7.3.2 Roller og ansvar
Etatenes varierende rolle fra sektor til sektor omtales blant annet i kapittel 7.2.2, og kan
medfere en utfordring med & sikre helhetlige tjenestetilbud til innbyggerne. Variasjonen i



Organisering av bydelssektoren o 64

roller kan ogsa veere kompliserende faktor i samhandlingen mellom bydeler og etater, samt
oke risikoen for forvirring og uklarhet for eksterne samarbeidspartnere og innbyggere.

Innsiktsarbeidet viser at den koordinerende, stattende og utviklende funksjonen som enkelte
etater har, er positiv, men at den i enkelte tilfeller kan defineres tydeligere. Selv om bydelene
oppgir a sette pris pa bistanden, kan uklarheter i rolle- og ansvarsforstaelse fgre til problemer
med arbeidsfordelingen og redusere effektiviteten. Videre kan den helhetlige fagutviklingen
svekkes ved at bade bydeler og etater bruker ressurser pd samme type utviklingsarbeid.

Et eksempel pa dette er at bydelene har miljger som driver fag- og kompetanseutvikling, rad-
givning og oppfelging av egne tjenester innen helse, samtidig som Helseetaten har samme type
miljg. Ansvaret til fagmiljoet i bydelene kan veere utydelig avgrenset mot, og til dels overlap-
pende med, etatenes ansvarsomrader. | tillegg er det en variasjon mellom bydelene i hvilken
grad det er bydelen selv eller etaten som har denne funksjonen.

Dette kommer ogsa frem innen Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) og barnevern. Ogsa
innen reguleringssaker og byggesgknader kan det oppsta utfordringer med effektivitet og
kostnadskontroll nar bydelene ikke har tilstrekkelig fagkompetanse til & veere gode samhand-
lingspartnere med etatene. | innsiktsarbeidet er dette eksemplifisert ved at bydelene igang-
setter kostnadsdrivende mulighetsstudier av tomtearealer der Plan- og bygningsetaten kunne
ha veiledet og avverget ungdige utredingskostnader ved tidlig og god dialog samt bidrag til
kompetanseheving.

En annen potensiell kilde til ineffektivitet, er manglende sammenheng mellom forvaltnings-

og finansieringsansvar. For & sikre tilstrekkelige insentiver og skonomisk ansvarlighet, er
finansieringsansvaret som hovedregel lagt til utevende instans. Her finnes det unntak som bgr
utredes naermere med tanke pé hensiktsmessighet. Innen Pedagogisk-psykologisk tjeneste i
barnehage har for eksempel Utdanningsetaten ansvar for sakkyndigvurderingen som ligger til
grunn for tildelingen av tjenesten fra bydel.

Konklusjonen i sakkyndigvurderingen kan av bydelene tidvis oppleves a ha sa stor tyngde at
handlingsrommet for & fatte vedtak om 4 tilby andre eller mindre omfattende tjenester enn
det som foreslas i vurderingen er lite. Bydelene kan dermed oppleve at muligheten for priorite-
ring og vurdering av flere innbyggeres behov opp mot hverandre blir innskrenket, noe som kan
medfgre ineffektiv ressursbruk.

7.3.3 Arbeidsprosesser og samarbeid
Som nevnt i kapittel 7.2.3, skaper ulike arbeidsprosesser innenfor samme tjenestetilbud i
bydelene utfordringer for samarbeidet opp mot etat og eksterne samarbeidsakterer.

Store deler av tjenesteytingen i bydelene dreier seg om lovpalagte tjenester som skal leveres
innenfor stramt regulerte rammer. Kvalitetssystemer med faglige rutiner og prosedyrer bidrar
til felles praksis og standardisering mange steder. Likevel tyder innspill bade fra eksterne sam-
arbeidspartnere og etatene pa at variasjoner i rutiner og arbeidsprosesser fra bydel til bydel
vanskeliggjor effektiv samhandling og er til hinder for kvalitetsutvikling, seerlig i overganger
mellom tjenestene som inngar i en innbyggerreise. Et eksempel pa dette er utskrivningsklare
pasienter fra sykehusene som skal motta kommunale omsorgstjenester etter hjemreise. Det
forventes ofte at eksterne samarbeidspartnere tilpasser seg arbeidsprosessene i den enkelte
bydel, fremfor at bydelene i storre grad samkjorer sine rutiner.
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Ulike arbeidsprosesser skaper ogsa utfordringer for koordinering og samkjoring av samme
tjeneste pa tvers av bydeler. Innspillene viser at kommunikasjonen péa tvers av bydeler til dels
er fragmentert og ukoordinert, med redusert effektivitet som folge. Et eksempel pa dette er
behandlingen av barnevernssaker, hvor man i dag ma opprette nye barnevernssaker dersom en
innbygger flytter mellom to bydeler, jamfor kapittel 4.3.1. Det har ogsa blitt vist til saker som
flyttes mellom bydeler, fordi bydelene ikke har blitt enige om hvor innbyggeren har tilhgrighet.
Slik manglende kommunikasjon og koordinering kan svekke kommunens evne til & levere res-
surseffektive tjenester og potensielt fore til at innbyggerne ikke far tilstrekkelig hjelp og stotte
fra kommunen nar de trenger det.

Svakt samarbeid mellom bydeler og etater om tilbud til brukergrupper med sarskilte behov
kan ogsa fgre til darlig utnyttelse av ressurser. Nar bydeler opplever at etatenes sentrali-
serte tilbud ikke moter behovet bydelene ser at innbyggerne har, hender det at de selv eta-
blerer eller kjpper kapasitet pa slike tjenester. Eksempelvis har bydeler kjopt spesialiserte
heldggnsplasser fra private tilbydere og omkringliggende kommuner fordi de opplever at
Sykehjemsetaten og Barne- og familieetaten ikke har riktig type plasser a tilby. Nar bydelene
oppretter egne tjenester forer det til at deler av etatenes tilbud ikke benyttes, noe som i sum
innebaerer suboptimal bruk av kommunens ressurser.

Innen boligomradet viser innsiktsarbeidet behov for mer sammenhengende arbeidsprosesser
pa tvers av sektorer og fagomrader. Innsiktsarbeidet avdekker utfordringer med & fa til en red
trad fra kartlegging av behov til fremskaffelse, tildeling, drift og forvaltning, bo-oppfolging
og oppfolging av tildelte tjenester for en innbygger med bistand til bolig fra kommunen. Dette
skaper risiko for ineffektiv boligutnyttelse, blant annet fordi det mangler boliger og kostbare
alternativer ma fremskaffes, og fordi manglende bokompetanse hos innbygger kan gi gkt
behov for vedlikehold.

7.3.4 Kompetanse og kapasitet

Som tjenesteprodusent og myndighetsutever, er bydeler og etater avhengig av god kompe-
tanse og tilstrekkelig kapasitet. Innspillene fra bydelene og etatene viser at innenfor noen
tjenesteomrader er det en utfordring for bydelene & fa etablert et tilstrekkelig fagmiljo for
effektiv tjenesteutforelse. Dette gjelder seerlig tjenesteomrader hvor det kreves heyspesiali-
sert fagkompetanse og handtering av komplekse behov, men ogsa innen tjenesteomrader der
volumet er for lite til at det opparbeides tilstrekkelig erfaring og kompetanse.

Slike kompetanseutfordringer kan fore til at kvaliteten pa tjenestetilbudet svekkes og effek-
tiviteten i tjenesteutevelsen reduseres. Nar myndighetsutevelsen er mangelfull, er det ogsa
grunnlag for 8 anta at det oppstar folgefeil og dermed ungdvendig ressursbruk. For & sikre
effektive tjenester av tilstrekkelig kvalitet er det derfor ngdvendig a vurdere tiltak for a sikre
tilgjengelig kompetanse, seerlig innenfor «utsatte» tjenesteomrader. Det kan potensielt sikres
gjennom gkt faglig samarbeid mellom bydeler og etater, men ogsé ved at ansvaret for fagut-
vikling og spesialisert tjenesteutpvelse legges til storre, sentraliserte fagmiljger. Flere bydeler
har for eksempel spilt inn enske om mer sentralisert kompetanse innen enkelte hjemmetje-
nester, som oppfelging av barn som er utskrevet fra sykehus.
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Nar det gjelder kapasitet, opplever virksomhetene vansker med 3 tiltrekke og beholde riktig
og tilstrekkelig kompetanse. Flere spiller inn at virksomhetene ikke bare konkurrerer om
arbeidskraft med omkringliggende kommuner eller andre offentlige eller private virksomheter
i Oslo, men ogsé konkurrerer mot hverandre i kampen om arbeidskraft. Dette kan tilsi at det
er behov for mekanismer som forhindrer at virksomhetene i kommunen utkonkurrerer hver-
andre for a sikre seg attraktiv kompetanse og tilstrekkelig kapasitet. Samtidig kan mangel pa
arbeidskraft fore til hgy vikarbruk med okte kostnader, lavere effektivitet og lavere kvalitet.
Dermed blir kompetanse og kapasitet en underliggende driver til flere av utfordringene kom-
munen star overfor.

7.4 Styrket lokaldemokrati

Styrket lokaldemokrati handler om & gi mer makt og myndighet til den tjenesten som er neer-
mest innbyggerne, men ogséa styrking av innbyggernes mulighet til & medvirke i beslutnings-
prosesser som angar dem, for eksempel ved a gi bydelsutvalgene mer innflytelse i spgrsmal
som betyr mye for naermiljget i bydelen. Det er en klar sammenheng mellom bydelenes
forutsetninger for & fylle rollen som samfunnsutvikler og styrking av lokaldemokratiet.

7.4.1 Organisasjons- og styringsstruktur

En av hovedintensjonene med bydelsreformen i 1988 var en styrking av bydelene som lokal-
demokratisk arena gjennom blant annet desentralisering av politisk makt og myndighet.
Selv om bydelene har rom for til & tilpasse tjenestetilbudet til sine innenfor rammene som
er lagt, viser innsiktsarbeidet at bydelene opplever at handlingsrommet er for snevert.

Flere funn i innsiktsarbeidet indikerer at bydelene opplever at befolkningens forventninger til
hva bydelen skal ha pavirkning p4, til dels gar ut over bydelens myndighet og ressursmessige
ramme. Det er seerlig innenfor omradene som bergrer innbyggernes naermiljg hvor forventnin-
gene til bydelenes rolle oppleves som storst. Eksempel pa dette er parkering i egen bydel. Nar
antall parkeringsplasser i nabolaget reduseres for & ivareta tiltak som er bydelsovergripende
opplever flere bydeler at de ikke har tilstrekkelig innflytelse til 8 ivareta lokale behov opp mot
sentrale tiltak. Dette kan sees pa som en medvirkende arsak til at bydelenes rolle som lokalde-
mokratisk arena svekkes.

Ved & gi bydelene mer direkte ansvar pa omrader som betyr mye for innbyggerne, vil dette
kunne tilrettelegge for 8 pke engasjement og medvirkning, og dermed styrke lokaldemokratiet.

7.4.2 Roller og ansvar

Nar det gjelder rollen som samfunnsutvikler, har den fatt fornyet aktualitet de siste arene.
| praksis opplever bydelene begrensninger i beslutningsmyndighet med liten mulighet til &
pavirke utviklingen av lokale samfunnsinteresser. Det at bydelenes samfunnsutviklerrolle
ikke er tydelig definert kan bidra til & svekke mulighet til & veere en aktiv tilrettelegger for
innbyggermedvirkning og naermiljputvikling.

Samfunnsutviklerrollen henger sammen med rollen som lokaldemokratisk arena, hvor
bydelene skal legge til rette for et levende lokalt folkestyre. Mange innbyggere har et tydelig
engasjement knyttet til eget lokalmiljg, enten det gjelder parker, trafikkavvikling, parkering,
boligutbygging, lokale mgteplasser eller tomteregulering. Bydelene oppfatter midlertid

et sprik mellom hva innbyggerne forventer at lokaldemokratiet skal kunne pavirke, og hva
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de faktisk har myndighet til. Opplevelsen av begrenset handlingsrom kan videre redusere
insentiver for engasjement og tillit til lokaldemokratiet blant innbyggerne. Basert pé disse
innspillene, er det aktuelt a vurdere om det bor gjgres endringer i bydelsorganiseringen
eller roller og ansvar, for & styrke bydelenes rolle som lokaldemokratisk arena.

7.4.3 Arbeidsprosesser og samarbeid

Som nevnt i kapittel 7.2.3 og 7.2.4, fgrer manglende likhet i arbeidsprosesser utfordringer
for kommunikasjon og samarbeid pa tvers i kommunen. Manglende kommunikasjon, bade pa
tvers av bydeler og mellom bydel, etater og foretak, kan ogsa fgre til at innbyggere mister
engasjement og tillit til kommunen. Slike utfordringer belyser viktigheten av at virksomhetene
ma samarbeide og koordinere seg tettere for & fremstd mer helhetlig ovenfor innbyggerne i
kommunen.

Bydelenes opplevelse av ikke & ha tilstrekkelig pavirkning pa utviklingen av eget naermiljg kan
sees i ssmmenheng med dialogen og dynamikken mellom kommunen sentralt og bydel i store
byutviklingsprosjekter. Nar bydelene forst kommer inn i planleggingen i de formelle hgrings-
prosessene, opplever flere bydeler at deres reelle pavirkningsmulighet blir for liten. P4 den
ene siden opplever etatene frustrasjon over manglende kompetanse og rolle- eller prosess-
forstdelse i bydel. P& den andre siden oppgir bade bydeler og etater at samarbeid og pavirk-
ning er godt ivaretatt der bydelen har kompetanse og hvor prosessene legger opp til at bydel
deltar aktivt i utviklingsarbeidet fra tidlig uformell fase.

7.4.4 Kompetanse og kapasitet

Bydelens rolle som lokaldemokratisk arena fordrer at kommunen, lokalt og sentralt, har
tilstrekkelig kompetanse, forstaelse og innsikt i hva rollen innebeerer, og hvordan bydelen kan
veere lokaldemokratisk arena for sine innbyggere. Innspillene til denne gjennomgangen vitner
om at kompetansen og forstaelsen rundt denne rollen ikke er tilstrekkelig, og at det er behov
for tverrgdende kompetanseloft i kommunen.

Det er en klar sammenheng mellom bydelenes forutsetninger for & fylle rollen som samfunns-
utvikler og styrking av lokaldemokratiet. Flere bydeler papeker at de ikke har tilstrekkelig
kompetanse til & fylle rollen som samfunnsutvikler pad de omradene hvor innbyggerne har
storst forventninger til at bydelen skal ha innflytelse, eksempelvis byplanlegging og regule-
ringssaker.

7.5 Virkemidler

Viktige virkemidler ma ligge til grunn for at organisering, roller og ansvar, arbeidsprosesser
og samarbeid og kompetanse og kapasitet skal bidra til at kommunen nar sine mal. | dette
kapittelet vurderes to sentrale virkemidler, organisasjonskultur og ledelse og digitalisering
og teknologi.

7.5.1 Organisasjonskultur og ledelse

Organisasjonskultur refererer til kommunes felles verdier, holdninger og atferdsmeonstre.
Kommunens organisasjonskultur pavirker hvordan medarbeidere samhandler med hverandre
og hvordan arbeidet blir utfgrt i organisasjonen. Organisasjonskulturen skal understgtte kom-
munens mal og bidra til effektivitet og kvalitet i tjenesteproduksjonen.
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Ledelse handler om hvordan man styrer og leder kommunen mot sine mal og strategier.
Dette innebeerer at ledere i alle sektorer og nivaer planlegger, organiserer og koordinerer
ulike aktiviteter og ressurser slik at kommunen oppnar sine mal.

De siste 15-20 &rene har Oslo kommune operert innenfor relativt stabile rammer, med
okonomisk vekst, god tilgang pa ressurser, stabile geopolitiske forhold og et lavt trusselbilde.
Organisasjonskulturen og ledelsen som kjennetegner kommunen i dag har blitt formet i denne
konteksten. Som beskrevet i kapittel 2 om samfunnsflokene, vil trolig rammebetingelsene for
kommunen endres i de kommende arene. Kommunen ma sta bedre rustet til 8 handtere konse-
kvensene av geopolitisk ustabilitet, strammere gkonomiske rammer, gkt trusselbilde, darligere
ressurstilfang, gkte innbyggerbehov og en teknologiutvikling i stadig raskere endring. Med
dette som fremtidig ramme kan det bli behov for en annen organisasjonskultur og annen type
ledelse i fremtiden.

Det kan bli behov for en organisasjonskultur som i sterre grad kjennetegnes av gkt innovasjon
og kunnskapsdeling, okt effektivitet og fininnstilt ressursutnyttelse, samt gkt samarbeid pa
tvers av fagomrader, virksomheter og sektorer. Det kan ogsa bli behov for en organisasjonskul-
tur som taler kompleksitet, evner a utgve kontinuerlig leering og forbedring, handterer usikker-
het og evner & sta i beredskap. Utvikling av en slik kultur fordrer en ledelse som er rollemodel-
ler for og tar beslutninger i trdd med det samme.

Ledelse under endrede rammebetingelser, med stramme rammer og gkende behov for kommu-
nens tjenester, krever evne til raske beslutninger, fokus pa effektivitet, delegering og samar-
beid, preving og feiling. Ledelse krever at man i stgrre grad benytter og samarbeider med hele
virksomheten og eksterne samarbeidspartnere. Dette innebaerer et behov for gkende grad av
tverrfaglig ledelse og tilrettelegging for gode beslutninger.

7.5.2 Digitalisering og teknologi

Digitalisering og teknologi handler om & ta i bruk lgsninger for & forbedre og effektivisere
prosesser og tjenester innenfor kommunens ansvarsomrader. Dette kan omfatte alt fra 8
automatisere oppgaver, samle inn og analysere store mengder data, til 8 tilby digitale tjenester
og dialog med innbyggere pa nye méater. Digitalisering kan blant annet bidra til & gjgre oppga-
veutfarelsen lettere, og derav gke produktiviteten, forbedre tjenestekvaliteten og skape nye
muligheter for samhandling pa tvers. Digitaliseringen blir derfor et viktig virkemiddel for at
kommunen skal lgse sine utfordringer i tiden fremover. Samtidig stiller digitaliseringen ogsa
krav til kommunen nar det gjelder blant annet organisering, kompetanse og sikkerhet.

Kommunen har vedtatt en egen strategi for kunnskapsbasert utvikling, innovasjon og digital
teknologi.!! Strategien inneholder imidlertid ikke en detaljert beskrivelse av hvordan den
grunnleggende arkitekturen og ansvarsfordelingen for den totale digitale satsningen i Oslo
kommune bgr veere. For & styrke digitalisering og teknologi som et virkemiddel for kommunale

tjenester og prosesser i tiden fremover, er det derfor ngdvendig & se naermere pa en hensikts-
messig forvaltning av digitalisering og teknologi.
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Kommunens arbeid med digital utvikling er i dag fragmentert. Utviklings- og kompetanse-
etaten (UKE) og Oslo Origo har delt ansvar for ulike plattformer, leverandgravtaler og ulike
digitale utviklingslgp for kommunen. De fleste av disse er administrative stgttesystemer som
er i bruk pa tvers av kommunen, eksempelvis Microsoft 365, Websak+, GAT og WinTid. Noen
systemer skal sikre dialog og informasjon til innbygger, slik som kommunens hjemmesider og
flere skjemalgsninger. | tillegg har Origo ogsa ansvar for tjenestebasert utvikling, for eksempel
innen helse. Helseetaten forvalter i dag store, komplekse fagsystemer pa vegne av flere sek-
torer, samtidig som andre etater ogsé forvalter sine respektive fagsystemer. Ansvaret er altsa
fordelt over tre etater, i tillegg til det som ligger i sektorene, uten at en helhetlig prinsipiell
tekning ligger til grunn for ansvarsfordelingen.

Oslo Origo har en viktig rolle som padriver i kommunens digitale transformasjon, og skal bidra
til at kommunen kan realisere sin visjon for digitalisering. Samtidig har ikke Origo myndighet
til & gjennomfgre endringer utenfor egen virksomhet. En utydelig ansvarsfordeling er med pa
a vanskeliggjore den digitale utviklingen, noe som innspillene fra virksomhetene ogsa tydelig
viser.

Flere av innspillene peker i retning av at farten i den digitale utviklingen hemmes av man-
glende sentralisert forvaltning av felles, tverrgdende digitalisering, plattformer og l@sninger.
Eksempelvis kan sentralisering gjore det lettere & automatisere arbeidsprosesser som er
enkle og repetitive, bade innen administrative stottefunksjoner og enkel, standardisert saks-
behandling. Samtidig kan sterkere og mer sentraliserte analysemiljoer, gjore det enklere 8
samle data og levere rask og relevant styringsinformasjon. Dette kan bidra til & gke kunn-
skapsnivaet og kompetansen innenfor data- og innsiktsdrevet tjenesteutvikling og sikre bedre
beslutningsgrunnlag og mer effektiv ressursbruk.

Innsiktsarbeidet tydeliggjor at digital utvikling og tjenesteutvikling ikke kan skilles fra hver-
andre. Utviklingen av tjenesteneere digitale lgsninger ma derfor ligge til tjenestene selv. Videre
papekes det at ledere méa ansvarliggjores for digital utvikling og bruk i eget fagomrade. Dette
understottes ogsa fra erfaringer fra andre virksomheter i offentlig sektor, samt fra forskning
og faglitteratur pa feltet. | Oslo kommune er dette imidlertid ikke tydelig uttalt i dag, noe som
forer til langsommere og mer ineffektiv digitalutvikling pa tjenestesiden enn ngdvendig.

Digital utvikling fordrer mer standardiserte tjenester, med likeartet organisering, felles
rutiner, prosedyrer og metoder. | dag har flere bydeler ulike navn pa like tjenester, eller samme
navn pa ulike tjenester. Dette gjgr det utfordrende & utvikle og implementere digitale verktgy
og lpsninger som fungerer pa tvers av kommunen. Storre grad av standardisering er derfor
nedvendig, bdde med enhetlig benevning og innhold pa tjenester, men ogsa lik oppbygging av
arbeidsprosesser.

Standardisering og sentralisering kan imidlertid oppleves som en inngripen i bydelenes
selvbestemmelse knyttet til utvikling av tjenester. Videre henger digitalisering og tjeneste-
utvikling sammen, og selvbestemmelse kan ogsa veere en styrke for den digitale utviklingen i
kommunen. Bydelene kan veere mer fleksible og tilpasningsdyktige, og utvikle digitale tjenester
og lgsninger som er tilpasset lokale behov. En vellykket digitalisering av kommunale tjenester
og lpsninger ma derfor finne balansen mellom sentralisering, standardisering og tjenestenzer
utvikling.
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7.6 Vurdering av hypotesene i gjennomgangen

Den innledende vurderingen av oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt
skal spke a bekrefte eller avkrefte seks fremsatte hypoteser. Hypotesene er bygget pa
antakelser om hvordan bydelene lgser oppgavene pé og hvordan de er organisert i dag,
herunder oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt.

Basert pa vurderingene i denne rapporten og tidligere arbeid, er de seks hypotesene vurdert,
jamfer figur 7.1.

Dagens organisering og oppgavefordeling kan... Vurdering
...fore til at tjenester i bydelene ikke er likeverdige Nei I Ja
...medfgre ungdvendig ressursbruk og ineffektive prosesser Nei I Ja

...hindre innbyggerne fra & ta aktivt del i samfunnsutviklingen . I

i sin bydel Nei Ja
...skape sérbare og sma fagmiljoer pd omrader der det ikke ) I

forer til bedre tjenester Nei Ja
...medfgre mange overganger, som seerlig for innbyggere med

sammensatte behov fgrer til lange brukerreiser med mange Nei I Ja
brudd og risiko for svikt

...medfgre uklar rolle- og ansvarsforstaelse Nei I Ja

Figur 7.1 Vurdering av hypotesene

Hypotese 1 Dagens ansvars- og oppgavefordeling kan fgre til at tjenester
i bydelene ikke er likeverdige

Bydelene har ulik demografisk sammensetning og derav ulike innbyggerbehov. Dette danner
grunnlag for ulik tildeling og utfersel av tjenester. Det er vesentlig for innbyggernaer, malrettet
og effektiv tjenesteutovelse at tjenesten er tilpasset innbyggers behov. Tjenestene kan derfor
ikke veere fullstendig ensartede og like pa tvers av kommunen. Samtidig har bydelene siden
2004 etablert forskjellige organisasjonsstrukturer, navn og innhold i flere typer tjenester. De
har ogsa ulike arbeidsprosesser, ulik kompetansesammensetning og ulik ressursfordeling.

Dette medforer at tjenestetilbudet fremstar som ulikt mellom bydelene. Innspillene viser ogsa
eksempler péa at tjenester tildeles ulikt slik at to innbyggere med likelydende livssituasjon og
behov far ulikt tilbud. Dette sees for eksempel innen sosiale tjenester og helse- og omsorgs-
tjenestene. Innsiktsarbeidet antyder at bydelenes myndighetsutgvelse og tjenestetilbud er
mer ulikt enn det som er hensiktsmessig og sa ulikt at det er fare for at tilbudet blir mindre
likeverdig og mer ineffektivt enn gnskelig. Dette indikerer at det innen enkelte omrader er et
behov for en gjennomgang for a fininnstille balansen mellom likeverdighet pa tvers av bydeler
og individuell tilpasning av tilbudet den enkelte bydel har gjort for & imgtekomme sine innbyg-
geres behov.
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Hypotese 2 Dagens ansvars- og oppgavefordeling kan medfgre ungdvendig
ressursbruk og ineffektive prosesser

Innsiktsarbeidet viser at kommunen allerede har effektiv ressursbruk og utnytter mange
stordriftsfordeler innenfor flere omréder. Likeledes pagér det lopende arbeid med konti-
nuerlig utvikling bade i bydeler, etater og foretak. Imidlertid avdekker innsiktsarbeidet en fare
for at det oppstar stordriftsulemper som folge av stor organisatorisk kompleksitet og kron-
glete arbeidsprosesser. For eksempel er det ikke god nok ressursutnyttelse pd omrader hvor
oppgave- og ansvarsfordelingen mellom bydeler og etater er uklar. Videre har innsiktsfasen
avdekket enkelte omrader hvor bade bydeler og etater utforer samme oppgave, der det ikke
er npdvendig. Flere steder er det ogsa avdekket at bydelene gjor samme oppgave ulikt. Dette
kan veere uheldig, og spesielt pd omrader hvor det burde veaert bedre samordning. For eksem-
pel vanskeliggjor det samarbeidet med eksterne samarbeidspartnere, som ma ta hensyn ma
forholde seg til mange ulike arbeidsprosesser.

Innsiktsarbeidet avdekker ogsd omrader hvor bydelene mener at etatene ikke har etablert
tilbud og som folge av dette velger 8 kjope dyrere tjenester utenfor kommunen. | tillegg fore-
kommer sma og spesialiserte fagmiljper der oppgavetilfanget ikke er stort nok i hver bydel.
Basert pa innsikten som foreligger, forekommer det derfor ungdvendig ressursbruk og
ineffektive prosesser innen de fleste sektorer og virksomheter.

Hypotese 3 Dagens ansvars- og oppgavefordeling kan hindre innbyggerne
fra & ta aktivt del i samfunnsutviklingen i sin bydel

Bydelene har i dag etablerte fora der innbyggerne kan engasjere seg. Bydelene har imidlertid
mindre raderett over utviklingen av neermiljoet i egen bydel enn de gnsker, bade fordi de ikke
anser lokale perspektiver tilstrekkelig ivaretatt i arealutvikling og byggesaker, fordi de ikke
opplever tilstrekkelig raderett over egne uteomrader, parker og samlingssteder og fordi de
opplever liten mulighet til pavirkning av trafikkavvikling og parkeringsreglement i egen bydel.
Bydelene har i dag ogsa mindre réaderett sammenlignet med befolkningens forventninger til
hva bydelen skal ha pavirkning pa. | tillegg har bydelene i begrenset grad kompetansen til &
ivareta samfunnsutviklerrollen. En konsekvens av dette kan bli at det lokale engasjementet
avtanr.

Hypotese 4 Dagens ansvars- og oppgavefordeling kan skape sarbare og sma
fagmiljger pa omrader der det ikke er hensiktsmessig

Det fremkommer flere omrader der bydelene har ansvar for spesialiserte og sma fagomrader.
Bydelene selv papeker sarbarheter, bade nar det gjelder utgvelsen av myndighetsoppgaver og
tjenesteyting. Dette gjelder blant annet saksbehandling (enkeltvedtak) for brukere med seerlig
komplekse behov, hvor flere lovverk kommer til anvendelse. Det gjelder ogsa tilbud for inn-
byggere med behov for hgyspesialiserte tjenester, eller med tjenestebehov som forekommer
relativt sjelden.
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Hypotese 5 Dagens oppgave- og ansvarsfordeling kan medfgre mange overganger,
som seerlig for innbyggere med sammensatte behov kan fgre til lange brukerreiser
med mange brudd og risiko for svikt

En gjennomgéende bekymring pé tvers av samtlige sektorer som leverer tjenester til sérbare
barn og unge og eldre med skrgpelighet samt til innbyggere med sammensatte behov innen
helse, omsorg, rus og velferd, er at det er for krevende & samle riktige tjenestetilbydere rundt
samme bord for koordinerte, samordnede og helhetlige tjenester. Mange av de mest sérbare
innbyggerne mottar ogsa tjenester levert fra virksomheter utenfor kommunen der samhand-
ling blir vesentlig. Samtlige innspill tydeliggjgr at dagens oppgave- og ansvarsfordeling fgrer
til lange, brutte brukerreiser med risiko for svikt.

Hypotese 6 Dagens ansvars- og oppgavefordeling forer til uklar rolle-
og ansvarsforstaelse

Det foreligger tjenesteomrader der rolle- og ansvarsdelingen mellom bydeler og etater er
uklar og hvor begge virksomhetsnivaer utferer samme oppgave. Det forekommer ogsa flere
eksempler pa innbyggere som blir kasteballer mellom ulike tjenesteutgvere fordi ingen helt
tar ansvar for oppgavene eller tjenesten som skal utfgres. Dette gjelder seerlig brukergrupper
med sammensatt problematikk, herunder barnehage/barnevern/skole/psykisk helse, rus/
psykisk helse og eldreomsorg. Det er ogsa avdekket uklar rolle- og ansvarsfordeling innen
forvaltning av parker, plasser og neermiljganlegg, samt innen kommunale botilbud.

Oppsummert kan flere av hypotesene bekreftes som fglge av de oppsamlede innspillene. Selv
om mye fungerer godt, er det avdekket utfordringer som tilsier at det er behov for endring.
Dette gjelder seerlig med tanke pa & gjgre kommunen best mulig rustet til & mgte utfordringene
fremover og handtere samfunnsflokene.
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8 Samlet vurdering
og anbefalinger

8.1 Samlet vurdering

Arbeidet med kartlegging og vurdering av oppgavefordeling mellom bydelene og kommunen
sentralt er initiert av byradet. Malet med arbeidet er & vurdere om det er behov for 8 utrede
videre hvordan oppgavefordelingen kan justeres for 8 bedre mgte fremtidens behov.

Det er kommet inn mange innspill til forbedringer i organiseringen av bydelssektoren, oppga-
vefordelingen mellom bydelene og andre deler av kommunen og samarbeid mellom bydelene.
Innspillene er ikke entydige og er gitt ut fra eget perspektiv, men til sammen lgfter de likevel
en rekke problemstillinger som bgr adresseres. Samlet sett avdekker innspillene og kunn-
skapsgrunnlaget som er utarbeidet flere forhold ved dagens organisering, rolle- og ansvars-
fordeling, samarbeid og arbeidsprosesser, grad av digitalisering og organisasjonskultur og
ledelse som peker i retning av et behov for endring.

Videre har det siden 2004 skjedd endringer i bydelenes og etatenes oppgaver, blant annet
som folge av statlige reformer.!2 De siste drene er ogsa utfordringsbildet skjerpet - behovet
for tjenester forventes & oke uten at ressurstilfanget vil gke tilsvarende. Dette forer til storre
behov for helhetlige, likeverdige og tilgjengelige tjenestetilbud og for bedre og mer effektive
tjenester. Samtidig har det opplevde behovet for et styrket lokaldemokrati i bydelene okt.
Dersom forventningene og kravene gker, kan problemene med 8 operere tilstrekkelig helhetlig
og effektivt ogsa oke.

En samlet vurdering tilsier derfor at det er grunnlag for & utrede hvilke organisatoriske og
styringsmessige grep som kan gjgres for & sette kommunen bedre i stand til & mote de utfor-
dringene byen star overfor. Det inkluderer endringer i oppgavefordeling mellom bydelene og
kommunen sentralt, og et mulig behov for endringer i dagens bydelsorganisering.

8.2 Anbefalinger

Innsiktsarbeidet og vurderingene av dette tilsier at en utredning med tanke pa endring av
dagens oppgavefordeling mellom bydelene og Oslo kommune sentralt bgr igangsettes for &
finne lgsninger som mgter de utfordringene som denne rapporten har identifisert og styrker
kommunen i mgte med fremtidige utfordringer. Anbefalingen er derfor at det settes av tid

og ressurser til & utrede hvordan oppgavefordelingen ber veere for & bygge et bedre, mer
effektivt, tilgjengelig og likeverdig tjenestetilbud pa tvers av bydelene, styrke lokaldemokratiet
og legge til rette for et godt arbeid med samfunnsflokene.

12 Eksempelvis NAV-reformen og Samhandlingsreformen.
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Hva som skal til for 8 oppna dette ber vurderes grundig. Innspillene som er kommet inn er ikke
kvalitetssikret eller grundig analysert. Dersom endringer skal gjores, ma politiske, pkonomiske
og juridiske vurderinger legges til grunn og konsekvenser synliggjores. Det er ogsa viktig a
foreta nokterne nyttekostnadsanalyser, og ikke undervurdere ressursbehovet ved & endre pa
strukturer i en organisasjon med 55 000 ansatte.

| innsiktsarbeidet papeker bydeler, etater og byrddsavdelinger at balansen i maktfordeling
mellom bydelsutvalgene og bystyret er utviklet over tid. Det ma heller ikke undervurderes

at dagens oppgavefordeling mellom bydelene og kommunen sentralt har vokst frem gjennom
20 ar, med mal om & oppna best mulige losninger. Det kriteriebaserte systemet for fordeling
av pkonomiske midler er ogsa utviklet og justert gjennom mange ar. Balansen i den parlamen-
tariske modellen er et resultat av kontinuerlig tilpasning av rolleforstaelsen mellom bystyret,
byrad og bydelsutvalgene. Dette bgr hensyntas dersom endringer i oppgave- og ansvarsfor-
delingen mellom bydeler og kommunen sentralt skal utredes.

8.2.1 Mal og prinsipper for oppgavefordelingen

Basert pé innsiktsarbeidet og vurderingene som er gjort, anbefales det tre mal med
tilhgrende prinsipper, som kan legges til grunn i arbeidet med & innrette oppgavefordelingen
mellom bydelene og kommunen sentralt. Mal og tilhgrende prinsipper utrykker hva en
fremtidig oppgave- og ansvarsfordeling mellom bydeler og kommunen sentralt skal oppna.
De tar utgangspunkt i innbyggerne og forholder seg til de foreslatte kommunemalene.

Figur 8.1 nedenfor gir en illustrativ oversikt over anbefalte mal og prinsipper. Virkemidlene
ledelse- og organisasjonskultur og digitalisering og teknologi bidrar til & sette rammene for
det arbeidet.

0% organisastns :
eV /r"/z‘[,,, : e Mer enhetlig organisasjons-

e Mer enhetlig styringsstruktur &
e Redusere kompleksitet B : struktur
e Mer koordinerte og sammen- 8 o ¢ Minst mulig dobbeltarbeid
hengende innbyggerreiser 1 2 e Standardisere der mulig,
e Tydeligere rolle- og Mer helhetlig, Gode og mer skreddersgm der ngdvendig
ansvarsfordeling tilgjengelig effektive tjenester e Utnytte stordriftsfordeler
e Mer robuste fagmiljger og likeverdig o Helhetlig bruk av
tjeneste- kompetanse pé tvers
tilbud Vare e Taibruk alle gode krefter
innbyggere e Rendyrking av

finaniseringsprinsippet

Styrket lokaldemokrati og gkt
mulighet for samfunnsutvikling
i bydelene

o (Qke bydelenes pavirkning
pa eget naermiljo T A
e Styrke bydelene som arena : Ig’talisering og te\<\"°\°%
for innbyggerinvolvering :

Figur 8.1 Mél og prinsipper for den fremtidige oppgave- og ansvarsfordelingen
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MAl Mer helhetlig, likeverdig og tilgjengelig tjenestetilbud

1 Malet skal sikre at innbyggerne har tilgang til de tjenestene de trenger uavhengig av
hvor de bor eller hvilken bakgrunn og behov de har.

En mer enhetlig styringsstruktur innebeaerer a ha en klarere og mer samordnet sam-
menheng mellom kommunens gverste styringsdokumenter og budsjett, videre til
planer, strategier og tildelingsbrev og lepende styringsdialog, til ledelse av tjenestene
som tilbys, slik at det blir lettere a koordinere og samarbeide pa tvers av ulike sekto-
rer og nivaer i organisasjonen.

Redusere kompleksitet betyr a forenkle og standardisere organisering og tjenestepor-
tefoljer pa tvers av bydeler, etater og foretak. Dette kan bidra til at det blir enklere for
ulike tjenesteutgvere 8 se sitt arbeid i en storre sammenheng og enklere for innbyg-
gerne & mote, forstd og benytte seg av tjenestene.

Mer koordinerte og sammenhengende innbyggerreiser innebarer & ha en helhetlig
tilneerming til tjenestetilbudet, der ulike tjenester og tiltak blir koordinert og tilpasset
hverandre for & gi et bedre tilbud for innbyggerne.

En tydeligere rolle- og ansvarsfordeling betyr & ha klare og tydelige roller og ansvars-
omrader for de ulike aktgrene i tjenestetilbudet, slik at det blir lettere & samarbeide
og koordinere pa tvers av organisasjonen.

Mer robuste fagmiljoer betyr & sikre kapasitet og tverrfaglighet i tjenestene generelt
sett, samt & samle nodvendig spisskompetanse pa hoyspesialiserte tjenester.

Mal Gode og mer effektive tjenester

2 Malet skal sikre at kommunen produserer tjenester med en gitt kvalitet til lavest
mulig kostnad.

En mer enhetlig organisasjonsstruktur innebaerer a ha en klarere og mer samordnet
organisering av tjenestene som tilbys, slik at det blir lettere & koordinere og samar-
beide pa tvers av ulike sektorer og nivaer i kommunen.

Minimere dobbeltarbeid betyr 8 unngé at samme oppgave eller tjeneste utfgres av
flere deler av organisasjonen og til samme innbygger samtidig. A redusere ungdvendig
arbeid og ressursbruk ved & samarbeide og koordinere pa tvers av organisasjonen kan
redusere ressursbruken og effektivisere tjenestetilbudet.

Standardisere der det er mulig og tilpasse der det er nedvendig innebeerer 8 ha en
balanse mellom standardisering og tilpasning av tjenestetilbudet. Dette innebzerer at
det etableres et tydelig skille mellom nar det er pakrevd & tilby tilpassede tjenester til
den enkelte, og nar tjenestene kan utformes mer standardisert.
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Ved a standardisere legges det ogsa til rette for & utnytte stordriftsfordeler i utovel-
sen av tjenestene og redusere ungdvendig ressursbruk. Utnytte stordriftsfordeler
betyr ogsa & dra nytte av skonomiske og andre fordeler ved a ha en godt tilpasset
storrelse og dimensjonering av de ulike delene av virksomheten.

Helhetlig bruk av kompetanse pa tvers innebzerer a utnytte ressurser og samarbeide
pa tvers av bydeler, etater og foretak. Dette krever at det tildeles tydelige roller og
ansvarsomrader for & forvalte fag- og tjenesteutviklingen i kommunen.

A taibruk alle gode krefter er en foring rettet mot a8 benytte mangfoldet blant kom-
munale, private ideelle og private kommersielle virksomheter for 3 tilrettelegge for

innovasjon og tjenesteutvikling i kommunen. Ataibruk alle gode krefter innebzerer

ogsa et tettere samarbeid med innbyggere i frivillig arbeid eller som pargrende.

A rendyrke finansieringsprinsippet dreier seg om at den enheten som har ansvaret for
a finansiere en aktivitet eller tjeneste, ogsa ber ha myndighet til 8 bestemme hvordan
ressursene skal allokeres.

Mal Et styrket lokaldemokrati og mulighet for samfunnsutvikling i bydelene

3 Malet skal bidra til at bydelenes rolle som lokalpolitisk arena er reell. Innsiktsarbeidet
viser at gkt mulighet for aktiv innbyggermedvirkning vil styrke bydelenes rolle som
lokaldemokratisk arena.

A oke bydelenes pavirkning pa eget neermiljp innebeerer foringen om & gi bydelene
storre innflytelse og ansvar for utviklingen av sitt eget neermiljo. A styrke bydelene
som arena for innbyggerinvolvering betyr a legge til rette for at innbyggerne kan delta
aktivt i utviklingen av sitt eget neermiljo og tjenestetilbud. Begge disse prinsippene
kan bidra til & gke innbyggernes engasjement og tilhgrighet til sitt eget lokalsamfunn,
samtidig som det kan fore til mer tilpassede og relevante tjenester og tiltak. Det kan
ogsa bidra til 8 skape bedre samarbeid og dialog mellom innbyggere, bydelen og andre
relevante aktgrer.

Virkemidlene ledelse og organisasjonskultur er beskrevet i kapittel 7.5.1 som et grep for

a styrke kommunens evne til & utvikle mer helhetlige, likeverdige, effektive og tilgjengelige
tjenester. Sentralt stér ledere og medarbeideres evne til & sette innbyggerens behov for et
koordinert og helhetlig tilbud i sentrum for oppgavelgsningen. Dette innebzerer evne og vilje
til tverrsektorielt samarbeid, til 8 jobbe med tjenesteinnovasjon og til & legge til for innsats fra
frivillige og parerende sa vel som fra ideelle og private aktgrer. Men det innebaerer ogsa & ha
et sterkt fokus pa forbedrings- og effektiviseringstiltak og pa & prioritere tjenester og tilbud
med malt effekt. Samtidig fordrer det at bade ledere og medarbeidere etterspor kontinuer-
lig leering, kompetansehevning og bruk av kompetanse péa tvers av virksomheter. Ved & aktivt
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bygge forstdelse og kompetanse for en slik tilneerming kan det skapes en kultur som forsterker
effekten av gvrige organisatoriske tiltak.

Som beskrevet i kapittel 7.5.2, er digitalisering og teknologi et virkemiddel som kan brukes
til & forbedre og effektivisere kommunens prosesser og tjenester. En viktig del av dette er &
styrke koblingen mellom tjenesteutvikling og digital utvikling. Dette kan oppnas ved a etablere
felles metoder og standarder for innovasjon og nye méater a jobbe pa. P4 denne maten kan
kommunen sikre at digitaliseringen blir en integrert del av tjenesteutviklingen, og at digitale
lgsninger blir utviklet med tanke pa @ mgte innbyggernes behov og gnsker. Dette kan bidra til a
oke kvaliteten pa tjenestene som tilbys, samtidig som det kan fgre til mer effektiv ressursbruk
og bedre samhandling pa tvers av organisasjonen.

8.2.2 Anbefalte omrader for videre utredning

Vurderingene som er gjort tilsier at den videre utredningen, i tillegg til 8 vurdere hvordan de
anbefalte malene og prinsippene kan ivaretas, bgr konsentreres om seks utvalgte omrader,
jamfor kapittel 5.2. Kartleggingen har vist at innenfor disse omrédene er utfordringsbildet mer
fremtredende og endringsbehovet tydelig.

Innenfor hvert av disse omradene anbefales at det redegjores for organisasjons- og styrings-
struktur, roller, ansvar, arbeidsprosesser, samarbeid, kompetanse og kapasitet. Sett opp mot
malene, s ber mangler identifiseres og tiltak for & sikre storre maloppnaelse utredes. | figur
8.2 illustreres sammenhengen mellom disse omradene.

Innenfor barnehage og skole viser kartleggingen at det blant annet bgr utredes grep som
gjor det lettere for bydel og skole & samhandle om de mest sarbare barna. | tillegg ber det
vurderes grep som gir en fremtidsrettet utvikling pa det spesialpedagogiske feltet i barneha-
gene, inkludert Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT).

Kartleggingen av sosial-, velferds- og barnevernsomradet viser at en videre utredning bgr
vurdere organiseringen av oppgaver i barnevernet som krever spesialisert kompetanse og er
av et begrenset volum, for eksempel erstatningssaker og deler av arbeidet med rekruttering
til fosterhjem. Videre ber det ses pa tiltak for & sikre bedre bruk av heldegnsplasser og en
mer helhetlig organisering av hjelpemiddelomradet og tilrettelagt transport (TT-omradet).
P4 helse- og omsorgsfeltet bor det utredes hvordan kompleksiteten i innbyggerreisen for
sarbare grupper kan reduseres. Det bor ogsa ses pa grep som bidrar til mer likeartet praksis
i saksbehandling og tildeling av tjenester.

En videre utredning av boligomradet bor se pa grep som gir mer helhet og sammenheng

pa det kommunale boligomradet. Det gjelder blant annet fra behovskartlegging til frem-
skaffelse, tildeling, forvaltning, bo-oppfalging og tjenesteyting. Innenfor naermiljoutvikling
bor det utredes grep som kan styrke bydelenes rolle som samfunnsutvikler innen byutvikling.
Kartleggingen har ogsa vist at det bgr vurderes grep som kan styrke bydelenes rolle i forvalt-
ning av neermiljg, eksempelvis parker og plasser.

En videre utredning av organisering av de administrative stottefunksjonene, bgr se pa
hvordan disse i stgrre grad kan samles, standardiseres og automatiseres.
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Figur 8.2 Omréader for videre utredning

Kartleggingen og vurderingene som er gjort tilsier videre at omstillingsbehovet og behovet
for & redusere kompleksitet i kommunen er for stort til at en gjennomgang av disse seks om-
radene, vil kunne handtere utfordringene alene. Flere av problemstillingene som reises henger
direkte sammen med organiseringen av bydelssektoren i stort, antall bydeler og ivaretakelsen
av bydelenes fire roller. Det anbefales derfor at den videre utredningen ogsa vurderer om og
hvordan bydelsstrukturen kan endres for bedre maloppnaelse, samt oppgavedelingen mellom
bydeler og etater.

Utredningene bgr inneholde kost-nyttevurderinger og gevinstrealiseringsplaner. De adminis-
trative og gkonomiske konsekvensene ved & gjennomfgre endringene ber ogsa fremkomme
og vurderes.

8.2.3 Suksesskeriterier i det videre arbeidet

Kritiske suksessfaktorer er forhold som utredningsarbeidet méa lykkes med gitt malsettin-
gene som er lagt til grunn. Suksessfaktorene er saledes utredningsspesifikke og gjelder i
utgangspunktet alle relevante aktgrer. Samtidig er risikoomrader de faktorene som kan fgre
til negative konsekvenser dersom suksesskriteriene ikke handteres pa en effektiv mate.
Risikoomradene er gjerne det motsatte av de identifiserte suksessfaktorene, og belyser
risikoene ved 8 ikke ivareta disse i en eventuell neste fase.

Det er viktig at utredningen sees i sammenheng med andre storre parallelle initiativ
rettet mot omstrukturering eller effektivisering av tjenester. Alle slike initiativ bor sees i en
felles sammenheng tett knyttet mot kommunens overordnede planer. En god koordinering vil
bidra til at kommunens samlede initiativ drar i samme retning, skaper synergier pa tvers og
hjelper bergrte i bydeler og etater til 8 se endringer i en helhetlig sammenheng som er i trad
med kommunens overordnede maélsettinger. Dermed er det ogsa viktig med en kartlegging av
de mest relevante prosjektene som har grenseflater mot utredningen.
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Dersom utredningen ikke sees i ssammenheng med andre stgrre parallelle initiativ, er det blant
annet risiko for forvirring og energitap hos involverte aktorer, dobbeltarbeid og motstridende
foringer.

Videre bgr utredningsarbeidet forankres godt i sektorene som inngér, slik at utredningen
tar hensyn til sektorspesifikke behov og utfordringer, og at sektorene har eierskap til proses-
sen. Dette ber medfere at byrddsavdelinger, etater og tjenesterepresentanter fra bydelene
innen den aktuelle sektor aktivt deltar i utredningsarbeidet.

Det er ogsa viktig & sikre involvering og forankring hos fagorganisasjonene, brukerradene,
ombudene og sentrale samarbeidspartnere. Dette vil bidra til & sikre at utredningen ogsa har
vurdert behovene til de som vil bli pavirket av endringene, og at det er forstaelse for utrednin-
gens anbefalinger blant de bergrte partene.

Manglende forankring og involvering av bergrte sektorer og parter vil blant annet kunne fgre
til mangelfulle beslutningsgrunnlag og motstand mot foreslatte endringer.

Administrative og skonomiske konsekvenser bor belyses og det ma gjennomfgres gode
nytte-kostnadsanalyser samt risikoanalyser av ulike alternativ i utredningen. Endringene som
utredes ber ogsa sees i lys av bydelsreglement og fordelingssystemet og belyse eventuelle
konsekvenser knyttet til behov for endringer i disse.

Manglende konsekvensanalyser og nytte-kostnadsanalyser kan blant annet medfgre risiko for
feilvurderinger og urealistiske forventninger til gevinstuttak.
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