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Hensikten med undersøkelsen er å få vite hvordan Oslo kommunes innbyggere trives i 
kommunen,  og hvordan de opplever kvaliteten på de kommunale tjenestene.

Vi ønsker at Oslo skal være en god kommune å bo i. Denne rapporten viser oss om vi er 
på rett vei.

Rapportene foreligger også elektronisk på:  
http://www.utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/serviceportalen/ 
Publikums- og brukerundersøkelser



Mest typiske avvik fra totalen (gjennomsnittet):

Noe mindre tilfredshet med å leve/bo i boområdet
Mindre tilfredse med mulighetene for arbeid
Mer kritiske til kollektivtransportforbindelsen
Eldresenter vurderes mer positivt
Mindre tilfredshet med forskjønning av parker og tilrettelagte uteområder
Mer positiv vurdering av tilrettelegging for fotgjengere og syklister i 
lokalmiljøet
Mer fornøyd med trafikksikkerheten
Mer misnøye med vedlikehold av veier i boligområdet
Færre som er fornøyd med fritids- og kulturtilbud, samt steder å møtes
Mer negativ vurdering av kvalitet og utseende på byrom i boligområdet
Opplevelse av at det har blitt mindre graffiti/tagging
Barns oppvekstmiljø vurderes mer negativt



Trivsel og tilknytning til Oslo og området man bor i
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Total - Hvordan trives du i Oslo

STOVNER - Hvordan trives du i Oslo

Total - Hvordan trives du i området der du bor

STOVNER - Hvordan trives du i området der du bor

Total - I hvilken grad føler du deg knyttet til Oslo

STOVNER - I hvilken grad føler du deg knyttet til Oslo

Total - i hvilken grad føler du deg knyttet til området
der du bor

STOVNER - I hvilken grad føler du deg knyttet til
området der du bor

I liten grad (1+2) 3 4 I stor grad (5+6)



** Spm: 11.1-5 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Å leve/bo i Oslo 

STOVNER - Å leve/bo i Oslo

Total - Mulighetene for arbeid eller nytt arbeid

STOVNER - Mulighetene for arbeid eller nytt arbeid 

Total - Tilrettelegging for folkeliv og aktivitet i sentrum 

STOVNER - Tilrettelegging for folkeliv og aktivitet i
sentrum

Total - Kvalitet og omfang av grønt- og naturområder 

STOVNER - Kvalitet og omfang av grønt- og
naturområder

Total - Badevannkvalitet i fjord og vann

STOVNER -Badevannkvalitet i fjord og vann 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:11.6-10 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Det kollektive transporttilbudet innen kommunen

STOVNER - Det kollektive transporttilbudet innen
kommunen

Total - Kvaliteten på bygningsmiljøet i Oslo sentrum

STOVNER - Kvaliteten på bygningsmiljøet i Oslo sentrum 

Total - Fritidstilbudet totalt sett

STOVNER - Fritidstilbudet totalt sett 

Total - Kulturtilbudet totalt sett

STOVNER - Kulturtilbudet totalt sett 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:11.11 - 13 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?

3

6

25

24

52

53

9

13

8

9

27

24

27

27

23

30

25

27

29

30

15

15

44

41

64

59

19

22

6

5

23

17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Total - Utdanningsmuligh. på videregående skoles nivå

STOVNER - Utdanningsmuligh. på videregående skoles
nivå

Total - Framkommelighet på hovedveier 

STOVNER - Framkommelighet på hovedveier 

Total - Parkeringstilbudet i Oslo generelt

STOVNER - Parkeringstilbudet i Oslo generelt 

Total - Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett 

STOVNER - Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:12.3 - 6 ** I hvilken grad.....?
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Total - er du stolt av området der du bor 

STOVNER - er du stolt av området der du bor

Total - er det pent i området der du bor 

STOVNER - er det pent i området der du bor 

Total - finnes det utendørs møteplasser som er fristende å
bruke i området der du bor 

STOVNER - finnes det utendørs møteplasser som er
fristende å bruke i området der du bor

Total - er det god kontakt mellom naboene i området der
du bor 

STOVNER - er det god kontakt mellom naboene i området
der du bor

I liten grad (1+2) 3 4 I stor grad (5+6)



** Spm:12.7-9 ** I hvilken grad.....?
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Total - tar du initiativ til samvær med naboene i området
der du bor 

STOVNER - tar du initiativ til samvær med naboene i
området der du bor 

Total - er du en del av et godt nabofellesskap 

STOVNER - er du en del av et godt nabofellesskap

Total - opplever du å bli møtt med respekt av naboene i
området der du bor

STOVNER - opplever du å bli møtt med respekt av
naboene i området der du bor

I liten grad (1+2) 3 4 I stor grad (5+6)



** Spm:13.1-4 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Å leve/bo i området
der du bor 

STOVNER - Å leve/bo i
området der du bor 

Total - Oppvekstmiljøet for
barn

STOVNER - 
Oppvekstmiljøet for barn

Total - Oppvekstmiljøet for
ungdom

STOVNER - Oppvekstmiljøet
for ungdom 

Total - Det å bli gammel i
bydelen

STOVNER - Det å bli gammel
i bydelen 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:13.5-9 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Steder å møtes i området der du bor

STOVNER - Steder å møtes i området der du bor

Total - Sykkelveinettet mellom der du bor og andre
deler av byen

STOVNER - Sykkelveinettet mellom der du bor og
andre deler av byen

Total - Tilgang til natur- og friluftsområder i bydelen

STOVNER - Tilgang til natur- og friluftsområder i
bydelen

Total - Fritidstilbudet totalt sett i bydelen

STOVNER - Fritidstilbudet totalt sett i bydelen

Total - Kulturtilbudet totalt sett i bydelen

STOVNER - Kulturtilbudet totalt sett i bydelen

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:13.10-15 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Parkeringstilbudet der du bor 

STOVNER - Parkeringstilbudet der du bor 

Total - Det kollektive transporttilbudet mellom der du bor
og andre områder av byen 

STOVNER - Det kollektive transporttilbudet mellom der du
bor og andre områder av byen 

Total - Helsetilbudet totalt sett i bydelen 

STOVNER - Helsetilbudet totalt sett i bydelen

Total - Eldreomsorgstilbudet i bydelen 

STOVNER - Eldreomsorgstilbudet i bydelen

Total - Returpunkter for gjenvinningsavfall (glass, metall,
papir mv.)

STOVNER - Returpunkter for gjenvinningsavfall (glass,
metall, papir mv.)

Total - Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett i bydelen

STOVNER - Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett i
bydelen

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:14.1-5 ** Vi ber deg nå vurdere nærmere dekningen (omfang i forhold til behov) i 
bydelen når det gjelder....
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Total - Barnehager 

STOVNER - Barnehager 

Total - Skolefritidsordning 

STOVNER - Skolefritidsordning 

Total - Fritidsklubber 

STOVNER - Fritidsklubber 

Total - Lege (allmennlegetjeneste)

STOVNER - Lege (allmennlegetjeneste)

Total - Den off. tannhelsetjenesten

STOVNER - Den off. tannhelsetjenesten

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:14.6-11 ** Vi ber deg nå vurdere nærmere dekningen (omfang i forhold til behov) i 
bydelen når det gjelder....
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Total - Helsestasjon

STOVNER - Helsestasjon 

Total - Sykehjemsplasser 

STOVNER - Sykehjemsplasser 

Total - Tilrettelagte boliger for
eldre og funkhmd 

STOVNER - Tilrettelagte boliger
for eldre og funkhmd 

Total - Hjemmehjelp/-sykepleie 

STOVNER - Hjemmehjelp/-
sykepleie 

Total - Eldresenter 

STOVNER - Eldresenter

Total - Tjenester til personer
med psyk lid 

STOVNER - Tjenester til
personer med psyk lid

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:15.1-6 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Barnehagen, kommunal 

STOVNER - Barnehagen, kommunal 

Total - Barnehagen, privat

STOVNER - Barnehagen, privat

Total - Barneparken

STOVNER - Barneparken

Total - Familiebarnehagen

STOVNER - Familiebarnehagen 

Total - Grunnskolens barnetrinn (1-7) , offentlig

STOVNER - Grunnskolens barnetrinn (1-7) , offentlig 

Total - Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig

STOVNER - Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:15.7 - 12 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Grunnskolen (1-10), privat

STOVNER - Grunnskolen (1-10), privat 

Total - Videregående skole, offentlig 

STOVNER - Videregående skole, offentlig

Total - Videregående skole, privat 

STOVNER - Videregående skole, privat

Total - Skolefritidsordningen

STOVNER -Skolefritidsordningen

Total - Musikkskolen

STOVNER - Musikkskolen

Total - Fritids-/ungdomsklubben

STOVNER - Fritids-/ungdomsklubben 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:15.13 - 19 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Allmennlegen (primærlege/legesenter) 

STOVNER - Allmennlegen (primærlege/legesenter) 

Total - Fastlegeordningen 

STOVNER - Fastlegeordningen

Total - Oslo kommunale legevakt

STOVNER - Oslo kommunale legevakt 

Total - Oslo kommunale tannlegevakt 

STOVNER - Oslo kommunale tannlegevakt 

Total - Helsestasjonen 

STOVNER - Helsestasjonen 

Total - Sykehjemmet 

STOVNER -  Sykehjemmet 

Total - Aldershjemmet 

STOVNER - Aldershjemmet 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:15.20 - 26 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Hjemmehjelpen

STOVNER - Hjemmehjelpen 

Total - Hjemmesykepleien 

STOVNER - Hjemmesykepleien 

Total - Eldresenteret 

STOVNER - Eldresenteret 

Total - Barnevernstjenesten 

STOVNER - Barnevernstjenesten 

Total - PP-tjenesten (pedagogisk-psykologisk tjeneste)

STOVNER - PP-tjenesten (pedagogisk-psykologisk tjeneste)

Total - Helsestasjonen for ungdom 

STOVNER - Helsestasjonen for ungdom 

Total - Sosialkontoret 

STOVNER - Sosialkontoret 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:15.27 - 29 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du når det gjelder.....?
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Total - Drikkevannkvalitet

STOVNER -
Drikkevannkvalitet 

Total - Renovasjon/
søppeltømming 

STOVNER - Renovasjon/
søppeltømming 

Total -
Biblioteket/bokbussen 

STOVNER -
Biblioteket/bokbussen 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:16.1 - 8 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Trygghet, ferdes ute på dagtid (sentrum)

STOVNER - Trygghet, ferdes ute på dagtid (sentrum)

Total - Trygghet, ferdes ute på dagtid (boligomr.)

STOVNER - Trygghet, ferdes ute på dagtid (boligomr.)

Total - Trygghet, ferdes ute på kveldstid (sentrum)

STOVNER - Trygghet, ferdes ute på kveldstid (sentrum) 

Total - Trygghet, ferdes ute på kveldstid (boligomr.) 

STOVNER - Trygghet, ferdes ute på kveldstid (boligomr.) 

Total - Politiets innsats/tilst.værelse dagtid (sentrum) 

STOVNER - Politiets innsats/tilst.værelse dagtid (sentrum) 

Total - Politiets innsats/tilst.værelse dagtid (boligomr.) 

STOVNER - Politiets innsats/tilst.værelse dagtid (boligomr.) 

Total - Politiets innsats/tilst.værelse kveldstid (sentrum) 

STOVNER - Politiets innsats/tilst.værelse kveldstid (sentrum)

Total - Politiets innsats/tilst.værelse kveldstid (boligomr.) 

STOVNER - Politiets inns/tilst.værelse kveldstid (boligomr) 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:17.1 - 8 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Luftforurensningen (sentrum)

STOVNER - Luftforurensningen (sentrum)

Total - Luftforurensningen (boligomr) 

STOVNER - Luftforurensningen (boligomr) 

Total - Støyforurensningen (sentrum) 

STOVNER - Støyforurensn. (sentrum)

Total - Støyforurens (boligomr)

STOVNER - Støyforurens (boligomr)

Total - Kvalitet og utseende av byrom (sentrum) 

STOVNER - Kvalitet og utseende av byrom, (sentrum) 

Total - Kvalitet og utseende av byrom (boligomr) 

STOVNER - Kvalitet og utseende av byrom (boligomr) 

Total - Ryddighet og renhold av byrom (sentrum) 

STOVNER -  Ryddighet og renhold av byrom (sentrum) 

Total - Ryddighet og renhold av byrom (boligomr) 

STOVNER -  Ryddighet og renhold av byrom (boligomr) 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



Spm 18 - Grafitti / tagging
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** Spm:19.1 - 6** Hvor ofte...?
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Total - bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo

STOVNER - bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo

Total - bruker du natur og friluftsområder i bydelen 

STOVNER - bruker du natur og friluftsområder i bydelen 

Total - bruker du natur og friluftsomr i Oslo utenfor egen bydel,
inkl fjorden og marka 

STOVNER - bruker du natur og friluftsomr i Oslo utenfor egen
bydel, inkl fjorden og marka

Total - deltar du i frivillig org.virksomh 

STOVNER - deltar du i frivillig org.virksomh) 

Total - driver du med idrett 

STOVNER - driver du med idrett 

Total - bruker du kulturtilbudet i bydelen

STOVNER - bruker du kulturtilbudet i bydelen 

Daglig Noen anger i uken Noen ganger i mnd Noen ganger i året Sjeldnere Aldri/Ubesvart



** Spm:20.1 - 8 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med parkene og uteområdene som det er 
mest naturlig for deg å bruke?
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Total - Parker og uteområder helhetlig sett 

STOVNER - Parker og uteområder helhetlig sett

Total - Vedlikehold på sommertid

STOVNER - Vedlikehold på sommertid 

Total - Mulighetene for å spille ballspill osv. 

STOVNER - Mulighetene for å spille ballspill osv. 

Total - Forskjønning (beplantning, fontener, kunst osv.) 

STOVNER - Forskjønning (beplantning, fontener, kunst) 

Total - Vedlikehold på vintertid

STOVNER - Vedlikehold på vintertid 

Total - Lekeapparater/tilrettelegging for barn

STOVNER - Lekeapparater/tilrettelegging for barn

Total - Belysning 

STOVNER - Belysning

Total - Antall benker/steder å sitte

STOVNER - Antall benker/steder å sitte

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:21 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Snørydding, hovedvei

STOVNER - Snørydding, hovedvei

Total - Snørydding, boligomr 

STOVNER - Snørydding, boligomr

Total - Strøing, hovedvei 

STOVNER - Strøing, hovedvei 

Total - Strøing, boligomr

STOVNER - Strøing, boligomr 

Total - Feiing og renhold, hovedvei 

STOVNER - Feiing og renhold, hovedvei

Total - Feiing og renhold, boligomr 

STOVNER - Feiing og renhold, boligomr 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Forts spm:21 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Bortledning av
regnvann, hovedvei 

STOVNER - Bortledning av
regnvann, hovedvei

Total - Bortledning av
regnvann, boligomr 

STOVNER - Bortledning av
regnvann, boligomr 

Total - Standard på
veidekke, hovedvei

STOVNER - Standard på
veidekke,, hovedvei

Total - Standard på
veidekke,, boligomr 

STOVNER - Standard på
veidekke, boligomr

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Forts spm:21 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Tilrettelegging av holdeplasser for
kollektivtrafikken i boligstrøket der du bor 

STOVNER - Tilrettelegging av holdeplasser for
kollektivtrafikken i boligstrøket der du bor

Total - Tilrettelegging av holdeplasser for
kollektivtrafikken i sentrum 

STOVNER - Tilrettelegging av holdeplasser for
kollektivtrafikken i sentrum 

Total - Tilrettelegging for fotgjengere og syklister i
boligstrøket der du bor 

STOVNER - Tilrettelegging for fotgjengere og syklister i
boligstrøket der du bor 

Total - Tilrettelegging for fotgjengere og syklister langs
hovedvei 

STOVNER - Tilrettelegging for fotgjengere og syklister
langs hovedvei

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Forts spm:21 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med....?
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Total - Brøyting og strøing av gang- og sykkelveier i
boligstrøk der du bor

STOVNER - Brøyting og strøing av gang- og sykkelveier i
boligstrøk der du bor 

Total - Brøyting og strøing av fortau i boligstrøket der du
bor

STOVNER - Brøyting og strøing av fortau i boligstrøket der
du bor

Total - Brøyting og strøing av fortau i sentrum 

STOVNER - Brøyting og strøing av fortau i sentrum 

Total - Brøyting og strøing av gang- og sykkelveier langs
hovedvei 

STOVNER - Brøyting og strøing av gang- og sykkelveier
langs hovedvei 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:22 ** Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med trafikksikkerheten når det 
gjelder....?
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Total - Hastigheten på veiene i området der du bor 

STOVNER - Hastigheten på veiene i området der du
bor

Total - Muligheten for trafikksikker lek i området der du
bor

STOVNER - Muligheten for trafikksikker lek i området
der du bor 

Total - Trafikksikkerhet  (fortau, fartsdempere og
lignende) i området der du bor

STOVNER - Trafikksikkerhet  (fortau, fartsdempere og
lignende) i området der du bor 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



Benytter du, og i tilfelle hvor ofte bruker du kollektive 
transportmidler innenfor Oslo?

31 %
26 % 25 %
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Daglig Noen ganger i
uken

Noen ganger i
måneden

Sjeldnere Aldri

Total Stovner



** Spm:25.1 - 5 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du med......?
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Total - Fritidstilbudet for barn totalt sett

STOVNER - Fritidstilbudet for barn totalt sett 

Total - Utvalget av lag og foreninger for barn 

STOVNER - Utvalget av lag og foreninger for barn 

Total - Kulturtilbudet for barn totalt sett 

STOVNER - Kulturtilbudet for barn totalt sett 

Total - Trafikksikkerheten for barn

STOVNER - Trafikksikkerheten for barn 

Total - Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn 

STOVNER - Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:25.6 - 10 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du med......?
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Total - Mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn 

STOVNER - Mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn 

Total - Det sosiale miljøet blant barna 

STOVNER - Det sosiale miljøet blant barna 

Total - Tilgang på parker/friområder for barn

STOVNER - Tilgang på parker/friområder for barn

Total - Tilgang på naturlige friområder for barn 

STOVNER - Tilgang på naturlige friområder for barn 

Total - Trygghet for barn når det gjelder å ferdes ute 

STOVNER - Trygghet for barn når det gjelder å ferdes ute

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:27.1 - 6 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du med........?
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Total - Steder der eldre og
yngre kan møtes 

STOVNER - Steder der eldre og
yngre kan møtes

Total - Steder der eldre kan
møtes 

STOVNER - Steder der eldre kan
møtes 

Total - Transportmuligheter til
aktivitetstilbudene 

STOVNER - Transportmuligheter
til aktivitetstilbudene 

Total - Avstand til
aktivitetstilbudene 

STOVNER - Avstand til
aktivitetstilbudene 

Total - Informasjon om
aktivitetstilbudene 

STOVNER - Informasjon om
aktivitetstilbudene 

Total - Aktivitetstilbudet til eldre
helhetlig sett 

STOVNER - Aktivitetstilbudet til
eldre helhetlig sett 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Forts spm:27.7 - 12 ** Hvor fornøyd/misfornøyd er du med........?
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Total - TT-tjenesten for eldre

STOVNER - TT-tjenesten for eldre 

Total - Eldres mulighet til å påvirke tjenestetilbudet 

STOVNER - Eldres mulighet til å påvirke tjenestetilbudet 

Total - Tilrettelegging av offentlige transportmidler for
eldre(T-bane, buss, og lignende) 

STOVNER - Tilrettelegging av offentlige transportmidler for
eldre(T-bane, buss, og lignende) 

Total - Eldres trygghet hjemme (i forhold til om
uvedkommende kan komme inn osv.) 

STOVNER - Eldres trygghet hjemme (i forhold til om
uvedkommende kan komme inn osv.) 

Total - Eldres trygghet for å få den hjelp de trenger i
hjemmet 

STOVNER - Eldres trygghet for å få den hjelp de trenger i
hjemmet 

Total - Eldres trygghet for å få den boligtype de har behov
for 

STOVNER - Eldres trygghet for å få den boligtype de har
behov for 

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



** Spm:28 ** I hvilken grad synes du at....?
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Total - det blir lagt til rette for at du kan påvirke avgjørelser
som blir tatt i din bydel? 

STOVNER - det blir lagt til rette for at du kan påvirke
avgjørelser som blir tatt i din bydel? 

Total - det blir lagt til rette for at du kan være med og påvirke
innholdet/utformingen av de kommunale tilbudene du

benytter?

STOVNER - det blir lagt til rette for at du kan være med og
påvirke innholdet/utformingen av de kommunale tilbudene du

benytter?

Total - bydelen er mottakelig for befolkningens synspunkter på
saker av lokal betydning? 

STOVNER - bydelen er mottakelig for befolkningens
synspunkter på saker av lokal betydning? 

Total - bydelen legger aktivit til rette for at befolkningen skal
kunne fremme sine synspunkter på saker av lokal betydning? 

STOVNER - bydelen legger aktivt til rette for at befolkningen
skal kunne fremme sine synspunkter på saker av lokal

betydning

Liten grad (1+2) 3 4 Stor grad (5+6)



Har du i løpet av de siste to årene deltatt i noen av disse 
aktivitetene?

22 %

1 %

4 %

4 %

3 %

6 %

7 %

13 %

12 %

69 %

75 %

17 %

2 %

5 %

5 %

5 %

8 %

8 %

13 %

18 %

69 %

78 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ingen av de nevnte

Stilt spm. i bydelsutv. åpne halvtime

Henv. medl. bydelsutv.

Skrevet i avisene

Henv. til bystyre-/byrådsmedl

Skrevet under på opprop/innbyggerinit. til bystyret

Medlem av politisk parti

Henv. til adm i bydelen

Skrevet under på opprop/innbyggerinit. i bydelen

Deltatt v/ bydelsvalg

Deltatt v/ kommunevalg

Stovner 2007



** Spm:31.1 - 5 ** I hvilken grad tror du at du kan påvirke kommunale beslutninger gjennom å 
bruke  de ulike aktivitetene nevnt ovenfor?
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Total - Avgi stemme ved kommunevalg 

STOVNER - Avgi stemme ved kommunevalg

Total - Være medlem av politisk parti 

STOVNER - Være medlem av politisk parti 

Total - Skrive under på opprop/innbyggerinitiativ i bydelen 

STOVNER - Skrive under på opprop/innbyggerinitiativ i bydelen 

Total - Skrive under på opprop/innbyggerinitiativ til bystyret 

STOVNER - Skrive under på opprop/innbyggerinitiativ til bystyret 

Total - Skrive i avisene om en politisk sak 

STOVNER - Skrive i avisene om en politisk sak 

Liten grad (1+2) 3 4 Stor grad (5+6)



** Forts spm:31.6 - 9 ** I hvilken grad tror du at du kan påvirke kommunale beslutninger 
gjennom å bruke  de ulike aktivitetene nevnt ovenfor?
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Total - Stille spørsmål i bydelsutvalgenes åpne halvtime 

STOVNER - Stille spørsmål i bydelsutvalgenes åpne
halvtime 

Total - Henvende deg til et bystyremedlem /byrådsmedlem
om en (politisk) sak. 

STOVNER - Henvende deg til et bystyremedlem
/byrådsmedlem om en (politisk) sak.

Total - Henvende deg til et medlem av bydelsutvalget om en
(politisk) sak 

STOVNER - Henvende deg til et medlem av bydelsutvalget
om en (politisk) sak 

Total - Henvende deg til administrasjonen i bydelen

STOVNER - Henvende deg til administrasjonen i bydelen

Liten grad (1+2) 3 4 Stor grad (5+6)



Hvor henter du vanligvis informasjon om/fra Oslo 
kommune?

62 %

48 %

47 %

45 %

28 %

23 %

23 %

22 %

20 %

56 %

48 %

39 %

46 %

34 %

23 %

26 %

17 %

20 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Riksdekkende aviser (Aftenposten, Dagsavisen, VG,
Dagbladet)

TV (NRK 1 og 2, Østlandssendingen, TV 2, TV Norge
Oslo)

På Oslo kommunes Internettportal www.oslo.kommune.no

Lokale bydelsaviser

Informasjonsheftet Din bydel

Spør venner, familie, ansatte jeg kjenner i kommunen

Oslo/Nå

Radio

Nettaviser

Total Stovner



Forts. Hvor henter du vanligvis informasjon om/fra 
Oslo kommune?

20 %

13 %

10 %

10 %

9 %

7 %

6 %

5 %

4 %

2 %

17 %

13 %

8 %

16 %

12 %

8 %

6 %

9 %

6 %

1 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

På bydelenes nettsider

På kommunale tjenestesteder (sykehjem, skole,
barnehage, bibliotek, fritidsklubb, osv)

Andre nettsteder i Oslo kommune

Tekst TV

Andre TV og radiokanaler

Andre aviser

Kommunens nye fellesnummer 02 180

I egen bydel (opplysningstjeneste, servicetorg,
sentralbord)

Andre telefonnummer i Oslo kommune
(kundesenter, grønt nummer)

Informasjonssenteret i Rådhuset

Total
Stovner



** Spm:33 ** Alt i alt, hvor fornøyd eller misfornøyd er du med informasjonen fra Oslo 
kommune?
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42

41

22

17
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Total 

STOVNER

Misfornøyd (1+2) 3 4 Fornøyd (5+6)



Hvordan mener du Oslo kommune best kan informere?

40 %

38 %

35 %

35 %

26 %

16 %

11 %

6 %

2 %

41 %

35 %

35 %

37 %

30 %

9 %

12 %

3 %

4 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

I riksdekkende aviser (Aftenposten,
Dagsavisen, VG, Dagbladet)

På Internett

I egne trykksaker (f eks 'Din Bydel', Oslo/Nå,
info i postkassen ved flytting, osv.)

I lokale bydelsaviser

Radio, TV

I byens ute- og innearealer (f eks parker,
Marka, Kino, på trikk, buss og bane)

På kommunale tjenestesteder (sykehjem,
skole, barnehage, bibliotek, fritidsklubb, osv)

Via SMS

På telefon

Total Stovner
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