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For fjerde gang kan vi presentere en grafisk rapport av Oslo kommunes publikumsundersgkelse.
Undersekelsen ble ogsa foretatt 1 1998, 2001 og 2004.

Hensikten med undersgkelsen er & fa vite hvordan Oslo kommunes innbyggere trives i kommunen,
og hvordan de opplever kvaliteten pad de kommunale tjenestene.

Vi ensker at Oslo skal vaere en god kommune & bo 1. Denne rapporten viser oss om vi er pa rett vei.
Rapporten foreligger ogsé elektronisk pa:

http://www.utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/serviceportalen/
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Om undersgkelsen

» Undersgkelsen er en gjentakelse av tilsvarende undersgkelser gjennomfgrt i 1998, 2001 og i 2004.

> Undersgkelsen er gjennomfgrt i et representativt utvalg av Oslos befolkning i alderen 15 - 80 ar.
Data er samlet inn postalt og via web. Det er sendt ut 1200 skjemaer per bydel, total 18 000
utsendelser. Feltperioden gikk fra 24. september til 5. desember 2007.

» Totalt har vi mottatt 6872 svar fordelt pa:
» 6349 postale svar
» 523 web-svar

> Det kom 620 skjemaer i retur pga ukjent adresse. | tillegg er 38 registrert som "ikke malgruppe”
(bor ikke i Oslo, sykdom, dad). Disse holdes utenfor ved beregning av responsraten, slik at
svarprosenten er pa 39,6%.

» Svarene er vektet i henhold til kjgnns- og alderssammensetningen i hver bydel

> De fleste spgrsmalene i undersgkelsen er skala-spgrsmal. Respondentene har krysset av sine svar
paen 1 - 6-skala der 1 er sveert misforngyd og 6 er sveert forngyd. Svarene er tolket slik at andelen
misforngyde er de som har svart 1 og 2, mens andelen forngyde er de som har svart 50g 6. 3 0g 4
blir sett pa som mer "ngytrale” midtverdier, og kommenteres i liten grad. Grafikken er rangert etter
starrelsen pa andelen forngyde.

> Ved studie av forskjeller mellom arets resultater og 2004-tall, anbefaler vi & primeert fokusere pa
forskjeller som er pa 5 prosentpoeng eller mer. ()
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Hovedfunn

> Generelt

>

>

>
>

Innbyggernes vurderinger av de fleste forhold noksa stabile over tid. Det er
ingen store endringer siden 2004. De mest vesentlige forskjeller blir kommentert

Vestlige bydeler, samt Nordstrand, kommer generelt sett bedre ut enn gvrige
bydeler.

Brukere av en tjeneste er betydelig mer forngyd enn ikke-brukere

Det er en del holdningsforskjeller mellom innbyggere fadt i Norge og innbyggere
fadt i et ikke-vestlig land.

» Trivsel og tilhgrighet

>

>
>

Et flertall av innbyggerne er forngyde med a leve og bo i Oslo, og de trives i
byen og i sitt lokalmiljg.
Innbyggerne faler starre tilharighet til byen enn til omradet de bor i

Folk i gstlige bydeler, samt i Sgndre Nordstrand, trives ikke fullt s& godt som
innbyggere i andre deler av byen.

Trivsel er mer uttalt blant innbyggere med norsk bakgrunn enn blant innbyggere
med utenlandsk bakgrunn.

| byen generelt sett er innbyggerne mest forngyd med muligheter for arbeid/nytt
arbeid. De er minst forngyd med parkeringstilbudet.

| boligomradet er folk mest forngyd med tilgang til natur og friluftsomrader, og
minst forngyd med sykkelveinettet mellom der de bor og andre deler av byen.
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Hovedfunn

» Tjenestetilbudet generelt

>

Innbyggerne mener det er darlig dekning i forhold til behov nar det gjelder tjenester
til personer med psykiske lidelser, tilrettelagte boliger for eldre og

funksjonshemmede og sykehjemsplasser.

» Tjenester — barnehage, skole

>
>

>

43% eller feerre er tilfredse med tjenester innen barnehage og skole.

Innbyggerne er mest forngyd med den offentlige grunnskolens barnetrinn, og minst
forngyd med fritids-/'ungdomsklubben og familiebarnehagen.

Brukerne av tjenestene er langt mer forngyde enn ikke-brukerne. De er mest
forngyd med private barnehager, og minst forngyd med fritids-/ungdomsklubben.

» Tjenester — helse, omsorg

>
>

>

Folk er mindre tilfredse med omsorgstjenester enn med helsetjenester

Flest forngyde (51%) finner vi for fastlegeordningen. Flest misforngyde finner vi for
sosialkontoret (29%)

Mange har en "midt pa treet”’- vurdering av helse- og omsorgstjenestene

Brukerne av tjenestene er langt mer forngyde enn ikke-brukerne. De er mest
forngyd med eldresenteret, og minst forngyd med sosialkontoret.
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Hovedfunn

» Trygghet og kriminalitet
> De aller fleste faler seg trygge nar de ferdes ute pa dagtid

> Pa kveldstid er folk mindre trygge, men klart mer trygge i omradet der
de bor enn i sentrum.

» Innbyggerne er ikke seerlig forngyd med politiets innsats og
tilstedeveerelse pa kveldstid, spesielt ikke i omradet der de bor.

> Miljg
» Forurensingssituasjonen, rydding og renhold oppfattes som bedre i
bo-omradet enn i sentrum.

» Samferdsel

» Folk uttrykker mer misngye enn tilfredshet med vedlikeholdet av veier,
seerlig nar det gjelder omradet de bor i. Det er starst misngye med
standard pa veidekke.

» Folk har blitt mer tilfredse med kollektivtransporttilbudet
> Lavere priser er det viktigste virkemiddelet for a fa flere til a reise
kollektivt. ()
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Hovedfunn

> Eldres levekar

» Innbyggerne i Oslo har et negativt inntrykk av de eldres muligheter til selv
a pavirke tjenesten, og tryggheten for a fa den boligtype det er behov for.
Folk har mest positivt inntrykk av steder der eldre kan mgtes. De eldre
selv (67-80 ar) er mer forngyd med disse tjenestene enn de som er yngre.

> Brukerne av tjenestene er langt mer forngyde enn ikke-brukerne. De er
mest forngyd med aktivitetstilbudet, og minst forngyd med
pavirkningsmulighetene.

reinvented
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Hovedfunn

> Demokrati og pavirkningsmuligheter

» Innbyggerne opplever at det i liten grad blir lagt til rette for at de kan
veere med pa a pavirke beslutninger og bestemme innholdet i de
tienestene de bruker.

> Et flertall oppgir at de stemmer ved kommunevalg og bydelsvalg, men
det er forholdsvis lav politisk aktivitet og deltakelse pa andre arenaer.

> Innbyggerne har ingen stor tro pa at det nytter a engasjere seg.

» Informasjon

» Innbyggerne henter vanligvis informasjon fra/om Oslo kommune
gjennom riksdekkende aviser og TV. Rundt 45% bruker hhv. Oslo
kommunes nettsider og lokale bydelsaviser.

» Det er ikke mange som skaffer seg informasjon ved direkte
henvendelser som telefon eller fysisk fremmagte.

» Den vanligste oppfatningen er at kommunen best kan informere
gjennom riksdekkende aviser, via internett eller i egne trykksaker.
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Hovedfunn - endringer

> Generelt sett er innbyggernes vurderinger av de fleste forhold noksa stabile over tid, men
vi kan se enkelte endringer, hovedsakelig i positiv retning. Nedenfor gjengir vi de viktigste:

» Positive utviklingstrekk:

VVYVY YV VYV YVVYVYYVY

@kt trivsel i omradet de bor i

Flere som er forngyde med a leve / bo i Oslo

Klart flere som er forngyd med muligheten for arbeid/nytt arbeid

@kt tilfredshet med det kollektive transporttilbudet

Helsetilbudet totalt sett der man bor

Fritidstilbudet totalt sett der man bor

Opplevd dekning av barnehager, skolefritidsordning og legetjeneste i bydelen
Mindre misngye med vedlikehold av veier, samt fortau, gang- og sykkelveier
TT- tjenesten for de eldre

Feerre som mener at det i liten grad legges til rette for at man kan pavirke avgjgrelser
som tas i bygelen, samt pavirke innholdet/utformingen av kommunale tilbud

» Negative utviklingstrekk:

>
>

Oslo kommunale legevakt
Drikkevannkvalitet ( )
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Trivsel og tilhgrighet

Spm 10.1 Hvordan trives du i Oslo?
Spm. 12.1 Hvordan trives du i omradet der du bor?

100 % 1

8% 79%

80 % -

60 % -

40 % A

20 % A

S% 5%

2% 2%

0% -

[liten grad (1+2) I stor grad (5+6)

m Spm 10.1 (N=6792) B Spm 12.1 (N=6739)

Folk i Oslo trives godt, bade i byen generelt (78%) og i omradet der de bor i (79%).
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Trivsel og tilhgrighet

Spm 10.1 Hvordan trives du i Oslo?

100 % -

80 % -

60 % -

40 % -

20 % A 17% 16%
2% 2% 5% 5% .

0% | —— T I—_ T
lliten grad (1+2)

02004 @2007

I stor grad (5+6)

Ingen nevneverdige endringer fra 2004 til 2007 i hvordan folk trives i Oslo.
Trivselsnivaet har holdt seg stabilt hgyt fra 1998 til 2007.
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Trivsel og tilhgrighet

Spm. 12.1 Hvordan trives du i omradet der du bor?

100 % 1

79 %

80 % - 73%

60 % -

40 % A

20 % - 17% 149

lliten grad (1+2) I stor grad (5+6)

02004 @2007

Andelen som trives i omradet der de bor har gkt fra 2004 til 2007. Trivselsandelene har
ligget stabilt hgyt siden 1998.

O

_ synovate
Side 12 Research reinvented



Trivsel i omradet der man bor — Bydelsforskjeller
Andeler som trives | stor grad

Total
Nordre Aker
Nordstrand
Ullern
Vestre Aker
Dstensjg
Frogner

St. Hanshaugen
Sagene
Grorud
Grinerlgkka
Gamle Oslo
Stovner
Bjerke

Alna

Sendre Nordstrand

79 %
90 %
88 %
87 %
86 %
85 %
85 %
83 %
75 %
73 %
72 %
710 Det er forskjeller bydelene

i mellom, men i samtlige
70 % bydeler er det et klart
flertall som trives

70 %

68 %
68 %

0%

60 % 80 % 100 % O
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Trivsel og tilhgrighet

Spm 10.2 | hvilken grad feler du deg knyttet til Oslo?
Spm 12.2 I hvilken grad fgler du deg knyttet til omradet der du bor?

100 % -

80 % A

64 %

60 % -

40 % -

20 % A

0% -
lliten grad (1+2) | stor grad (5+6)

B Spm 10.2 (N=6665) B Spm 12.2 (N=6668)

Pa samme mate som i tidligere undersgkelser, fgler innbyggerne starre tilknytning til Oslo
som by (64%) enn til omradet de bor i (56%).
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Trivsel og tilhgrighet

100 %

80 % A

60 % -

40 % -

20 % A

7%

0% -

an 11% 10%
o -

Spm 10.2 | hvilken grad feler du deg knyttet til Oslo?

18% 19%

63% 64 %

lliten grad (1+2)

02004 @ 2007

| stor grad (5+6)

Stabilitet i folks opplevelse av tilknytning til Oslo.
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Trivsel og tilhgrighet

100 % -

80 % -

60 % -

40 % -

20 % A

0%

Spm 12.2 I hvilken grad faler du deg knyttet til omradet der du bor?

12% 10 %

| [

13% 12 %

e

[liten grad (1+2)

22% 21 %

I

539 96 %

02004 @2007

| stor grad (5+6)

Stabilitet i folks opplevelse av tilknytning til omradet de bor i.
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Total

Vestre Aker
Nordre Aker
Nordstrand
@stensjg

Ullern

Frogner
Stovner

Grorud

Bjerke

Alna

St. Hanshaugen
Sgndre Nordstrand
Sagene

Gamle Oslo

Griinerlgkka

Falelse av tilknytning til omradet man bor |
— Bydelsforskjeller i andeler som fagler seg tilknyttet i stor grad

Generelt merker vi oss at
andelene som opplevelser
tilknytning til omradet de
bor i ligger pa et lavere
niva enn trivselsandelene

56 %
68 %
68 %
68 %
63 %
63 %
59 %
55%
54 %
53 %
52 %
51%
50 %
49 %
45 %
43 %
20% 40 % 60 %
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Forts. trivsel og tilhgrighet

» Jo lengre man har bodd i Oslo / bydelen, desto bedre trives man i byen
/ lokalmiljget.

» Andelen som trives (andelen forngyde) er lavere blant personer som er
fadt i Mellom-/Sagr-Amerika, Afrika og Asia (heretter kalt ikke-vestlig
bakgrunn) (ca 68%), enn blant personer fadt i Norge (ca 80%).

» Folk i vestlige bydeler (Ullern, Frogner, Nordre Aker og Vestre Aker)
trives generelt sett bedre (mellom 85% og 90%) enn folk i gstlige
bydeler (ca 70% ). Det er ogsa hgy trivsel i de sgrlige bydelene
@stensjo og Nordstrand.

> Bydelsforskjellene er saerlig markerte nar det gjelder trivsel i omradet
hvor man bor. Her kommer Sgndre Nordstrand og Alna darligst ut med
68% som trives mot 90% i Nordre Aker som kommer best ut.

C
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Forts. trivsel og tilhgrighet

>

Personer i alderen 25-34 ar faler mindre tilknytning til Oslo og omradet
de bor i enn personer i gvrige aldersgrupper. Forklaringen kan veere at
det er mange innflyttere i denne aldersgruppen, og at de derfor ikke
har bodd sa lenge i byen.

Tilknytningen til sa vel Oslo by som bo-omradet gker klart med antall
ar man har bodd i byen / bo-omradet.

Folk i vestlige bydeler, samt pa Nordstrand faler starre tilhgrighet til
byen og saerlig bo-omradet, enn folk i andre bydeler. | bydel Gamle
Oslo er det for eksempel 45% som faler tilknytning til omradet, mens
den tilsvarende andelen i bydelene Nordre Aker, Vestre Aker og
Nordstrand er pa 68%. Noe av forskjellen kan ha sammenheng med at
det bor flere 25-34-aringer i bydel Gamle Oslo enn i Nordstrand og i
Nordre og Vestre Aker.
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Oslo som by a bo i - totalvurdering

100 % A Aleve /boiOslo

80 % A

60 %

40 % -

26 %5 o
@5@2%0%

20 %
9%7%6%5%

2 %3 %3 %2 %

0%

Forngyd (5+6) Misforngyd (1+2)
B 2007 (N=6701) @ 2004 (N=6167) @ 2001 (N=2847) O 1998 (N=7587)

73% av innbyggerne er forngyde med a leve / bo i Oslo. Det er en positiv utvikling
fra 1998 til 2007.
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A leve/bo i Oslo — Bydelsforskjeller

- Andeler som er forngyde

Det er visse forskjeller
bydelene i mellom, men i
samtlige bydeler er det et
klart flertall som er forngyd
med a leve/bo i Oslo

Total 73%
Frogner 80 %
Vestre Aker 79 %
Ullern 78 %
St. Hanshaugen 76 %
Nordstrand 76 %
Dstensjg 75 %
Nordre Aker 5%
Grinerlgkka 72 %
Sagene 1%
Gamle Oslo 70 %
Sgndre Nordstrand 70 %
Bjerke 69 %
Alna 67 %
Grorud 65 %
Stovner 65 %
0% 60 % 80 %
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Forts. A leve / bo i Oslo

> Tilfredsheten med a leve /bo i Oslo gker klart med antall ar
man har bodd | byen / lokalmiljget.

» Personer med ikke-vestlig bakgrunn er noe mindre forngyd
(66%) enn personer med norsk bakgrunn (74%)

O
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Oslo somby aboi

Oslo som by abo i

Muligh. for arbeid eller nytt arbeid (N=5711)

A'leve/bo i Oslo (N=6701)

Utdanningsmuligh. pa videregaende skoles niva
(N=4521)

Kulturtilbudet totalt sett (N=6266)

Kvalitet og omfang av grent- og naturomrader
(N=6594)

Tilrettelegging for folkeliv og aktivitet i sentrum
(N=6045)

Fritidstilbudet totalt sett (N=6164)

16

25

N
o

26

33

N
(o3}

32
]

B Misforngyd (1+2) @ 3 04 B Forngyd (5+6)

IREEE

I
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Oslo somby aboi

Oslo som by & bo i

Det kollektive transporttilbudet (N=6594)

Badevannkvalitet i fjord og vann (N=5848)

Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett (N=5951)

Framkommelighet pa hovedveier (N=6193)

Kvaliteten pa bygningsmiljget i Oslo sentrum
(N=5980)

Parkeringstilbudet i Oslo generelt (N=6086)

34

]

HH

44

33

5

B Misforngyd (1+2) @3 O4 B Forngyd (5+6)
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Totalvurdering av enkeltforhold

>

1 2007 er innbyggerne i Oslo mest forngyd med mulighetene for arbeid,
utdanningsmuligheter pa videregaende skoles niva, samt kulturtilbudet totalt
sett.

Innbyggerne er minst forngyd med parkeringstilbudet i Oslo (52%
misforngyde). Det er ogsa en viss misngye med fremkommeligheten pa
hovedveier (25% misforngyde).

Det er noen flere som er forngyde med kollektivtransporttiloudet i 2007 (35%)
enn i 2004 (28%).

Det er en markert gkning i andelen som er misforngyd med mulighetene for
arbeid (fra 58% i 2004 til 74% i 2007).

Spurte med norsk bakgrunn er mer forngyde med mulighetene for arbeid
(78%) enn spurte med ikke-vestlig bakgrunn (57%).

Personer med norsk bakgrunn er klart mer forngyd med
utdanningsmuligheter enn personer med ikke-vestlig bakgrunn (67% mot
53%).

O
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Oslo som by a bo i — de mest vesentlige endringer siden 2004

Endringene gar i positiv retning, unntatt for vurdering av badevannkvalitet

@ Mulighet for arbeid/nytt arbeid 2007 16

Mulighet for arbeid/nytt arbeid 2004 23

27

@ Det kollektive transporttilbudet 2007

Det kollektive transporttilbudet 2004 25

34

@ Badevannkvalitet i fjord og vann 2007

Badevannkvalitet i fjord og vann 2004

44

@ Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett 2007

Det offentlige tjenestetilbudet totalt sett 2004

35

Hi

-

|l Misforngyd (1+2) @3 O4 B Forngyd (5+6) |
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Innbyggere som er fgdt i et ikke-vestlig land, er mindre tilfredse med
muligheter for arbeid, fritids- og kulturtiloudet enn innbyggere som er
fadt i Norge

Forskjeller etter fgdeland - andeler forngyde

Mulighet for 78
arbeid/nytt arbeid 57

Kulturtilbudet 64
totalt sett i Oslo 37

Fritidstilbudet 50
totalt sett i Oslo 32

0 20 40 60 80 100

B Fgdeland Norge @ Ikke-vestlig fgdeland

O
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Totalvurdering av omradet man bor i

Aleve /bo i omradet der du bor

100 % -
80% 1 71 %9 070 950 %
60 % -
40 % -
20 % 19 981 %49 920 %
.
_- 7%7%7%7 % 3% 2 06 3% 3 %
0% . T — e—wm
Forngyd (5+6) Misforngyd (1+2)

W 2007 (N=6709) B 2004 (N=6175) @ 2001 (N=2826) O 1998 (N=7590)

Et klart flertall av innbyggerne er forngyde med a leve / bo der de bor. Andelen
forngyde har holdt seg stabil fra 1998 til 2007.

_ synovate
Side 28 Research reinvente:

invented



A leve/bo i lokalmiljget — Bydelsforskjeller

- Andeler som er forngyde

Total 70 %
Nordre Aker
Vestre Aker
Ullern 80 %
Nordstrand 80 %
dstensjg 78 %
Frogner 78 %
St. Hanshaugen 75% Folk i vestlige bydeler
Sagene 65 % (Nordre Aker, Vestre
Grorud 5300 Aker, Ullern, og
roru
° Nordstrand , samt
Gamle Oslo 63 % Frogner og @stensjg,
Griinerlgkka 62 % er mer tilfredse med a
Bjerke 60 % leve /bo i S.Itt |0!(a|ml|jﬂ
58 0 enn spurte 1 gvrige
Stovner 0) bydeler
Alna 58 %
Sgndre Nordstrand 57 %
0% 60 % 80 % 100 %
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Det er noe lavere trivselsandeler blant folk som er fgdt |
et iIkke-vestlig land, enn blant folk som er fgdt i Norge

Forskjeller i trivsel etter fgdeland

Andeler som i stor grad trives i Oslo ‘ 80

Andeler som i stor grad trives 81
omradet de bor 67

Andeler som er forngyd med a
leve/bo i omradet de bor

B Fagdeland Norge @ Ikke-vestlig fedeland

Merk at det gjennomgaende er lave misngyeandeler uansett opprinnelsesbakgrunn

O
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Vurdering av omradet man bor i, og av naboforhold

Nye sparsmal i 2007

Vurdering av omradet der man bor: | hvilken grad...?

| | |
..er det pent i omradet der du bor (N=6719) 11| 23

(N=6484)

..opplever du a bli mgtt med respekt av naboene . 10 | 27 _

.er du stolt av omradet der du bor? (N=6517) |l 13 | 23

.finnes det utendagrs mateplasser som er _
fristende a bruke (N=6509) - L | 24
.er det god kontakt mellom naboene (N=6538) [N 18 | 26 [ 3% ]

.er du en del av et godt nabofelleskap (N=6544) ([ ColIN._ 20 | 27
_tar du initiativ til samveer med naboene (N=6648) H 22 21 H
| | | |
B Litengrad (1+2) @3 O 4 B | stor grad (5+6) ()
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Vurdering av omradet man bor i, og av naboforhold

> 3 av Sinnbyggere synes det er pent der de bor. Her er det store variasjoner
bydelene i mellom med det faste mansteret at sentrum og astlige bydeler kommer
darligere ut enn vestlige bydeler og Nordstrand.

> 57% opplever & bli magtt med respekt av naboene, og kun 6% gir uttrykk for en
motsatt holdning. Innbyggere fadt i Norge opplever dette i noe stgrre grad enn
innbyggere fadt i et ikke-vestlig land (59% vs 49%).

» Vi merker oss at vi finner de stgrste negative skarene pa de avrige forhold som har
med naboskap a gjgre. Sa mange som 38% oppgir at de i liten grad tar initiativ til
samveer med naboene. Det er ellers en del "midt pa treet” vurderinger, og det
antyder at folk flest ikke har en spesielt utbredt nabokontakt.

> Droyt halvparten (55%) er stolte av omradet de bor i. Ogsa her finner vi de klassiske
bydelsforskjellene.

> Vi finner ogsa bydelsforskjeller i folks syn pa om det finnes utendgrs mateplasser
som er fristende a bruke. Her kommer St. Hanshaugen og Frogner best ut, og
Sendre Nordstrand skarer darligst.
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Andeler som i stor grad er stolt av omradet de bor i

- Bydelsforskjeller

Total
Nordstrand
Nordre Aker
Vestre Aker
Frogner

Ullern

@stensjg

St. Hanshaugen
Bjerke

Grorud

Gamle Oslo
Sagene

Alna

Stovner

Segndre Nordstrand

Grinerlgkka

Grunerlgkka havner pa
bunn. Man kunne tro at det
rike utvalget av kafeer,
puber og restauranter og det
tilhgrende folkelivet ville
bidra til stolthetsfglelse.

Kanskje kan resultatet sees i
sammenheng med at
bydelen ogsa kommer
darligst ut nar vi maler
tilknytning til omradet man
bor i. Det bor en del unge
mennesker der, og de har
kanskje ikke bodd der lenge
nok til & utvikle tilhgrighets-

55 %
69 % Vi stusser over at
67 %
67 %
64 %
64 %
62 %
59 %
50 %
50 %
46 %
45 %
44 %
44 %
42 % og stolthetsfalelse.
42 %
0% 40 % 60 %
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Andeler som i stor grad synes det er pent i omradet
der de bor - Bydelsforskjeller

Total

Vestre Aker
Nordstrand
Nordre Aker
Ullern

Frogner
@stensjg

St. Hanshaugen
Grorud

Alna

Bjerke

Stovner

Sgndre Nordstrand
Sagene

Gamle Oslo

Grinerlgkka

0%

60 %

61 %

54 %
54 %
53 %

51 %

50 %

47 %
40 %
36 %

80 %
79 %
78 %

74 %
72 %

40 % 60 %
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Andeler som i mener det i stor grad finnes utendgrs
moteplasser som er fristende a bruke i omradet der de bor

- Bydelsforskjeller

Total

St. Hanshaugen
Frogner
Grunerlgkka
Sagene
dstensjo
Nordre Aker
Vestre Aker
Nordstrand
Ullern
Gamle Oslo
Grorud

Alna
Stovner
Bjerke

Sendre Nordstrand

43 %

61 %
61 %

50 %
48 %
47 %
45 %
45 %
44 %
40 %
38 %
35 %
34 %
29 %
28 %
24 %

Flere av
sentrumsbydelene
skarer hgyt, og her har
Grunerlgkka rykket
betydelig opp i
rangeringen

0%

20 % 40 % 60 %
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Folk som er fgdt | Norge opplever naboforhold noe
forskjellig fra de som er fgdt | et ikke-vestlig land

Ser vi pa andelene
som svarer i liten
grad, er den 19%
blant de som er fgdt i
Norge, og 31% blant
de med et ikke-vestlig
fodeland.

Andeler som svarer i stor grad

..er det god
kontakt
mellom

naboene

.tardu
initiativ til
samveaer med
naboene

..opplever du
a bli meatt
med respekt
av naboene

0 20 40 60 80 100
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Vurdering av omradet der man bor

Vurdering av omradet der man bor

A leve/bo i omrédet der du bor (N=6709)

Tilgang til natur- og friluftsomr. i bydelen (N=6621)

Oppvekstmiljget for barn (N=5705)

Det kollektive transporttilbudet mellom der du bor
og andre omrader av byen (N=6633)

Returpunkter for gjenv.avfall (glass, metallemb.,
papir mv.) (N=6453)

Helsetilbudet totalt sett i bydelen (N=5134)

Oppvekstmiljget for ungdom (N=5282)

Parkeringstilbudet der du bor (N=6306)

20

19

N
w

24

24
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w
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Vurdering av omradet der man bor

Vurdering av omradet der man bor

Fritidstilbudet totalt sett i bydelen (N=5512)

Det a bli gammel i bydelen (N=4509)

Steder & mgtes i omradet der du bor (N=6313)

Eldreomsorgstilbudet i bydelen (N=3112)

Det off. tj.tilb. totalt sett i bydelen (N=5335)

Kulturtilbudet totalt sett i bydelen (N=4710)

Sykkelveinettet mim der du bor og andre deler av
byen (N=5881)

[ 1]
34
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Forts. vurdering av forhold i omradet der man bor

» Det forholdet innbyggerne generelt sett er mest forngyde med der de bor,
er tilgang til natur- og friluftsomrader (66%). Dernest fglger
oppvekstmiljget for barn (52%) og kollektivtransporttiloudet (51%).

» Innbyggerne minst forngyde med sykkelveinettet mellom der de bor og
andre deler av byen. Det er heller ingen utpreget tilfredshet med
kulturtiloudet.

» Rundt 3 av 10 er misforngyde med parkeringstilbudet der de bor.

> Vi ser en tendens til gkende tilfredshet med kollektivtransporttilbudet, bade
nar det gjelder tilbudet generelt (fra 28% forngyde i 2004 til 35% forngyde
i 2007), og nar det gjelder tilbudet mellom der man bor og andre omrader i
byen (fra 42% forngyde i 2004 til 51% i 2007). (Se grafikk pa neste side).
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Vurdering av omradet der man bor — forhold med de mest vesentlige

endringer siden 2004

Endringene gar i positiv retning, men det er ikke snakk om spesielt store endringer

Vurdering av omradet der man bor

@ Det kollektive transporttilbudet mellom der du
bor og andre omrader av byen 2007

Det kollektive transporttilbudet mellom der du
bor og andre omrader av byen 2004

24

23

@ Helsetilbudet totalt sett i bydelen 2007

Helsetilbudet totalt sett i bydelen 2004

34

@ Fritidstilbudet totalt sett i bydelen 2007

Fritidstilbudet totalt sett i bydelen 2004

34
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Forts. vurdering av omradet der man bor — forhold med de mest
vesentlige endringer siden 2004

Endringene gar i
positiv retning

Vurdering av omradet der man bor

@ Steder & mgtes i omradet der du bor 2007 29

Steder & mgtes i omradet der du bor 2004 24

@ Eldreomsorgstilbudet i bydelen 2007 31

Eldreomsorgstilbudet i bydelen 2004

N
(o2}

@ Kulturtilbudet totalt sett i bydelen 2007

Kulturtilbudet totalt sett i bydelen 2004 26
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Forts. vurdering av forhold i omradet der man bor

» Det er store forskjeller mellom bydelene med hensyn til hvordan folk
vurderer forholdene der de bor. For eksempel:

» Generelt sett er folk som bor utenfor sentrum klart mer tilfreds med
oppvekstmiljget enn folk i sentrumsomradene. | bydelene Vestre og Nordre
Aker er 8 av 10 forngyd med oppvekstmiljget for barn. | bydel Grunerlgkka og
St. Hanshaugen gjelder dette bare 2 av 10 spurte.

> Nordre Aker kommer bedre ut enn andre bydeler nar det gjelder vurderingen av
eldreomsorgstilbudet og vurderingen av det offentlige tilbudet totalt sett.

> Nar det gjelder synet pa fritidstiloud i bydelen, kommer Nordre Aker, Vestre
Aker, @stensjo og Grorud best ut. Gamle Oslo kommer darligst ut.
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Opplevelse av enkelttjenesters dekning i forhold til
behov

Enkelttjenesters dekning i forhold til behov

| | |
Lege (alm egeeneste) (N=525¢) [N 3T~ (NI NAOL MR N
Helsestasion (\=3551) [IEELINIEIT 50 T RS I
Skolefritidsordning (N=2703) |47 ] 31 [ 43

Den off. tannhelsetjenesten (N=3481) 29

Eldresenter (N=2634)

i
i

N
»

Barnehager (N=3355)

Hiemmehijelp/-sykepleie (N=2083)

Tilrettelagte boliger for eldre og funksjonshemmede (N=2188)

Sykehjemsplasser (N=2233)

N
N
» N

Fritidsklubber (N=2645)

Tjenester til personer med psyk. lidelser (N=1741) 19
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Enkelttjenesters dekning | forhold til behov

> Innbyggerne mener det er darligst dekning nar det gjelder tjenester til
personer med psykiske lidelser, tilrettelagte boliger for eldre og
funksjonshemmede og sykehjemsplasser.

> Folk har inntrykk av at dekningen er best nar det gjelder lege,
helsestasjon og skolefritidsordning.

» Det er ingen store endringer sammenlignet med 2004, men vi ser en
positiv utviklingstendens for flere av tjenestene. F.eks. har andelen
som er misforngyde med dekningen av barnehager og fritidsklubber
falt med hhv. 8 og 9 prosentpoeng (se graf pa neste side).
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Vurdering av tjenesters dekning i forhold til behov —de mest
vesentlige endringer siden 2004

Endringene gar i

positiv retning. Enkelttjenesters dekning i forhold til behov

© Lege (allm.legetjeneste) 2007 H | 31 l l“
Lege (allm.legetieneste) 2004 [NEOM 17 | 31 [ a2
o Helsestasjon 2007 SN TITEEN T 50" [ N NS N
Helsestasjon 2004 [N 18 | 31
© Skolefritidsordning 2007 |0 17 |

Skolefritidsordning 2004

w
-

N
(o]

Barnehager 2007

Barnehager 2004

N
w
N
w

Fritidsklubber 2007

Fritidsklubber 2004

O
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Forts. enkelttjenesters dekning i forhold til behov

» Forskjeller mellom undergrupper av spurte:

> Spurte med barn i alderen 0-5 ar i husstanden er minst forngyd med dekningen
av barnehager (43% misforngyde).

» Spurte i bydelene Alna, Sgndre Nordstrand og Grorud er mer forngyd med
barnehagedekningen enn spurte i gvrige bydeler.

> Innbyggere med ikke-vestlig opprinnelse er gjennomgaende mer tilfreds med
dekningen av tjenestene enn innbyggere med norsk bakgrunn.

> Nordstrand kommer spesielt darlig ut nar det gjelder dekning av
sykehjemsplasser, tilrettelagte boliger for eldre og funksjonshemmede og
tjenester til personer med psykiske lidelser. Nar det gjelder sistnevne tjeneste,
er innbyggerne i bydel Sagene mest kritisk.

> Spurte i alderen 67-80 ar er mer forngyd enn gvrige spurte med dekningen av
legetjenesten, helsestasjon, eldresentre, og hjemmehjelp/-sykepleie.
Aldersgruppen er derimot misforngyd med dekningen av tilrettelagte boliger for
eldre og funksjonshemmede.
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Personer med ikke-vestlig opprinnelse er mer tilfreds med
dekningen av tjenester | bydelen enn spurte med norsk bakgrunn

Andeler som er forngyde med dekningen av
falgende tjenester

Barnehager
46

Sykehjemsplasser

Tilrettelagte boliger
for eldre og
funksjonshemmede

Hjemmehjelp/-

sykepleie 30
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Vurdering av noen tjenester

Barnehage, skole

Barnehage, skole

Grunnskolens barnetrinn (1-7) , offentlig (N=2840)
Videregaende skole, offentlig (N=2284)
Barnehagen, kommunal (N=2515)

Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig (N=2487)
Barnehagen, privat (N=1907)

Videregaende skole, privat (N=1216)
Skolefritidsordningen (N=2031)

Grunnskolen (1-10), privat (N=1273)
Musikkskolen (N=1122)

Barneparken (N=1514)

Fritids-/ungdomsklubben (N=1594)

Familiebarnehagen (N=1362)

|
29|
3
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Vurdering av noen tjenester
Barnehage, skole

» Sett under ett, er det 43% eller feerre som oppgir at de er forngyd
med barnehage og skole. Det betyr ikke ngdvendigvis at det er
store misforngyd-andeler, men heller at noksa mange gir "midt pa
treet”-svar.

» Som ved tidligere undersgkelse er flest forngyd med den offentlige
barneskolen.

» Feerrest forngyde finner vi for familiebarnehagen, fritids- og
ungdomsklubben og barneparken. Dette tilsvarer i tidligere
malinger.

» Det er ingen nevneverdige endringer i folks vurderinger fra 2004 til
2007 (se de to pafaglgende grafene).
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Vurdering av noen tjenester
Barnehage, skole

Andel forngyde i %, utvikling over tid

Familiebarnehagen

.
iy
Fritids-/ungdomsklubben ﬂgl

S '
Moo 0
skokeriigsorcringen | . -

Grunnskolen (1-10), privat

Videregaende skole, privat —?‘ %
Barnehagen, kommunal N 35
Barnehagen, privat _ gg
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig ﬁ&

videregaende skoe, ofertis | e -:
Grumnskolens bametinn (1-7) , et il /s

B Forngyd 2007 B Forngyd 2004 O Forngyd 2001
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Vurdering av noen tjenester
Barnehage, skole

Andel misforngyde i %, utvikling over tid

-

Familiebarnehagen ﬁ 21
Friids-/ungdomskiubben | 7T -

Barneparken 20

Musikkskolen —W”

Skolefritidsordningen

_%3
Grunnskolen (1-10), privat N
—— .
17

Videregaende skole, privat

Barnehagen, kommunal

Barnehagen, privat 16

Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig _Bn—‘ 15

Videregaende skole, offentlig 13

Grunnskolens barnetrinn (1-7) , offentlig 10
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Forts. vurdering av barnehage, skole

> Spgarsmalet er besvart av bade brukere og ikke-brukere av tjenestene. "Synsernes”
vurderinger bidrar til & trekke resultatene i negativ retning. For samtlige tjenester
innen barnehage og skole gjelder det at brukere av tjenesten er langt mer forngyd
enn ikke-brukere (se grafikk pa neste side).

» Andelen forngyde er stgrst blant brukere av privat barnehage (73%). Blant brukere av
kommunal barnehage er 61% forngyde.

» Andelen forngyde er minst blant brukere av fritids- / ungdomskiubben (34%).

> Nar det gjelder vurderingen av grunnskoletilbudet og videregaende skole privat, er
avstanden mellom brukere og ikke-brukere noe redusert i forhold til i 2004.

> Grunnskoletilbudet far giennomgaende bedre vurderinger i bydelene Vestre Aker,
Ullern og @stensja enn i gvrige bydeler.

» Folk med ikke-vestlig bakgrunn er noe mer kritiske til tienestene enn spurte med
norsk bakgrunn, men det er ikke snakk om store forskjeller. Det gjelder bl.a. privat
barnehage, offentlig og privat grunnskoles barnetrinn, privat videregaende skole og
musikkskolen. Det er et unntak for familiebarnehagen og fritids-/'ungdomsklubben der
gruppen er mer tilfreds enn de med norsk bakgrunn.
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Barnehage, skole — Brukere vs ikke-brukere
- Andel forngyde

Kommunal barnehage ? 61

Tilsvarende gap . .
som i 2004 Privat barnehage T

Barneparken T 50

Grunnskole, barnetrinn (1-7), offentlig # >7

Redusert i

gap i fht Grunnskole, ungdomstrinn (8-10), offentlig g 44

2004 i

Grunnskolen (1-10), privat  [E———— 65

«— \/i 2 : 54
Samme gap som i 2004 Videregaende skole, offentlig *

Videregdende skole, privat [IE—————————— 66

Skolefritidsordningen /IS 42

Musikkskolen [ 56

Redusert gap i fht.
5004 gap +——— Fritids- /ungdorfisklubben EM B Brukere O Ikke brukere
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Vurdering av noen tjenester

Helse og omsorg

Helse, omsorg

Fastlegeordningen (N=5292)
Allmennlegen (primeerlege/legesenter) (N=4485)
Helsestasjonen (N=2390)

Eldresenteret (N=1749)

Oslo kommunale legevakt (N=4074)
Helsestasjonen for ungdom (N=1113)
Oslo kommunale tannlegevakt (N=1877)
PP-tjenesten (N=1319)
Hjemmesykepleien (N=1552)
Sykehjemmet (N=1610)
Barnevernstjenesten (N=1174)
Sosialkontoret (N=1414)
Hjemmehjelpen (N=1578)
Aldershjemmet (N=1402)
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Vurdering av noen tjenester
Helse, omsorg

» Andelen forngyde er lavere for omsorgstjenestene enn for helsetjenestene

» Vurderingen av fastlegeordningen kommer best ut (tilsvarende i 2004).
Allmennlegen kommer ogsa godt ut.

» Feerrest forngyde finner vi for aldershjemmet, hjemmehjelpen, barnevernet
og sosialkontoret. Disse tjenestene har fatt darlige skussmal ogsa i
tidligere malinger.

» Det er ingen nevneverdige endringene i folks vurderinger fra 2004 til 2007.
Unntaket er legevakten hvor det har blitt noen flere misforngyde og noen
feerre forngyde (se graf pa neste side).
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Endring i1 vurderingen av Oslo kommunale legevakt
fra 2004 til 2007

Endringene gar i

negativ retning

Oslo kommunale

Oslo kommunale

legevakt 2007

legevakt 2004
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Vurdering av noen tjenester

Helse, omsorg

Andel forngyde i %, utvikling over tid

Allmennlegen
(primeerlege/legesenter)

Oslo kommunale
legevakt

Helsestasjonen

Sykehjemmet

Aldershjemmet

Hjemmehjelpen

Hjemmesykepleien

Eldresenteret
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Det ingen nevneverdige endringer
for andre forhold enn legevakten

B Forngyd 2007
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Forts. vurdering av noen tjenester

Helse, omsorg

Andel forngyde i %, utvikling over tid

Barnevernstjenesten

PP-tlenesten

(pedagogisk-

psykologisk
tieneste)

Helsestasjonen for
ungdom

Sosialkontoret

Ingen nevneverdige endringer
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Forts. vurdering av helse, omsorg

> lgjen ser vi at brukere av tjenestene er klart mer forngyd enn ikke-brukere
(se grafikk neste side):
» Andelen forngyde brukere er stgrst for eldresenteret (64%).
» Andelen forngyde er minst blant brukere av sosialkontoret (26%).
> Det er feerre forngyde brukere av Oslo kommunale legevakt i 2007 (35%) enn |

2004 (43%). | samme periode har det blitt flere forngyde brukere av av
sykehjemmet (37% mot 25% i 2004).

» Enkelte av helse- og omsorgstjenestene er spurte med ikke-vestlig
bakgrunn mindre forngyde med enn spurte med norsk bakgrunn;
primaerlegen/legesenteret, fastlegeordningen, Oslo kommunale legevakt
og tannlegevakt. Andre tjenester er de mer forngyde med enn folk fadt i
Norge; aldershjemmet, sykehjemmet, hjemmehjelpen, hjemmesykepleien,
PP-tjenesten, barnevernet og sosialkontoret.

» Bydelen @stensjg skiller seg ut fra andre bydeler med mer positive
vurderinger av aldershjem, hjemmehjelp, hjemmesykepleie og PP-
tienesten.
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Helse, omsorg — Brukere vs ikke-brukere
- Andel forngyde

Tilsvarende gap
som i 2004

Allmenlegen (primeerlege/legesenter) —* 51

@kt gap i fht 2004

Redusert gap i fht 2004

Tilsvarende gap
som i 2004

Fastlegeordningen 54
Oslo kommunale legevakt 35
Oslo kommunale tannlegevakt 42
Helsestasjonen 53
- Sykehjemmet 37
Aldershjemmet 31
< Hjemmehjelpen 32
_ Hjemmesykepleien 35
< Eldresenteret 64
- Barnevernstienesten 35
35

PP-tjenesten

Helsestasjonen for ungdom

_ Sosialkontoret & 26
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Vurderinger av tjenester knyttet til helse, omsorg:
Forskjeller etter landbakgrunn

Tjenester som ikke-vestlige er mer tilfredse
enn norske - prosentandeler forngyde

Aldershiemmet
Sykehjemmet
Hjemmehjelpen
Hjemmesykepleien
PP-tienesten
Barnevernet

Sosialkontoret

60 80 100

B Fadeland Norge @ Ikke-vestlig fadeland

Tjenester som ikke-vestlig er mindre
tilfredse enn norske

49
Primzerlegen/legesenteret - Andeler
forngyde
Fastlegeordningen
Oslo kommunale legevakt Andeler
misforngyde

Oslo kommunale 17
tannlegevakt 29

0O 20 40 60 80 100

B Fgdeland Norge @ Ikke-vestlig fadeland |

Side 61

O

synovate

Research reinvented



Vurdering av noen tjenester

Andre tjenester

»50% er forngyde med
drikkevannskvaliteten. Dette er feerre enn i
2004 da 67% var forngyde. Antakeligvis
handler dette om parasittfunnet i
drikkevannet tidlig i hgst. Det er
holdningene til folk i sentrum og vestlige
bydeler som trekker ned resultatet. |
@stensjg, Nordstrand og Sgndre
Nordstrand er et flertall forngyd med
drikkevannet. Det kan skyldes at disse
bydelene ikke ble ikke rammet av
parasittfunnet.

»Holdningene til biblioteket/bokbussen og
avfallshandtering er den samme som i
2004.

> De eldste er giennomgaende forngyd
med disse tjenestene

Biblioteket/bokbussen

(N=3212) i

Renovasjon/
sgppeltgmming 14
(N=5874)

Drikkevannkvalitet
(N=6036)

B Misforngyd (1+2) @3 04 B Forngyd (5+6) ()
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Endring i1 vurderingen av drikkevannkvalitet fra 2004

til 2007

Endringen gar i
negativ retning

®

Drikkevannkvalitet

Drikkevannkvalitet

2007

2004

B Misforngyd (1+2) @3 O 4 B Forngyd (5+6)
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Folks syn pa trygghet og kriminalitet er det samme i
2007 som 1 2004

Trygghet og kriminalitet

Trygghet nar det gjelder & ferdes ute pa dagtid i 19

et geldr & fodes u AR e
.der cubor (=6716) [0 LA NG M M
Trygghet nar det gjelder & ferdes ute pa _
kveldstid i Oslo sentrum (N=6534) 24 _
der dubor (v-6619) [ENTET] 22 NN AL
Politiets innsats/tilstedeveerelse pa dagtid i Oslo _
sentrum (N=5361) 31 _
..der dubor (N=4738) [HNNNGONNNN 24 | 24 [IN220N
Politiets innsats/tilstedeveerelse pa kveldstid i _
Oslo sentrum (N=5285) 23 -

...der du bor (N=4750)
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Trygghet og kriminalitet

> De fleste faler seg trygge nar de ferdes ute pa dagtid, seerlig i omradet hvor
de bor. Folk er mindre trygge pa kveldstid, seerlig i sentrum.

» Det er ingen nevneverdige endringer sammenlignet med 2004.

> Innbyggerne er ikke spesielt forngyd med politiets innsats og tilstedeveerelse,
seerlig tkke i omradet der de bor.

» Trygghet —forskjeller mellom undergrupper:

> Kvinner er mindre trygge ute pa kveldstid enn menn
> De eldste er mindre trygge ute pa kvelden (i sentrum) enn gvrige aldersgrupper

» Folk i bydelene Nordre Aker, Vestre Aker, Ullern, Nordstrand, Frogner og @stensjg fgler
seg noe mer trygge der de bor enn spurte i andre bydeler

> Politiets innsats — forskjeller mellom undergrupper:

> De som er 67-80 ar er mindre forngyd med politiets innsats i sentrum enn gvrige spurte.

» Innbyggere i bydelene Gamle Oslo og Griinerlgkka er noe mindre positive til politiets
innsats pa kveldstid enn folk i gvrige bydeler.

» Spurte med ikke-vestlig bakgrunn er noe mer forngyd med politiets innsats enn spurte med

norsk bakgrunn. ()
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Miljg — Forurensning, rydding og renhold

»Folks holdninger er de samme
som i 2004.

»Luft- og stayforurensningen
oppleves som et starre problem i
sentrum enn i omradet der man bor.

»Innbyggerne er mer forngyd med
kvalitet og utseende av byrommene
der de bor enn i Oslo sentrum.

»Innbyggerne er mer tilfreds med
ryddighet og renhold av
byrommene der de bor enn i Oslo
sentrum.

Luftforurensningen (inklusive stav) i Oslo
sentrum (N=6320)

...der du bor (N=6541)

Steyforurensningen (fra trafikk og
naeringsvirks.) i Oslo sentrum (N=6378)

...der du bor (N=6603)

Kvalitet og utseende av byrommene (f.eks.
plasser, parker) i Oslo sentrum (N=6514)

...der du bor (N=6526)

Ryddighet og renhold av byrommene (f. eks.
plasser, parker) i Oslo sentrum (N=6541)

...der du bor (N=6526)
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Milj@ - Forurensning, rydding og renhold

» Luft- og stegyforurensing — forskjeller mellom undergrupper:

» Kvinner er noe mer misforngyde enn menn

» Spurte med ikke-vestlig bakgrunn er ikke like kritiske som spurte med norsk
bakgrunn.

» Naturlig nok er folk som bor i sentrumsbydeler klart mindre forngyde med
forurensningssituasjonen enn folk bosatt i bydeler utenfor sentrum. For
eksempel er det ca 50 prosentpoeng flere forngyde i Vestre Aker enn pa
Grunerlgkka

» Inntrykk av byrommene — forskjeller mellom undergrupper:

» Innbyggere i bydelene Gamle Oslo og Grlunerlgkka er mindre tilfredse med
byrommene der de bor enn innbyggere i Nordre Aker, Vestre Aker, @stensjg og

Nordstrand.
» Eks.: Det er 26 prosentpoeng flere som er forngyde med ryddighet og
renhold av byrommene i bo-omradet pa Vestre Aker enn pa Griinerlgkka.

reinvented
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|\/|i|jﬂ - Graffiti og tagging

100 % A
80 % -
60 % -
40 % A
20 % A

Sammenlignet med for fire ar siden, synes du det na er mer,

like mye eller mindre grafitti / tagging i

12% 10%

I O —

Oslo sentrum? ....... der du bor?

0% -

Mer

28% o5 4 319% 34% 289 3L%
T r T r T iﬁ
Like mye Mindre Ikke sikker/Ubesvart

HE Oslo sentrum (N=6872) @ Der du bor (N=6872)

Folks hovedinntrykk er at det er mindre eller like mye graffiti i sentrum som for fire ar siden. |
omradet hvor de bor, er hovedinntrykket at det har blitt mindre.
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|\/|i|jﬂ - Graffiti og tagging i sentrum

100 % A
80 % -
60 %
40 % A
20 % A

Sammenlignet med for fire ar siden, synes du det na er mer,
like mye eller mindre grafitti / tagging i Oslo sentrum?

69 12%

0% -

Mer

48 %

Like mye

W 2004 O 2007

31%

259% 28%

Mindre

.

lkke sikker/Ubesvart

Det er feerre i 2007 enn i 2004 som synes at det har blitt mindre graffiti og tagging i sentrum
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|\/|i|jﬂ - Gralffiti og tagging i omradet der man bor

Sammenlignet med for fire ar siden, synes du det na er mer,
like mye eller mindre grafitti / tagging der du bor?

100 % -
80 % -
60 % 7 A7 %
0
40 % A 20 % 25 % 34 % 289, 31 %
0 % _—d—| T T T -1
Mer Like mye Mindre Ikke sikker/Ubesvart

W 2004 O 2007

Det er feerre 1 2007 enn i 2004 som synes at det har blitt mindre graffiti og tagging der man bor

_ synovate
Slde 70 Research reinve:

reinvented



|\/|i|jﬂ - Graffiti og tagging

» Forskjeller mellom undergrupper:

» Jo lenge man har bodd i Oslo, jo flere er det som opplever at det har
blitt mindre graffiti

» Bosatte i bydel Grinerlgkka opplever i noe stgrre grad enn folk i andre
bydeler at det har blitt mer graffiti/tagging. | bydelene Alna, Vestre Aker,
Stovner og @stensjg opplever folk at det har blitt mindre.

_ synovate
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Deltakelse I ulike aktiviteter

Nye spgrsmal i 2007

Hvor ofte...?

|—\
_b_
[EEN
= —
w
&
IS

bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo? 18

bruker du natur og friluftsomrader i bydelen? _ 32 17 5 2.

bruker du natur og friluftsomrader i Oslo utenfor egen
i ) 36 32 10 (4
bydel, inkludert fjorden og marka? - I
deltar du i frivillig organisasjonsvirksomhet - 9 11 21 47 I

driver du med idrett _ 15 7 12 27 I

16 31 23 23
.

B Daglig @ Noen ganger i uken O Noen ganger i maneden O Noen ganger i aret O Sjeldnere O Aldri B Ubesvart

bruker du kulturtilbbudet i bydelen

=
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Deltakelse | ulike aktiviteter

> Bruk av natur og friluftsomrader (seerlig innenfor bydelen), er den
aktiviteten som er mest utbredt, og hyppigst foretatt.
» Innbyggere med ikke-vestlig bakgrunn er klart mindre aktive
» De ivrigste finner vi i Vestre Aker. De minst ivrige finner i bydel Stovner.

» 36% driver med idrett ukentlig eller oftere.
> Det gjelder 51% i aldersgruppen 15-24 ar
> Folk i bydelene Alna, Grorud og Sgndre Nordstrand er minst aktive

» 19% bruker sykkel som fremkomstmiddel ukentlig eller oftere

» Andelen som aldri bruker sykkel er betydelig starre enn gjennomsnittet (34%) i bydelene
Grorud (49%), Sgndre Nordstrand (47%), Stovner (45%) og Alna (40%).

» Spurte med ikke-vestlig bakgrunn svarer "Aldri” i st@grre grad enn de med norsk bakgrunn
(54% vs 32%)

> Til sammen 68% sier at de sjelden* (21%) eller aldri (47%) deltar i frivillig
organisasjonsvirksomhet.
> Spurte i husstander med barn i alderen 6-13 ar, er noe mer aktive enn gjennomsnittet

*Sjeldnere enn noen ganger i aret ()
synovate
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Vurdering av tilrettelagte uteomrader

Parker og uteomrader helhetlig
sett (N=6393)

Vedlikehold p& sommertid
(N=6350)

Mulighetene for & spille ballspill
osv. (N=5139)

Forskjenning (beplanting,
fontener, kunst osv.) (N=6086)

Vedlikehold pa vintertid
(N=5948)

Lekeapparater/tilrettelegging
for barn (N=4835)

Belysning (N=6203)

Antall benker/steder & sitte
(N=6209)

Tilrettelagte uteomrader

35

|

w
1

|

27

32

34

31

32

i

29

Hi
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Endring i vurderingen av tilrettelagte uteomrader fra
2004 til 2007

Endringen gar i positiv
retning

©

Lekeapparater/tilrettelegging

for barn 2007 et

Lekeapparaterftilrettelegging

for barn 2004 el
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Tilrettelagte uteomrader

>

Mindre enn halvparten er forngyd med samtlige forhold vi spgr om.
Flertallet gir uttrykk for en ngytral holdning.

Innbyggerne er mest forngyde med parker og uteomrader helhetlig
sett (44%) og vedlikehold pa sommerstid (35%).

Innbyggerne er minst forngyd med antall benker/steder a sitte.

Det er ingen store endringer fra de tidligere undersgkelsene, men vi
kan nevne at det er blitt noe mindre misngye med
lekeapparater/tilrettelegging for barn

De eldste innbyggerne (67 ar +) er giennomgaende noe mer
forngyd med parker og uteomrader enn yngre innbyggere.

Vestlige bydeler er giennomgaende noe mer tilfreds med parker og
uteomrader enn gvrige bydeler.

O
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Vurdering av vedlikehold av veler

Vedlikehold av hovedveier og veier i boligstrgket

Snarydding av hovedveier (N=6419)

...veiene i boligstrgket (N=6433)

Streging av hovedveier (N=6316)

...veiene i boligstrgket (N=6343)

Feiing, renhold av hovedveier (N=6429)

...veiene i boligstrgket (N=6523)

Bortledning av regnvann pa hovedveier (N=5827)
..veiene i boligstroket (N=5853)

Standard pa veidekke, hovedveier (N=6267)

...veiene i boligstrgket (N=6393)

H Misforngyd (1+2) O3 O 4 ® Forngyd (5+6)
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Vedlikehold av veler
Hovedveier og veier i boligstrgket

> P& samme mate som i 2004, er hovedinntrykket at det er mer misngye enn
tifredshet med vedlikeholdet av hovedveier og veier i boligstrgket. 26% eller feerre
sier seg forngyd. Misngyeandelene ligger mellom 19% og 36%.

» Folk er mindre tilfredse med vedlikehold av veier i boligstrgket enn av hovedveier.
Det er mest kritikk av standarden pa veidekke.

» Vi ser likevel en klar forbedringstendens i forhold til 2004-resultatet. Den negative
utviklingen vi har sett fra 1998 til 2004, ser dermed ut til & ha snudd. Bedringen
kommer primeaert til uttrykk i form av lavere misngyeandeler. Det gir ikke
ngdvendigvis utslag i s& mange flere forngyde, men heller flere ngytrale
vurderinger. Stgrst nedgang i misngyeandeler ser vi for sngrydding og str@ing.

_ synovate
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Vurdering av vedlikehold av veier — endringer siden 2004

Endringene gar i
positiv retning

©

Sngrydding av
hovedveier 2007

Sngrydding av
hovedveier 2004

Vedlikehold av veier 2007 vs 2004

|

22

30

25

Sngrydding av veier i
boligstraket 2007

Sngrydding av veier i
boligstraket 2004

24

N
N

20

20

Strging av hovedveier
2007

Strging av hovedveier
2004

26

29

26

23

Strging av veier i
boligstraket 2007

Strging av veier i
boligstraket 2004

25

|

23

19

it
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Vurdering av vedlikehold av veier — endringer siden 2004

Endringene gar i
positiv retning

©

Vedlikehold av veier 2007 vs 2004

Feiing, renhold
hovedveier 2007

|

28

29

Feiing, renhold

hovedveier 2004 28

26

Feiing, renhold veier i

boligstraket 2007 20

27

Feiing, renhold veier i o

boligstraket 2004

Bortl. regnvann

32

hovedveier 2007

Bortl. regnvann

hovedveier 2004 20

30

Bortl. regnvann veier i
boligstraket 2007

Bortl. regnvann veier i

boligstraket 2004 24

26

O

I
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ate

B Misforngyd (1+2) @3 O4 B Forngyd (5+6)




Vurdering av vedlikehold av veler — endringer siden 2004

Endringene gar i
positiv retning

Vedlikehold av veier 2007 vs 2004

©

Standard pa veidekke

veier i boligstraket 22
2007
Standard pa veidekke
veier i boligstraket 20

2004
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Vedlikehold av veler
Forts. hovedveier og veler | boligstrgket

» Spurte med ikke-vestlig bakgrunn er noe mer forngyd med vedlikeholdet av veier
enn spurte med annen bakgrunn. Det samme sa vi i 2004.

> Spurte i alderen 50-66 ar er giennomgaende noe mer misforngyde enn folk i gvrige
aldersgrupper.

> Folk i bydelene Grorud og Alna fremstar som noe mer forngyde med vedlikehold av
veiene i boligomradet enn folk i andre bydeler.

» Folk i bydel Bjerke skiller seg ut som noe mer kritiske til sngrydding og str@ing.
Bydel Stovner skiller seg ut med noe mer misngye med standard pa veidekke.

reinvented
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Vurdering av vedlikehold av fortau, gang- og
sykkelveier

Vedlikehold av fortau, gang- og sykkelveier langs
hovedveier og veier i boligstrgket

Tilrettelegging for fotgjengere og syklister langs
hovedvei (N=6310)

1]

...i boligstrgket der du bor (N=6561)

Brgyting og strging av gang- og sykkelveier langs _ o5
hovedvei (N=5728)

... 1 boligstrek der du bor (N=6027) 23

Breyting og str@ing av fortau i sentrum (N=5982)

... 1 boligstrgket der du bor (N=)

|
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Det er ogsa en positiv utvikling i folks vurdering av
vedlikehold av fortau, gang- og sykkelveier

Positiv utvikling: Feerre misforngyde

Vedlikehold av veier 2007 vs 2004

Breyting, strging av
@ gang- og sykkelveier i

23

boligstrgket 2007

Brayting, strging gang-
0g sykkelveier i
boligstrgket 2004

17

Brayting, strging av

: 26
@ fortau i sentrum 2007

Brayting, strging av

X 22
fortau i sentrum 2004

Breyting, strging av
@ fortau i boligstroket

2007

Breyting, strging av
fortau i boligstroket
2004

18

{itth
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Vedlikehold av veler
Fortau, gang- og sykkelveier

>

Det er ingen spesielt store andeler som er forngyde med vedlikehold av
fortau, gang- og sykkelveier (mellom 14% og 25%). Det er likevel gledelig
at det er klart feerre i 2007 enn i 2004 som er direkte misforngyde.

Det er stgrst misngye knyttet til brgyting og strging av gang- og
sykkelveier i boligstrgket (35%), og med tilrettelegging for fotgjengere og
syklister langs hovedvei (33%).

Forskjeller mellom undergrupper:

» Vedlikehold av fortau, gang- og sykkelveier vurderes noe mer positivt i bydel
Grorud enn i andre bydeler, mens det er noe mer misngye i sentrumsbydelene.

> Spurte med ikke-vestlig bakgrunn synes a veere noe mer forngyd med
vedlikeholdet av fortau, gang- og sykkelveier enn spurte med norsk bakgrunn.

O
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Trafikksikkerheten

»Oslos innbyggere er mer forngyd enn
misforngyd med trafikksikkerheten.
Utfallet i 2007 er det samme som ved de
tidligere undersgkelsene.

»Forskjeller mellom undergrupper av
spurte:

» Spurte i hustander med barn i
alderen 0-5 ar er mindre tilfreds
med trafikksikkerheten enn
spurte i husstander med eldre
barn.

» Sentrumsbydeler er betydelig
mer misforngyd med
trafikksikkerheten enn bydeler
utenfor sentrum.

» Trafikksikkerheten vurderes
mer positivt jo lengre man har
bodd i Oslo.

Hastigheten pa
veiene i omradet der 17
du bor (N=6549)

28

Muligheten for
trafikksikker lek i

0 19
omradet der du bor

25

(N=5927)

Trafikksikkerhet

(fortau, fartsdempere
og lignende) i 18
omradet der du bor

28

(N=6568)

B Misforngyd (1+2) @3 O4 B Forngyd (5+6) |

Side 86

QO

synovate

Research reinvented



Kollektivtransport

Kollektivtransport

Tilrettelegging av
holdeplasser for

kollektivtrafikken i

sentrum (N=5972)

33

... 1 boligstrgket
der du bor (base:
6413)

31
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Kollektivtransport

» Folk er klart mer tilfredse enn misforngyde med tilrettelegging av
holdeplasser for kollektivtrafikken, seerlig i omradet der man bor (39%). Et
flertall av befolkningen har en "midt pa treet” — vurdering av disse
forholdene.

> Folk i alderen 67-80 ar er mer tilfredse med tilretteleggingen i boligomradet
enn spurte i gvrige aldersgrupper.

O
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Kollektivtransport

Benytter du, og i tilfelle hvor ofte bruker du kollektive transportmidler innenfor

Oslo?
100 % - @ 2004 (N=6297) @ 2007 (N=6872)

80 %

60 % -

409% 1 279%31% 24 926 % 25 % 25 % ;

0 9% 19% 14 9

0% T . .
Daglig Noen ganger i Noen ganger i Sjeldnere Aldri
uken maneden

57% av innbyggerne bruker kollektivtransport ukentlig eller oftere. | 2004 gjaldt dette 51%.
Det har altsa blitt noen flere som reiser kollektivt ukentlig eller oftere
» Spurte med norsk bakgrunn bruker kollektivtransport sjeldnere enn spurte med
utenlandsk bakgrunn.
> Innbyggere i alderen 15 — 34 ar er de flittigste brukerne.

einve:
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Forts. Kollektivtransport: Hva er det viktigste som skal til for at
du skal bruke det kollektive transporttilbudet mer i det daglige?

Lavere priser
43 %

Hyppigere avganger utenom
rushtiden

Hyppigere avganger i
rushtiden

Bedre punktlighet

Endret rutenett

Bedre komfort

W 2007 (N=6872)
Tilgjengelighet for _
funksj.hmd og barnevogner 2004 (N=6297)

W 2001 (N=2487)

Bedre informasjon om

tilbudet
Bedre service fra de
ansatte
Kommer ikke til & bruke 19 %
Yo ()
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 5%3/ﬂovate
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Forts. kollektivtransport

> Som ved de tidligere undersgkelsene er det ogsa i 2007 lavere priser
som skal til for a fa folk til a bruke kollektivtransporten mer.

» Lavere priser er viktigere for:
> De yngre enn de eldre (46% av de under 25 ar, mot 17% av de over 66 ar).

» De med utenlandsk bakgrunn enn med norsk bakgrunn (44% av de med ikke-
vestlig opprinnelse, mot 33% av de med norsk opprinnelse)

» De som bor i sentrumsbydeler enn de som bor i bydeler utenfor sentrum (for
eksempel 50% av de spurte i Gamle Oslo, mot 25% av de spurte i Vestre Aker
og i Stovner).

reinvented
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Barns oppvekstvilkar - Tiloud og aktiviteter

Tilgang pa naturlige friomrader for barn (N=5145)
Tilgang pa parker/friomrader for barn (N=5121)

Det sosiale miljget blant barna (N=3595)

Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn
(N=3652)

Utvalget av lag og foreninger for barn (N=3560)

Trygghet for barn nar det gjelder & ferdes ute
(N=4967)

Mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn
(N=3756)

Fritidstilbudet for barn totalt sett (N=3762)
Trafikksikkerheten for barn (N=4929)

Kulturtilbudet for barn totalt sett (N=3424)
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Barns oppvekstvilkar - Tilbud og aktiviteter

> Innbyggerne er mest tilfreds med tilgang pa naturlige friomrader (51%) og
pa parker/friomrader for gvrig (47%).

» Innbyggerne er minst forngyd med kulturtilbudet totalt sett og
trafikksikkerheten for barn.

> Synet pa barns oppvekstvilkar har endret seg noe, om enn ikke mye siden
2004. Endringene gar i positiv retning. Dette er en hyggelig fortsettelse av
den positive utviklingstrenden vi sa fra 2001 til 2004.
> Fra 2004 til 2007 ser vi en gkt tilfredshet med muligheter for organiserte
fritidsaktiviteter og utvalget av lag og foreninger for barn (forbedringer pa 5-6
prosentpoeng). Videre er det en nedgang i andelen som er misforngyde med
kulturtilbudet for barn (nedgang pa 9 prosentpoeng).
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Vurdering av tiloud og aktiviteter til barn — de mest
vesentlige endringer siden 2004

Positiv utvikling:

Feerre misforngyde

©

Muligh. for organiserte
fritidsaktiviteter 2007

Muligh. for organiserte
fritidsaktiviteter 2004

Tilbud og aktiviteter til barn, 2007 vs 2004

33

30

Utvalget av lag og
foreninger 2007

Utvalget av lag og
foreninger 2004

36

1

Kulturtilbudet for barn
totalt sett 2007

Kulturtilbudet for barn
totalt sett 2004

36

29
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Barns oppvekstvilkar - Tilbud og aktiviteter

> De som er 25-34 (typisk alder for smabarnsforeldre) er mer kritiske til trafikksikkerhet,
det sosiale miljget blant barna og trygghet for barn nar de ferdes ute, enn spurte i
andre aldersgrupper.

» Spurte med ikke-vestlig bakgrunn er noe mindre tilfredse enn norske innbyggere. Det
gjelder bl.a. utvalget av lag og foreninger for barn, muligheter for organiserte
fritidsaktiviteter, og det sosiale miljget blant barna (se grafisk fremstilling pa neste side)

» For de fleste forhold som gjelder oppvekstmiljget, er det tydelig at bydeler i sentrum
(typisk Gamle Oslo og Grunerlgkka) er mer misforngyde enn bydeler utenfor sentrum
(typisk Nordre og Vestre Aker).
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Personer med ikke-vestlig opprinnelse er noe mer kritiske i sin
vurdering av barns oppvekstvilkar enn spurte med norsk bakgrunn

Andeler som er forngyde

Utvalget av lag og
foreninger for barn

Mulighetene for
organiserte
fritidsaktiviteter

Det sosiale miljget
blant barna

0 20 40 60 80 100

B Fadeland Norge @ Ikke-vestlig fedeland
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Eldres levekar

Steder der eldre kan mgtes (N=2661) H l 23 l [ l l 34 l lﬂ
Transportmuligheter til aktivitetstilbudene (N=2168) [N 23 | 31 [ 26 ]
Avstand til aktivitetstilbudene (N=2419) (SN 25 | 35 [ 27 ]
Informasjon om aktivitetstilbudene (N=2453) ([N 27 | 31 [ 24
Trygghet hiemme (N=2649) (20NN 26 | 29 [ 26
Aktivitetstilbudet til eldre helhetlig sett (N=2308) [ ECIIN 26 | 35 [ 22 ]
Tilrettelegging av offentlige transp.midler (N=3061) |NCN 24 | 27 [ 22 ]
TT-tienesten (N=1598) |NNECOEEE 27 | 25 [ 19
Trygghet for & f& den hjelp de trenger i hiemmet (N=2477) RGO 29 [ 20 [ 14
Steder der eldre og yngre kan mates (N=2233) (RIS 28 [ 22 [ 137
Trygghet for & f& den boligtype man behaver (N=2200) [N 27 [ 16 [[207]
Mulighet til & pavirke tjenestetilbudet (N=1679) m 26 [ 18 - ( )
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Eldres levekar

> Det er mange som ikke har fglt seg kvalifisert til & vurdere tjenestene
rettet mot eldre.

» Innbyggerne i Oslo har ikke spesielt godt inntrykk av tjenestene rettet
mot eldre. De er minst forngyde med de eldres medinnflytelse, trygghet
for & fa gnsket boligtype, steder der eldre og yngre kan mates og
trygghet for tilstrekkelig hjelp i hjemmet. De samme forholdene kom ogsa
darligst ut i 2004.

» Det er klart mindre misngye med TT-tjenesten i 2007 enn i 2004.
Andelen misforngyde har falt med 23 prosentpoeng (se grafikk pa neste
side). | de tidligere undersgkelsen fant vi en negativ utvikling for denne
tjienesten, og i 2007 ser vi altsa en holdningsendring.

> Det er ogsa blitt noen feerre som sier seg misforngyde muligheten til &
pavirke tjenestetilbudet, fra 56% i 2004 til 47% i 207.
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Vurdering av eldres levekar — de mest vesentlige endringer
siden 2004

Positiv utvikling:
Feerre misforngyde

Eldres levekar, 2007 vs 2004

©

TT-tjenesten 2007 25

TT-tjenesten 2004

Mulighet til & pavirke
tienestetilbudet 2007

Mulighet til & pavirke
tienestetilbudet 2004
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Eldres levekar: Andel misforngyde i %, utvikling over tid

Aktivitetstilbudet til eldre helhetlig sett
Informasjon om aktivitetstilbudene
Avstand til aktivitetstilbudene
Transportmuligheter til aktivitetstilbudene
Steder der eldre kan mates

Steder der eldre og yngre kan mgtes

TT-tjenesten for eldre

Tilrettelegging av offentlige transportmidler for eldre(T-
bane, buss, og lignende)

Eldres trygghet hiemme (i forhold til om uvedkommende
kan komme inn osv.)

Eldres trygghet for & fa den hjelp de trenger i hiemmet

Eldres trygghet for & fa den boligtype de har behov for
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Eldres levekar

Bade brukere og ikke-brukere av tjenestene er invitert til & svare pa dette spgrsmalet.

"Synsernes” svar bidrar til & trekke resultatene i negativ retning. Brukerne av
tienestene er langt mer forngyd enn ikke-brukere (se grafikk neste side). Brukerne er
mest forngyd med steder der eldre kan mates (47%). De er minst forngyd med
mulighetene til & pavirke tjenestetilbudet (20%).

De eldre selv (67 ar +) er mer forngyde med tjenestene enn de som er yngre.

Spurte med ikke-vestlig bakgrunn skiller seg fra de med norsk bakgrunn ved at:
> De er litt mer misforngyd med forhold knyttet til aktivitetstilbud

» De er klart mer forngyd med eldres medinnflytelse, tilrettelegging av offentlig
transport, trygghet for a fa gnsket boligtype og den hjelp man trenger i hjiemmet,
samt TT-tjenesten.

Respondentene har krysset av for hvilken bydel de har mest erfaring fra og tenker pa
nar de vurderer tienestene mot eldre. Sgndre Nordstrand og Gamle Oslo synes
generelt sett & komme darligst ut
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Tjenester mot eldre — brukere vs ikke-brukere
Andel forngyde

Samme gap
som i 2004

Redusert
gap i fht
2004

Eldres mulighet til & pavirke tjenestetilbudet —L 20

g TTenesten fo cde |y o
Steder der eldre og yngre kan mgtes % 30

< Steder der eldre kan mgtes

Transportmuligheter til aktivitetstilbudene

Informasjon om aktivitetstilbudene

K Aktivitetstilbudet til eldre helhetlig sett

23
47
19
41
14
39
17
42

o
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Demokrati og pavirkningsmuligheter:
- | hvilken grad synes du at...?

...det blir lagt til rette for at du kan pavirke
avgjarelser som blir tatt i din bydel?

..det blir lagt til rette for at du kan veere med og
pavirke innholdet/utformingen av de kommunale
tilbudene du benytter?

..bydelen er mottakelig for befolkningens
synspunkter pa saker av lokal betydning

..bydelen legger aktivt til rette for at befolkningen
skal kunne fremme sine synspunkter pa saker
av lokal betydning

O
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Demokrati og pavirkningsmuligheter:
| hvilken grad synes du at...? Endringer fra 2004 - 2007

Positiv utvikling:

Faerre som mener de i liten grad kan pavirke

©

...det blir lagt til rette for at du kan pavirke
avgjarelser som blir tatt i din bydel? 2007

...det blir lagt til rette for at du kan pavirke
avgjerelser som blir tatt i din bydel? 2004

26

19

22

..det blir lagt til rette for at du kan veere med og
pavirke innholdet/utformingen av de kommunale
tilbudene du benytter? 2007

..det blir lagt til rette for at du kan vaere med og
pavirke innholdet/utformingen av de kommunale
tilbudene du benytter? 2004
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Demokrati og pavirkningsmuligheter: Har du i lgpet av de
siste to arene deltatt i noen av disse aktivitetene?

78 %
Deltatt v/ kommunevalg 74 %

Deltatt v/ bydelsvalg

Skrevet under pa opprop/innbyggerinit. i bydelen

Henv. til adm i bydelen

Medlem av politisk parti

Skrevet under pa opprop/innbyggerinit. til bystyret
Henv. til bystyre-/byradsmed|

Skrevet i avisene

Henv. medl. bydelsutv.

Stilt spm. i bydelsutv. apne halvtime

Ingen av de nevnte 21 %
28 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
|l 2001 (N=2906) 02004 (N=6297) B 2007 (N=6872) | O
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Demokrati og pavirkningsmuligheter

> Andelen som sier de har deltatt i kommunevalg i 2007 er pa 78%.
> Til orientering var valgdeltakelsen i Oslo i 2007 pa 61,5%)

» 69% oppgir at de har deltatt ved bydelsvalg.
> Til orientering var valgdeltakelsen ved bydelsvalget i 2007 pa 58,6%

» Andelen som har deltatt i bydelsvalg er hgyere i 2007 enn i 2004.
» For de gvrige aktivitetene er det ingen endringer i forhold til 2004.

» Falgende undergrupper av spurte har brukt feerrest muligheter:

De yngste (15-24 ar)

De som har bodd mindre enn 5 ar i Oslo

Personer med utenlandsk bakgrunn (seerlig de med ikke-vestlig opprinnelse)
Innbyggere i bydel Sgndre Nordstrand og Alna

YV VVY

» De mest "aktive” innbyggerne finner vi i Vestre Aker og Ullern.
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Demokrati og pavirkningsmuligheter

50 % - Hvordan har du henvendt deg til...? (N=1220)
42 %
40 % -
30 % -
22 % 23 %
20 % A 18 %

15 %

10 % - 7% 7%

5%

%

0% A .
Bystyre- / byradsmedlem Medlem av bydelsutvalget ~ Administrasjonen i bydelen

B lkke aktuell B Annet B E-post O Telefon @ Brev

Ved henvendelser til bystyre- / byrddsmedlem og/eller medlem av bydelsutvalget, henvender folks
seg stort sett pa andre mater enn via brev, e-post og telefon. Administrasjonen i bydelen

kontaktes i hovedsak per telefon. Tilsvarende resultater fant vi i 2004. (
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| hvilken grad tror du at du kan pavirke kommunale
beslutninger gjennom fglgende aktiviteter?

Det er ingen nevneverdige endringer i forhold til 2004-resultatet

| |
29

Veere medlem av politisk parti (N=5371)

|
1

Avgi stemme ved kommunevalg (N=6178) 27

Skrive under p& opprop/innbyggerinitiativi bydelen
(N=5448)

30

Henvende deg til et bystyre- /oyradsmedlem (N=4938)

Skrive i avisene om en politisk sak (N=5467)

Henvende deg til et medlem av bydelsutvalget (N=4946)

Skrive under pa opprop/innbyggerinitiativ til bystyret
(N=5180)

N
S N
ol

Stille sparsmal i bydelsutv. apne halvtime (N=4798)

Henvende deg til adm. i bydelen (N=4991)

O
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Demokrati og pavirkningsmuligheter

>

Pa samme mate som i 2004 ser vi ogsa i 2007 at innbyggerne har liten tro
pa at deres politiske deltakelse kan bidra til & pavirke kommunale
beslutninger.

Folk har mest tro pa at de kan pavirke ved a veere medlem av et politisk
parti og avgi stemme ved kommunevalg. De gvrige
pavirkningsmulighetene er det bare 19% eller feerre som har tro pa. Det er
ingen nevneverdige endringer i disse holdningene siden 2004.

De eldste (67 ar +) tror i stgrre grad enn de som er yngre at de kan
pavirke ved a stemme ved kommunevalg.

Vi ser tendenser til at personer med ikke-vestlig bakgrunn har noe stgrre

tro pa de ulike pavirkningsmulighetene enn folk av norsk opprinnelse. Det
gjelder seerlig det a stemme ved kommunevalg (42% mot 29% som i stor
grad tror man kan pavirke pa denne maten).
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Informasjon om og fra Oslo kommune: Hvor henter
du vanligvis informasjon?

Riksdekkende aviser (Aftenposten, Dagsavisen, VG,
Dagbladet)

62 %

|

TV (NRK 1 og 2, @stlandssendingen, TV 2, TV Norge
Oslo)

48 %
51 %

|

Pa Oslo kommunes Internettportal 47 %

www.oslo.kommune.no 36 %

|

45 %

I

Lokale bydelsaviser 29 %

28 %

Informasjonsheftet Din bydel )
Det er blitt flere som henter

informasjon lokale bydelsaviser,
0 .
Sper venner, familie, ansatte jeg kjenner i kommunen :235/3 ’ Oslo kommunes internettportal
0 og bydelens nettsider (se neste
graf for sistnevnte)

2 23 %
osiona [EEEZ3%s
- Det er blitt feerre som henter
. 22 % informasjon fra Oslo/Na.
m 2007 ] 20 0
00 2004 Nettaviser 5% 0
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % O
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Forts. Informasjon om og fra Oslo kommune: Hvor
henter du vanligvis informasjon?

Pa bydelenes nettsider

P& kommunale tienestesteder (sykehjem, skole,
barnehage, bibliotek, fritidsklubb, osv)

Andre nettsteder i Oslo kommune
Tekst TV

Andre TV og radiokanaler

Andre aviser

Kommunens nye fellesnummer 02 180
I egen bydel (opplysningstjeneste, servicetorg,
sentralbord)

Andre telefonnummer i Oslo kommune (kundesenter,
gregnt nummer)

E 2007 Informasjonssenteret i Radhuset

02004

Det er ikke mange som
skaffer seg informasjon ved
direkte henvendelser, enten
det er ved telefon eller fysisk
fremmagte.
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Informasjon om og fra Oslo kommune

Alti alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med

100 % - informasjonen fra Oslo kommune?
De fleste innbyggerne har 80 % -
ingen bestemte meninger
(svarer ngytralt) nar det gjelder
spgrsmalet om tilfredshet med 60 % A
informasjon fra kommunen. 40 042 %
40 %
De som er over 66 ar er mer
forngyd (35%) enn gvrige 20 %
spurte.
0%
Sveert 3 4 Sveert forngyd
misforngyd (5+6)
(1+2)

B 2004 (N=5311) @ 2007 (N=5915)
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Forts. informasjon om og fra Oslo kommune. Hvordan mener du
Oslo kommune best kan informere?

| riksdekkende aviser (Aftenposten, Dagsavisen, 40 %
VG, Dagbladet) 45 %
o 38 %
Pa Internett 29 %
| egne trykksaker (f eks 'Din Bydel', Oslo/N4, info 35 % Den vanligste oppfatningen er
i postkassen ved flytting, osv.) 44 % at kommunen best kan

informere gjennom

| lokale bydelsaviser 5(?/05 % riksdekkende aviser (40%), via

internett (38%) eller i egne

. 26 % trykksaker (44%).
Radio, TV :30 % y ( )

| byens ute- og innearealer (f eks parker, Marka, 16 % _
Kino, pa trikk, buss og bane) 14 % Det er blitt flere som mener at

kommunen bgr informere
gjennom internett og lokale

Pa kommunale tjenestesteder (sykehjem, skole, 511 %
bydelsaviser

barnehage, bibliotek, fritidsklubb, osv)

; 6 %
Via SMS E%%

P4 telefon

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

@ 2007 O2004
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Publikumsundersgkelsen er bestilt av byradet og er et samarbeid
mellom Utviklings- og kompetanseetaten og Synovate.
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