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Sparreskjema for publikumsundersgkelsen 2010



1 Bakgrunn og metode

1.1 Bakgrunn

TNS Gallup har pa oppdrag for Utviklings- og kompetanseetaten i Oslo kommune
giennomfart Oslo kommunes sentrale publikumsundersgkelse for 2010. Formalet med
undersgkelsen er & gi kommunens politikere og ansatte en oppdatert oversikt over
innbyggernes og brukernes tilfredshet med kommunens tjenester og holdninger til det & bo i
Oslo kommune. Malgruppen for undersgkelsen er personer 15 ar eller eldre som er bosatt i
Oslo kommune. Det har veert giennomfgrt sentrale bruker- og publikumsundersgkelser i
1998, 2001 og 2004. | 2007 ble brukeraspektet tonet ned, blant annet fordi det
gjennomfgres mange dedikerte brukerundersgkelser i kommunens ulike virksomheter. Arets
undersgkelse er med visse mindre modifikasjoner en gjentakelse av undersgkelsen som ble
gjennomfgrt i 2007.

1.2 Metode

Undersgkelsen er giennomfart med bruk av postalt sparreskjema med mulighet for & svare
elektronisk pa internett (med eget brukernavn og passord) for de som gnsker det.
Feltarbeidet ble gjennomfart i perioden 8.10 — 16.11.2010. Det ble gjennomfart én purring
(2.11.2010).

Responsen pa undersgkelsen har veert lavere enn forventet. Dette gjelder spesielt i de
gstlige bydelene og de delbydelene som inngar i Groruddalssatsingen. For & sikre
Groruddalssatsingen flere besvarelser til lokale analyser er det derfor gjennomfart en
supplerende undersgkelse pa internettpanel blant respondenter som er bosatt i atte aktuelle
delbydeler i Groruddalen. Panelundersgkelsen er gjiennomfgrt i perioden 10.12 —
20.12.2010.

Utvalget (adresselistene) til postalundersgkelsen er trukket fra folkeregisteret. Utvalget til
den supplerende panelundersgkelsen i de aktuelle delbydelene i Groruddalen er trukket fra
TNS Gallups internettpanel, GallupPanelet. GallupPanelet er et landsrepresentativt
internettpanel bestaende av personer som har sagt seg villige til & svare pa
spgrreundersgkelser. Medlemmene er utelukkende rekruttert fra andre landsrepresentative
sparreundersgkelser (det er ingen form for selvrekruttering).

Det ble benyttet incentiver for & motivere publikum til & svare pa undersgkelsen. Alle som
svarte pa hovedundersgkelsen deltok i trekningen av to universalgavekort pa 4 000 kroner
og tre eksemplarer av Radhusboken "Det store lgftet”. Panelmedlemmene i GallupPanelet
mottok incentiver gjennom panelets vanlige poengsystem.

1.2.1 Utvalgsplan og utsendelse

Utsendelsen av undersgkelsen ble i utgangspunktet dimensjonert og trukket for a sikre
undersgkelsen like mange intervju i hver av Oslos 92 delbydeler. Malsettingen har veert 100
intervju pr. delbydel. | tillegg er det sendt ut flere skjemaer i bydeler hvor man kan forvente
en lav responsrate, mot en tilsvarende proporsjonal reduksjon i antall utsendte skjemaer i
bydeler hvor man kan forvente en hgy responsrate. Dimensjoneringen etter forventede
responsrater har veert basert pa tallene for responsrater fra gjiennomfaringen av
publikumsundersgkelsen i 2007.



Det har til sammen blitt sendt ut 22 080 postale spgrreskjemaer og 388 spgrreskjemaer pa
internettpanel. Totalt har dermed 22 468 personer blitt invitert til & svare pa undersgkelsen.
Tabellen under viser utsendingens fordeling pa bydel og metode (postal eller panel).

Tabell 1: Utsending av spgrreskjema etter bydel og metode.

Metode Utsendt
Postal Panel

Gamle Oslo 1904 0 1904
Grinerlgkka 1869 0 1869
Sagene 1240 0 1240
St.Hanshaugen 1275 0 1275
Frogner 1968 0 1968
Ullern 1045 0 1045
Vestre Aker 1442 0 1442
Nordre Aker 1696 0 1696
Bjerke 888 127 1015
Grorud 1305 108 1413
Stovner 1566 34 1600
Alna 1736 119 1855
Jstensjg 1380 0 1380
Nordstrand 1200 0 1200
Sgndre Nordstrand 1566 0 1566

22 080 388 22 468




1.2.2 Innkomst og responsrater

Til sammen 7 148 personer har svart pa arets publikumsundersgkelse. 4 917 personer har
svart ved innsending av postalt spgrreskjema, 2 090 har svart elektronisk (ved bruk av
brukernavn og passord fra falgebrevet) og 171 personer har svart pa panelundersgkelsen.
Samlet gir dette en responsrate pa 33 prosent fratrukket retur (grunnet flyttinger eller feil
adresse). 30 prosent av de som fikk undersgkelsen tilsendt i posten valgte & svare
elektronisk.

Tabell 2: Frafall og responsrate etter bydel.

Status for feltarbeidet Responsrate
Ikke svar Retur Postalt | Elektronisk Panel Totalt korrigert for
(postal) svar svar svar antall retur
svar
Gamle Oslo 1219 115 381 189 570 32%
Grunerlgkka 1175 143 339 212 551 32%
Sagene 790 62 241 147 388 33%
St.Hanshaugen 810 90 264 111 375 32%
Frogner 1242 129 413 184 597 32%
Ullern 607 22 296 120 416 41 %
Vestre Aker 910 35 386 111 497 35%
Nordre Aker 991 55 461 189 650 40 %
Bjerke 651 39 191 79 55 325 33%
Grorud 934 49 249 128 53 430 32%
Stovner 1117 53 299 118 13 430 28 %
Alna 1212 38 407 148 50 605 33%
Jstensjo 897 24 337 122 459 34 %
Nordstrand 758 15 336 91 427 36 %
Sgndre 1058 50 317 141 458 30 %
Nordstrand
Oslo totalt 14 371 919 4917 2 090 171 7178 33%

Responsraten varierer mellom 28 og 41 prosent. Responsraten er hgyest i bydelene Ullern
(41 prosent), Nordre aker (40 prosent), Nordstrand (36 prosent) og Vestre Aker (35
prosent), og lavest i bydelene Stovner (28 prosent) og Sgndre Nordstrand (30 prosent).



1.2.3 Deltakelse blant innvandrere

24 prosent av innbyggerne i Oslo som er 15 ar eller eldre er innvandrere. | tillegg er 3
prosent av innbyggerne fadt i Norge med utenlandskfadte foreldre." 18 prosent av
innbyggerne pa 15 ar eller mer er innvandrere med bakgrunn fra ikke-vestlige land eller
norskfadte med utenlandskfgdte foreldre fra ikke-vestlige land.?

Blant de som har svart pa arets publikumsundersgkelse er 17 prosent innvandrere, og
under én prosent fadt i Norge med utenlandskfgdte foreldre.® Andelen ikke-vestlige
innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre med ikke-vestlig bakgrunn er 9 prosent.
Innvandrere, personer fgdt i Norge med to utenlandskfgdte foreldre og spesielt personer
med ikke-vestlig bakgrunn er dermed klart underrepresentert i utvalget.

! Norskfgdte med innvandrerbakgrunn ble tidligere omtalt som 2. generasjonsinnvandrere.

% Kilde: Statistisk sentralbyrd (SSB). Befolkningen etter bakgrunn 1.1.2010 og innvandrere bosatt i
Oslo 1.1.2010.

% Statistisk sentralbyré (SSB) har gétt bort fra & bruke begrepene og todelingen av verden "vestlig”
og "ikke-vestlig” i innvandringsstatistikken. Samtidig har SSB revidert grupperingen av landene som
tidligere ble kalt "vestlige” og "ikke-vestlige” blant annet ved & innlemme de gsteuropeiske landene
som har blitt EU-medlemmer i samme gruppe som det som tidligere ble kalt "vestlig”. SSB har
imidlertid ikke gitt de nye gruppene noen navn som enkelt kan anvendes for statistiske formal, men i
stedet beholdt definisjonen av gruppene (verdensdelene og landene som inngar) som beskrivelse
av hver gruppe. De nye gruppene er:

A. EU/E@S-land, USA, Canada, Australia og New Zealand, og
B. Asia, Afrika, Latin-Amerika, Oseania utenom Australia og New Zealand, og Europa utenom
EU/E@S.

Av mangel pa et anvendbart og allment forstaelig alternativ har vi derfor sett oss tvunget til &
beholde navnene "vestlig” og "ikke-vestlig” i beskrivelsen av landbakgrunn for denne rapporteringen.
Vi viser til artikkel i Samfunnspeilet nr. 4 i 2008 "Vestlig og ikke-vestlig — ord som ble for store og
gikk ut pa dato” pa SSBs hjemmesider for mer informasjon fra SSB om dette. Link:
www.ssb.no/vis/samfunnsspeilet/utq/200804/15/art-2008-10-08-01.html

For ordens skyld vil vi presisere at betegnelsen vestlig ogsa blir brukt p& personer uten
innvandringsbakgrunn i denne undersgkelsen. Begrepet vestlig omfatter derfor ogsa personer som
er fgdt i Norge.


http://www.ssb.no/vis/samfunnsspeilet/utg/200804/15/art-2008-10-08-01.html

Tabellen under viser responsraten for de stgrste gruppene med bakgrunn fra andre land
enn Norge.*

Tabell 3: Frafall og responsrate etter fgdeland (resultatene er rangert etter responsrate).

Responsrate
Somalia 8 %
Pakistan 15%
Irak 15 %
Marokko 17 %
Tyrkia 19%
Serbia 20 %
India 21 %
Sri Lanka 21 %
Etiopia 22 %
Polen 23 %
Iran 25 %
Filippinene 26 %
Vietnam 27 %
Sverige 31%
Totalt (gjennomsnitt) 33%
Storbritannia 33%
USA 37 %
Danmark 38%
Tyskland 45 %

Responsraten er klart lavest blant personer som er fadt i Somalia (8 prosent), mens
responsraten er noe hgyere blant personer som er fgdt i Pakistan, Irak, Marokko og Tyrkia
(fra 15 til 19 prosent). Samtidig viser tabellen av responsraten ligger godt over
gjennomsnittet blant de som er fadt i USA (37 prosent), Danmark (38 prosent) eller
Tyskland (45 prosent).

Arsakene til at responsraten er s lav i enkelte ikke-vestlige befolkningsgrupper kan veere
mange og sammensatte, men en av de viktigste arsakene er sannsynligvis spraklige
barrierer. A beherske godt norsk er ofte ngdvendig for gkonomisk, sosial og politisk
deltakelse i samfunnet. Spgrreskjemaet som benyttes i publikumsundersgkelsen foreligger
kun pa norsk, og evnen til & lese norsk er derfor avgjgrende for deltakelse i undersgkelsen.
| en undersgkelse blant de 10 stgrste innvandrergruppene i Norge gjennomfgrt av SSB i
2005/2006 i forbindelse med SSB-rapporten "Levekar blant ikke-vestlige innvandrere i
Norge” svarer 7 prosent av mennene og 18 prosent av kvinnene at de vurderer sine
norskferdigheter som dérlige eller svaert darlige.® En oversettelse av spgrreskjemaet til flere
sprak vil kunne senke den spraklige barrieren for de befolkningsgruppene hvor
norskferdighetene er mangelfulle.

* Landbakgrunn er her definert som respondentens fadeland uavhengig av innvandrerstatus.
Tabellen er avgrenset til landgrupper hvor det er sendt ut minst 100 spgrreskjema.

®> Samfunnspeilet nr. 1 i 2008 om Innvandrernes levekar — ”N& vet vi mer om innvandrerne i Norge”
Link: http://www.ssb.no/samfunnsspeilet/utg/200801/08/index.html
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1.2.4 Frafallsanalyse og vekting av resultatene
Tabellen under viser populasjonen og befolkningens fordeling pa kjgnn, alder og bydel.

Tabell 4: Fordelingen pa kjgnn, alder og bydel i utvalget og populasjonen.

Antall Utvalg (i | Populasjon | Differanse
svar prosent) | (i prosent) | (i prosent-
poeng)
Kjgnn:
Mann 3107 46 49 -3
Kvinne 3698 54 51 3
Total 6805 100 100
Uoppgitt kjignn 373
7178
Alder:
15-29 ar 1296 18 26 -8
30-44 ar 2286 32 31 0
45-59 ar 1725 24 21 3
60 ar + 1866 26 22 4
Total 7173 100 100
Uoppgitt alder 5
7178
Bydel:
Gamle Oslo 570 8 7 1
Grinerlgkka 551 8 8 -1
Sagene 388 5 6 -1
St.Hanshaugen 375 5 6 -1
Frogner 597 8 10 -1
Ullern 416 6 5 1
Vestre Aker 497 7 7 0
Nordre Aker 650 9 8 1
Bjerke 325 5 5 0
Grorud 430 6 4 2
Stovner 430 6 5 1
Alna 605 8 8 1
Jstensjg 459 6 8 -1
Nordstrand 427 6 8 -2
Sendre 458 6 6 1
Nordstrand
7178 100 100

Tabellen viser at menn er litt underrepresentert i forhold til kvinner (-3 prosent) og at den
yngste aldersgruppen (15-29 ar) er underrepresentert (-8 prosent) og at de to eldste
aldersgruppene er overrepresentert (hhv. 3 og 4 prosent). | framstillingen av resultatene
korrigeres det for disse skjevhetene ved bruk av statistisk vekting.

Som tidligere nevnt under utvalgsplan og utsendelse ble utvalget trukket for & gi like mange
intervju innenfor hver av Oslos 92 delbydeler. Dette innebeerer at utvalget ikke ble trukket
proporsjonalt med innbyggertallene i hver bydel. Tabellen viser at avviket mellom
populasjonstallene og utvalget ligger pa +/- 1 til 2 prosentpoeng for flere bydeler. For at
resultatene fra undersgkelsen skal kunne betraktes som representative for Oslo som helhet
er utvalget derfor vektet i henhold til populasjonens fordeling, slik at fordelingen pa bydel blir
korrekt.

Undersgkelsen kan betraktes som representativ for Oslo med hensyn til befolkningens
fordeling pa kjgnn, alder og geografi.



1.25 Feilmarginer

Alle utvalgsundersgkelser er beheftet med usikkerhet. Dette skyldes at det ikke er mulig &
intervjue hele populasjonen innenfor de malgruppene undersgkelsen er rettet mot.
Resultatene ma derfor tolkes med varsomhet.

Tabellen med feilmarginer under angir et intervall for prosentresultater som med 95 prosent
sannsynlighet inneholder det sanne resultatet. For eksempel vil den sanne verdien for et
svar hvor fordelingen deler seg i to (50 prosent) med 1000 intervju med en sannsynlighet pa
95 prosent ligge mellom 46,8 og 53,2 prosent. Feilmarginen er her +/- 3,2 prosentpoeng.
Dette finner vi ved a ta utgangspunkt i 1000 under antall intervju og et prosentresultat pa 50
prosent. Feilmarginene for et prosentresultat pa 50 og et utvalg pa 500 intervju ligger
mellom 45,5 og 54,5 prosent (+/- 4,5 prosentpoeng).

Matrisen viser at feilmarginene gker jo mindre utvalget er (antall intervju), og jo neermere
prosentresultatet er 50 prosent. Feilmarginen for et utvalg pa 100 intervju for et svar pa 50
prosent er for eksempel +/- 10,1 prosentpoeng. Dersom svaret er 10 prosent med det
samme utvalget vil feilmarginen veere +/- 6 prosentpoeng.

Tabell 5: Feilmarginer for prosentresultater i uendelighetsutvalg (signifikansniva 95 prosent)

Antall intervju Prosentresultat
50,0 % 25,0 % 10,0 % 5,0 %
25 20,4 % 17,7% 122 % 8,9 %
50 14,3 % 12,4 % 8,6 % 6,2 %
100 10,1 % 8,7% 6,0 % 4,4 %
200 7,1% 6,1 % 4,3 % 3.1%
300 5,8 % 5,0 % 35% 25%
400 5,0 % 4,3 % 3,0% 22%
500 45% 3.9% 2,7% 2,0%
600 41 % 3.5% 25% 1,8%
700 3,8 % 33% 23% 1,6 %
800 35% 31% 21% 1,5%
900 3,3% 29% 2,0% 15%
1000 3.2% 2,7% 1,9% 1,4 %
2 000 22% 19% 1,3% 1,0 %
3000 1,8 % 1,6 % 1,1% 0,8 %
4 000 1,6 % 1,4 % 0,9 % 0,7 %
5 000 1,4 % 1,2% 0,8 % 0,6 %
6 000 1,3 % 1,1% 0,8 % 0,6 %
7 000 1,2% 1,0 % 0,7 % 0,5%
7184 1,2% 1,0 % 0,7 % 0,5%

De relevante feilmarginene pa totalniva for denne undersgkelsen ligger mellom +/-0,5 og +/-
1,2 prosentpoeng (7 184 intervju). Feilmarginene bgr imidlertid vurderes for hvert enkelt
spgrsmal som analyseres basert pa tabellen ovenfor.



1.3 Hva som males i denne typen undersgkelser

Undersgkelsen er lagt opp som en publikumsundersgkelse der innbyggerne vurderer ulike
forhold knyttet til Oslo som by a bo i, og ulike forhold knyttet til bydelen og omradet der de
bor. Undersgkelsen kartlegger ogsa befolkningens og enkelte brukeres tilfredshet med ulike
kommunale tjenester og tilbud. Undersgkelsen kartlegger folks opplevelse av trivsel og
tilharighet, og deres inntrykk av trygghet og kriminalitet, miljg, samferdsel, helsetilbud, barns
oppvekstmiljg, barnehager, skoler, de eldres levekar, demokrati og informasjon om og fra
Oslo kommune.

Det er publikums subjektive opplevelse og vurdering som males i denne typen
undersgkelser. Nar man f.eks. spagr om publikums vurderinger av braytingen pa vinteren der
de bor er vurderingen basert pa deres egne erfaringer. Samtidig vet vi at denne erfaringen
blir veid mot de forventningene publikum har til vegvedlikehold pa vinteren. Dette kan
uttrykkes gjennom brgken E/F, der E star for erfaring og F for forventning. Hvis erfaringene
tilfredsstiller forventningene (dvs. at E/F=1) eller erfaringene overgar forventningene
(E/F>1), har man tilfredse eller meget tilfredse brukere. Dersom erfaringene ikke
tilfredsstiller forventningene (E/F<1), far man misfornagyde brukere. Dette innebzerer at det
ikke kun er erfaringene som avgjar brukernes tilfredshet, men ogsa forventningene (og ikke
kun nivaet pa forventningen, men ogsa typen forventning).

Forventningene skapes pa ulike hold; hva man har hgrt hos venner og bekjente,
medieoppslag, den pavirkes av ulike tjenestesteders image, ens egen bakgrunn og
livssituasjon med mer. Forventningenes karakter kan ogsa veere forskjellig. Noen har
diffuse, men hgye forventninger. Andre har konkrete og hgye forventninger. Noen har sveert
lave, diffuse forventninger (noe som ligger naer en "negativ innstilling”), mens andre igjen
har lave, konkrete forventninger (knyttet til en konkret opplevelse). Forventningenes
karakter vil ogsa veere pavirket av blant annet hvilken kjennskap man har til ulike offentlige
tienester. For eksempel deres krav til deltakelse og egeninnsats fra publikum.
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1.4 Fremstilling av resultatene

De fleste sparsmalene i undersgkelsen er tilfredshetssparsmal av typen "Hvor forngyd eller
misfornayd er du med ...?”". Respondentene har avgitt sine svar pa en seksdelt skala der 1
er sveert misforngyd og 6 er sveert forngyd. Svarene er tolket slik at andelen misforngyde er
de som har svart 1 og 2, mens andelen forngyde er de som har svart 5 og 6. Midtverdiene 3
og 4 blir vurdert som "ngytrale” verdier. De grafiske fremstillingene av publikums og
brukeres vurderinger viser svarfordelingen for andelene som er misforngyde (1+2), ngytrale
(3+4) og forngyde (5+6).

| all hovedsak er kommentarene begrenset til & gjelde andelen som har svart 1 og 2 eller 5
0g 6, altsa de som er klart misfornayde eller klart forngyde. For enkelte forhold hvor
bydelsforskjeller er spesielt interessant er det oppgitt resultater for hver bydel med egen
grafikk. Forskjeller mellom ulike demografiske grupper eller forskjeller pa grunnlag av andre
kjennetegn blir ikke framstilt som grafikk, men kommenteres der forskjellene er betydelige.

For enkelte sparsmal skiller vi mellom brukere og ikke-brukere av utvalgte tjenester.
Resultatene for brukere og ikke-brukere presenteres atskilt, og resultatene for ikke-brukere
blir ogsa omtalt som "omdemmevurderinger ” eller "publikumsvurderinger”’ av den aktuelle
tienesten. | motsetning til tidligere rapporter er det ikke utarbeidet grafikk for den samlede
vurderingen av brukere og ikke-brukere i arets rapport (totalen). For de fleste offentlige
tienester er brukernes vurdering av tjenesten bedre enn tjenestens omdgmme i
befolkningen. Et samlet uttrykk for summen av bruker- og omdgmmevurderinger vil dermed
veere styrt av andelen brukere i befolkningen og gapet mellom omdgmmevurderinger og
brukervurderinger. Jo hgyere andel brukere, desto bedre resultat. Det samlede uttrykket for
summen av brukervurderinger og omdgmmevurderinger har derfor liten verdi som
styringsinformasjon utover den informasjonen som ligger i de separate bruker- og
publikumsvurderingene.

De fleste spgrsmalene i denne undersgkelsen ble ogsa stilt i 1998, 2001, 2004 og 2007.
Resultatet fra arets undersgkelse blir sammenlignet med tidligere resultater (primaert 2007)
der dette er mulig. Spgrreskjemaet falger rapporten som vedlegg.

| tillegg til denne rapporten er det utarbeidet et tabellverk som viser svarfordelingen pa

samtlige spgrsmal totalt, og brutt ned pa utvalgte bakgrunnsvariabler. Dette foreligger kun
elektronisk i excelformat.
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2 Oppsummering

2.1 Trivsel og tilhgrighet

Innbyggerne i Oslo trives sveert godt i byen sin og naeromradet der de bor (80 prosent).
Andelen som trives i Oslo og i neeromradet sitt har gkt med henholdsvis 5 og 6
prosentpoeng siden 2004. Trivselen er sterkest i de vestlige bydelene pluss Nordstrand og
@stensjg, og lavest i de gstlige bydelene pluss Sgndre Nordstrand. Dette geografiske
m@nsteret gar igjen i sveert mange av de spgrsmalene rapporten bergrer. Et flertall av
innbyggerne faler seg ogsa knyttet til byen sin (66 prosent). Andelen som faler tilknytning til
Oslo falger ogsa en positiv trend.

2.2 Detaljerte vurderinger av Oslo

Den generelle tilfredsheten med det offentlige tjenestetilbudet i Oslo fortsetter & gke.
Tilfredsheten med badevannskvaliteten er tilbake pa nivaet i 2004 etter nedgangen i
2007.

Flere enn far oppgir at de er en del av et godt naboskap.

Tilfredsheten med det kollektive transporttilbudet i naeromradet er gkende.
Innbyggerne er mer forngyde med returpunktene for gjenvinningsavfall.

Publikums inntrykk av dekningen/ omfanget av flere offentlige tjenester har blitt bedre
spesielt nar det gjelder barnehageplasser.

2.3 Tilfredshet med tjenestene

e Brukertilfredsheten har gkt betydelig i 11 av 12 vurderte tjenester innen barnehage
og skole. Tilfredsheten har ikke sunket i noen av de vurderte tjenestene.
Tilfredsheten med grunnskolens ungdomstrinn (8-10) har gkt med 13 prosentpoeng
(fra 44 til 57 prosent forngyde) og tilfredsheten med det offentlige tilbudet pa
videregaende skoles niva har gkt med 12 prosentpoeng (fra 54 til 66 prosent
forngyde).

e Brukertilfredsheten har gkt i 11 av 13 vurderte tjenester innen helse og omsorg, og er
stabil for de gvrige tjenestene (ingen betydelig endring). @kingen i brukertilfredsheten
er stgrst nar det gjelder helsestasjonene (fra 53 til 65 prosent forngyde) og den
kommunale tannlegevakten (fra 42 til 51 prosent forngyde).

¢ Brukerne er mer forngyde med bibliotektjenestene enn far (gkning fra 65 til 77
prosent forngyde).

e Tilfredsheten med drikkevannskvaliteten har gkt betydelig (fra 50 til 71 prosent
forngyde).

2.4 Trygghet og politiets innsats/tilstedeveerelse

Befolkningen fgler seg trygge i naeromradet sitt, spesielt pa dagtid, men mange faler seg
utrygge i Oslo sentrum, seerlig pa kveldstid. Tilfredsheten med politiets innsats og
tilstedeveerelse i Oslo sentrum er lav. Opplevelsen av trygghet og politiets innsats/
tilstedevaerelse er stabil, bade lokalt og i sentrum.

2.5 Miljg
Det er sveert store forskjeller mellom bydelene i opplevelsen av luftkvaliteten. De bydelene

som ligger hgyere i topografien har vesentlig bedre luftkvalitet enn de bydelene som ligger
lavt og sentrumsnaert. Tilfredsheten med parkene og uteomradene har gkt siden 2007.
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2.6 Samferdsel og kollektivtransport

Innbyggerne er kritiske til vedlikeholdet av veiene i boligstragkene, og spesielt misforngyde
med standarden pa veidekket. De er ogsa kritiske til vedlikeholdet av fortau, gang- og
sykkelveier, og spesielt sngryddingen. Det har ikke skjedd noen betydelige endringer i disse
forholdene siden 2007.

Andelen kollektivbrukere fortsetter & gke. Na bruker 36 prosent av innbyggerne over 15 ar
kollektivtransport daglig, mot 31 prosent i 2007 og 27 prosent i 2004. Som nevnt tidligere i
oppsummeringen viser undersgkelsen at tilfredsheten med det kollektive transporttilbudet i
neeromradet har gkt.

2.7 Barns oppvekstmiljg

Tilfredsheten med barns oppvekstmiljg varierer sterkt mellom bydelene, spesielt nar det
gjelder tilgangen pa naturlige friomrader for barn (fra 30 til 68 prosent forngyde).
Kulturtilbudet for barn vurderes som vesentlig darligere enn det generelle kulturtiloudet i
Oslo (31 vs. 66 prosent forngyde), men har blitt noe bedre siden 2007 (6 prosent bedre).
Innbyggerne er ogsa noe mer forngyde med fritidstilbudet for barn totalt sett (en gkning fra
30 til 35 prosent).

2.8 Eldres levekar

De eldre er giennomgaende mer forngyde med egne levekar enn tidligere, spesielt nar det
gjelder aktivitetstiloudet og steder & mgtes for eldre. Publikums inntrykk av levekarene for
eldre er imidlertid betydelig darligere enn det inntrykket de eldre selv sitter igjen med, og
dette inntrykket ser til & veere stabilt/ ha festet seg. Det sakalte "omdgmmegapet” mellom
brukervurderinger og publikumsvurderingene har derfor gkt for samtlige av de vurderte
forholdene pa dette omradet.

2.9 Demokrati og muligheter for & pavirke

Innbyggerne i Oslo opplever i liten grad at kommunen og bydelene legger tilrette for deres
pavirkning. Innbyggerne har begrenset tiltro til at de kan pavirke kommunale beslutninger.
Dette samstemmer med det generelle inntrykket fra tilsvarende undersgkelser gjort i andre
kommuner og resultatene fra KS kommuneundersgkelser. Disse forholdene har ikke endret
seg siden 2007.

2.10 Informasjon om- og fra Oslo kommune

Innbyggerne henter vanligvis informasjon fra Oslo kommune pa hjemmesidene til
kommunen, i lokale bydelsaviser, i riksaviser og pa TV. Basert pa innbyggernes vurderinger
vil den beste informasjonsstrategien for kommunen veere en mediemiks bestaende av
kommunens nettsider, lokale bydelsaviser, riksdekkende aviser, brev og e-post, egne
trykksaker og radio/TV, i denne prioriteringsrekkefglgen. Tilfredsheten med informasjonen
fra Oslo kommune har gkt litt siden 2007.

-13-



3 Trivsel og tilhgrighet

Innbyggerne i Oslo trives sveert godt i byen sin og neeromradet der de bor. Flertallet av
innbyggerne faler seg ogsa knyttet til byen sin og neeromradet sitt. Trivselen i neeromradet
har gkt i bydelene Vestre Aker og Frogner, men samtidig sunket i Bydel Stovner.
Opplevelsen av tilhgrighet i naeromradet har blitt noe sterkere i bydelene Griinerlgkka,
Frogner, og @stensjg, mens den har blitt noe svakere i Bydel Stovner.

Figur 1: Trivsel og tilhgrighet i Oslo og omradet der du bor. | hvilken grad... (frekvensfordeling i
prosent for 2010 med referansetall fra 2007 og 2004 (kun utvalgte tall))

Andel "l stor grad”(5 + 6)

Antall svar
Oslo Oslo Oslo
0% 50% 100% 2010 2007 2004
6900 Trives du i Oslo? 4 80 78 75
6685 Faler du deg knyttet til Oslo? 66 64 63
6982 Trives du i omradet der du bor? 79 79 73
6893 Faler du deg knyttet til omradet der du 58 56 53

bor?

®|liten grad (1 +2) 3 4 ®|storgrad (5 + 6)

3.1 Trivsel i Oslo og neeromradet

Trivselen i Oslo fortsetter & gke. Hele 80 prosent av Oslos innbyggere trives i byen sin, og
79 prosent trives i naeromradet sitt der de bor. | 2007 oppga henholdsvis 78 og 79 prosent
av innbyggerne at de trivdes i Oslo og naeromradet sitt, og i 2004 oppga henholdsvis 75 og
73 prosent at de trivdes i Oslo og i nseromradet sitt.
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3.1.1 Variasjoner i tilfredshet mellom bydeler
Opplevelsen av trivselen i Oslo som helhet varierer forholdsvis lite fra bydel til bydel. Det er
starre bydelsvariasjoner nar det gjelder trivselen i naeromradet enn i Oslo som helhet.

Figur 2: | hvilken grad trives du i omradet der du bor? (etter bydel — rangert etter andel ”I stor grad
(5+6)”)

0% 50% 100%

Norare Aver (1-637) | E—
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Uller (n=403) | &

- "
Nordstrand (1=417) | — 11

8
o -
Dstens|@ (N=450) | 32
2

_ O
St.Hanshaugen (1=364) e 3
e 75 | 2010
Sagene (n=377)

= 2007
|
Grorud (n=420) 3

Griinerlgkka (n=537) =77
sote (r-217)  —
i v —
Gamle Oslo (N=554) | 00,

e
Sendre Nordstrand (N=443) | ——— 43

Stovner (n=419) 70

Det er befolkningen i de vestlige bydelene Vestre Aker, Nordre Aker, Frogner og Ullern
pluss befolkningen i Bydel Nordstrand som trives best i naermiljget sitt (fra 88 til 92 prosent
trives godt). Trivselen i neermiljget er vesentlig lavere i bydelene Stovner, Sgndre
Nordstrand, Gamle Oslo og Alna (fra 64 til 68 prosent trives godt).

Sammenlikningen med resultatene for 2007 viser at tilfredsheten med naermiljget har gkt i

Bydel Vestre Aker (6 prosentpoeng) og Bydel Frogner (5 prosentpoeng), og at tilfredsheten
har gatt ned i Bydel Stovner (ned med 6 prosentpoeng).
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3.1.2 Variasjoner i trivsel mht. andre bakgrunnskjennetegn

Alder
Trivselen i neeromradet er gkende med alder. | den yngste aldersgruppen (15-29) oppgir 76
prosent at de trives, mot 86 prosent blant de eldste (60 ar +).

Botid i Oslo
De som har bodd lengst i Oslo (15 ar eller mer) trives ogsa klart best (84 prosent). Trivselen
er lavest blant de som har bodd i Oslo i 1-4 ar (71 prosent).

Etnisk bakgrunn

Personer med ikke-vestlig bakgrunn trives darligere i Oslo enn den gvrige befolkningen
(med vestlig bakgrunn®), og vesentlig darligere i naermiljget der de bor. Blant de som har
bakgrunn fra et ikke-vestlig land oppgir 73 prosent at de trives i Oslo (mot 83 prosent blant
de med vestlig bakgrunn) og 66 prosent at de trives i omradet der de bor (mot 81 prosent
blant de med vestlig bakgrunn).

® Merk at begrepet vestlig her brukes for & beskrive personer som har bakgrunn fra det som tidligere
ble kalt "den vestlige verden”. Vestlige omfatter bade innvandrere og "etniske” nordmenn.
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3.2 Tilhgrighet til Oslo og neeromradet

66 prosent av Oslos innbyggere faler seg knyttet til byen sin, og 58 prosent faler seg knyttet
til neeromradet sitt der de bor. | 2007 svarte henholdsvis 64 og 56 prosent av innbyggerne at
de falte seg knyttet til Oslo og naeromradet sitt. | 2004 svarte henholdsvis 63 og 53 prosent
at de falte seg knyttet til Oslo og nseromradet sitt. Opplevelsen av tilknytning til neeromradet
har dermed gkt med 5 prosentpoeng siden 2004.

3.2.1  Variasjoner i tilhgrighet mellom bydeler

Det er starre forskjeller mellom bydelene nar det gjelder tilknytning til nseromradet enn nar
det gjelder tilknytning til Oslo generelt. Vi ser derfor nsermere pa bydelsvariasjonene nar det
gjelder tilknytning til naeromradet.

Figur 3: | hvilken grad fgler du deg knyttet til omradet der du bor? (etter bydel — rangert etter andel ”I
stor grad (5+6)”)
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Tilknytting til neeromradet er sterkest i de fire bydelene Nordre Aker, Nordstrand, Vestre
Aker og @stensjg (hvor 70 prosent eller flere faler tilknytting til naeromradet), mens
tilknyttingen er betydelig svakere i bydelene Stovner, Grinerlgkka, St. Hanshaugen, Sgndre
Nordstrand og Gamle Oslo (hvor fra 47 til 49 prosent fgler tilknytting til naeromradet).

Siden 2007 har opplevelsen av tilhgrighet til neeromradet gkt noe i de tre bydelene

Grunerlgkka (6 prosent), Frogner (7 prosent), og @stensjg (7 prosent), mens den har sunket
noe i Bydel Stovner (-6 prosent).
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3.2.2 Variasjoner i tilhgrighet mht. andre bakgrunnskjennetegn

Kjgnn

Kvinner opplever noe sterkere tilhgrighet til Oslo og til omradet de bor i enn menn. 70
prosent av kvinnene fgler tilknytting til Oslo mot 61 prosent blant menn, og 62 prosent av
kvinnene faler tilknytting til omradet der de bor, mot 53 prosent blant menn.

Alder

Folelsen av tilknytting til Oslo og naeromradet gker med alderen. Blant de eldste pa 60 ar
eller mer er andelen som opplever tilhgrighet til Oslo og omradet der de bor hhv. 80 og 77
prosent, men de tilsvarende tallene for de yngste mellom 15 og 29 ar er hhv. 60 og 49
prosent.

Utdanning

Heyt utdannede opplever lavere tilhgrighet til Oslo og neeromradet sitt (hhv. 60 og 54
prosent) sammenliknet med lavt utdannede (med grunnskole som hgyeste fullfarte
utdannelse) (hhv. 73 og 66 prosent).

Botid i Oslo og neeromradet

Tilknyttingen til Oslo og nseromradet gker med botiden i Oslo og bydelen. Blant de som har
bodd 15 ar i Oslo svarer 79 prosent at de faler seg knyttet til Oslo, mot 33 prosent blant de
som har bodd i kommunen 2 ar eller mindre. Blant de som har bodd i bydelen sin i 15 ar
eller mer svarer 78 prosent at de faler seg knyttet til neeromradet sitt, mot 35 prosent eller
lavere blant de som har bodd der 2 ar eller mindre.

Etnisk bakgrunn

Andelen som opplever tilhgrighet til Oslo er litt hayere blant personer med ikke-vestlig
bakgrunn sammenliknet med personer med vestlig bakgrunn (69 vs. 65 prosent).

Det er ingen forskjeller mellom vestlige og ikke-vestlige i spgrsmalet om tilknytting til
naermiljget.

-18 -



4 Detaljerte vurderinger av Oslo, bydelen og neeromradet

4.1 Generelt

Et flertall av innbyggerne er fornayde med a leve/ bo i Oslo og det er relativt sett liten
variasjon i dette spgrsmalet mellom de ulike bydelene. Innbyggerne er mest forngyde med
natur og friluftsomradene, og minst forngyde med parkeringsmulighetene. Tilfredsheten
med det offentlige tjenestetilbudet har gkt. | likhet med tidligere undersgkelser ser vi at
personer med ikke-vestlig bakgrunn er vesentlig mindre forngyde med mulighetene for
arbeid eller nytt arbeide.

411 Alevel/boiOslo

3 av 4 innbyggere er forngyde med a leve/bo i Oslo (74 prosent). Det har ikke skjedd noen
endringer i tilfredsheten med & bo/leve i Oslo siden 2007 pa totalniva. Det er relativt sett
liten variasjon mellom bydelene i vurderingen av dette spgrsmalet. Innbyggerne i bydelene
Stovner, Bjerke og Gamle Oslo er minst forngyd med & leve/bo i Oslo (fra 65 til 71 prosent
forngyde), mens innbyggerne i Vestre Aker, Frogner og Ullern er mest forngyde (fra 79 til
81 prosent fornagyde). Tilfredsheten med a leve/bo i Oslo har gkt noe i bydelene Alna og
Grorud (hhv fra 65-73 prosent og fra 67 til 74 prosent).

4.1.2 Detaljerte vurderinger av Oslo

De egenskapene og kvalitetene innbyggerne i Oslo er mest forngyde med er Oslos natur og
friluftsomrader, utdanningstilbudet i byen, og mulighetene for arbeid eller nytt arbeid. 81
prosent er forngyd med natur og friluftsomradene, 74 prosent er forngyd med
utdanningstilbudet og 71 prosent er forngyd med mulighetene for arbeid eller nytt arbeid.

Innbyggerne er derimot spesielt misforngyde med parkeringstilbudet (44 prosent
misforngyde), men det ma ogsa legges til at misngyen parkeringsforholdene har avtatt
siden 2007 (da 52 prosent var misforngyde). Etter parkeringstilbudet er det
fremkommeligheten pa hovedveiene som framprovoserer mest misngye i Oslos befolkning
(avgrenset til de forholdene som er vurdert under dette avsnittet). Na er 1 av 4 innbyggere
misforngyd med framkommeligheten pa hovedveiene (25 prosent), mens en tilsvarende stor
andel derimot er forngyd med det samme forholdet (25 prosent). Det vil si at resten, omtrent
halvparten av Oslos befolkning, er forholdsvis lite engasjert i framkommeligheten pa
hovedveiene. Tilfredsheten med fremkommeligheten har ogsa @kt noe siden 2007 (med 6
prosent fra 19 til 25 prosent).

Andre endringer siden 2007

Sammenliknet med resultatene for 2007 er innbyggerne betydelig mer forngyde med det
offentlige tjenestetilbudet og badevannskvaliteten i fjord og vann. Tilfredsheten med det
offentlige tjenestetilbudet fglger en positiv trend med en gkning fra 17 prosent i 2004, via 23
prosent i 2007, til 38 prosent na i 2010. Andelen som er forngyde med badevannet har gkt
fra 29 til 42 prosent og er dermed tilbake pa det samme nivaet som i 2004 (40 prosent).
Flere er ogsa forngyde med kulturtilbbudet (andelen forngyde har gkt fra 60 til 66 prosent).
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Figur 4: Neermere vurdering av Oslo som by & bo i. Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007 og 2004 (kun utvalgte tall))

Andel "Forngyd” (5 + 6)

Antall svar Oslo Oslo Oslo
0% 50% 100% 2010 2007 2004
6917 T ]

N N
6000
Mulighetene for arbeid eller nytt arbeid I 7 18 _ 71 74 58
6328 Tilrettelegging for folkeliv og aktivitet i _ 56 51
sentrum I 1 29

6788 Natur og friluftsomrader t5_ 13 _‘_I 80

6716 Parker og uteomréder I9 24 ‘_‘ 63

5924 Badevannskvalitet i fjord og vann . 18 32 | _‘ 42 29 40
6016 Utdanningstilbudet totalt sett 15 19 _‘_I 74

6321 Framkommelighet p& hovedveier - 25 | 29 -‘ 25 19

6141 Parkeringstilbudet _ ; 29 17 -1 10 6

6449 Kuturibudet §8 23 (NGO 66 60

6352 Detoffentlige tienestetilbudet totalt sett [fli16 401 i 38 23 17

" Misforngyd (1 + 2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)
4.1.3 Variasjoner mht bakgrunnskjennetegn

Kjgnn
Kvinner er mer forngyde med kulturtilbudet enn menn (71 vs. 60 prosent) og noe mer
forngyde med tilretteleggingen for folkeliv og aktivitet i sentrum (60 vs. 52 prosent).

Alder

Evnen til & sette pris pa natur- og friluftsomradene i Oslo gker med alderen. Blant de yngste
(15-29 ar) er 67 prosent forngyde med natur- og friluftsomradene, mens det blant de eldste
er 91 prosent som er forngyde med natur- og friluftsomradene. De eldste er ogsa betydelig
mer tilfredse med kulturtilbudet enn de yngste (75 vs. 56 prosent).

Utdanning
De forholdene som vurderes mest forskjellig av hgyt og lavt utdannede er farst og fremst
mulighetene for arbeid eller nytt arbeid og framkommeligheten p& hovedveiene.

Botid i Oslo

De som har bodd lengst i Oslo (15 ar eller mer) er klart mest forngyd med natur og
friluftsomradene (86 prosent). Blant de som har bodd i Oslo 4 ar eller kortere er andelen
som er forngyd med natur og friluftsomradene noe lavere (i underkant av 70 prosent
forngyd).

Etnisk bakgrunn

Personer med ikke-vestlig bakgrunn er vesentlig mindre forngyde med mulighetene for
arbeid eller nytt arbeide enn personer med vestlig bakgrunn (46 vs. 75 prosent). lkke-
vestlige er ogsa mindre forngyd med Natur og friluftsomrader (60 vs. 83 prosent). Personer
med ikke-vestlig bakgrunn opplever ikke framkommeligheten pa hovedveiene som et like
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stort problem som personer med vestlig bakgrunn. Bare 23 prosent av de vestlige er
forngyd med framkommeligheten p& hovedveiene, mens 43 prosent er forngyd med dette
blant ikke-vestlige.

4.2 Trivsel og naboskap

Om lag halvparten av Oslos innbyggere beskriver omradet de bor i som pent (56 prosent)
og er stolte av det omradet de bor i (56 prosent). Svaert f& beskriver omradet de bor i som
stygt (kun 5 prosent) og fa svarer at de ikke er stolte av omradet de bor i (kun 9 prosent).
Det har ikke skjedd noen vesentlige endringer i disse forholdene siden 2007.

Flertallet opplever at de blir matt med respekt av naboene i omradet der de bor (66
prosent), men det er ikke fullt s& mange som opplever at de er en del av et godt
nabofelleskap (46 prosent). Andelen som opplever at de er en del av et godt nabofelleskap
har gkt (i 2007 var andelen 31 prosent).

Om lag halvparten av befolkningen mener at det finnes utendgrs mgteplasser som er
fristende & bruke i omradet der de bor (48 prosent). | 2007 var det noen faerre som mente at
det fantes slike uteplasser der de bor (43 prosent).

Figur 5: Vurdering av naeromradet. | hvilken grad... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med
referansetall fra 2007)
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4.2.1 Variasjoner mellom bydelene

Det er betydelige variasjoner mellom bydelene i svarene pa spgrsmalene om naeromradet,
spesielt i spgrsmalene om det er pent i neeromradet og om det finnes attraktive utendars
mateplasser, men ogsa i spgrsmalet om man er stolt av naeromradet sitt.

Figur 6: | hvilken grad er det pent i omradet der du bor? (etter bydel — rangert etter andel "l stor grad
(5+6))
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Det store flertallet av de som bor i bydelene Frogner, Vestre Aker, Nordre Aker, Ullern, og
Nordstrand mener at det er pent i omradet der de bor (fra 77 til 81 prosent), mens de som
bor i bydelene Gamle Oslo, Grinerlgkka og Sagene i mindre grad mener det er pent i
omradet der de bor (fra 41 til 43 prosent).

Det er en klar sammenheng mellom hvor stolt man er av naeromradet sitt og hvorvidt man
opplever at naeromradet er pent. | Bydel Nordstrand svarer 73 prosent av innbyggerne at de
er stolte av omradet de bor i, mot for eksempel 46 prosent i Bydel Sagene.

Publikums bedgmmelse av omfanget av attraktive mgteplasser utendars er best i bydelene
St. Hanshaugen og Frogner. Henholdsvis 63 og 67 prosent mener det finnes attraktive
utendgrs mateplasser i disse bydelene. De som kommer svakest ut i denne vurderingen er
bydelene Bjerke, Stovner og Sgndre Nordstrand (med hhv. 33, 27 og 28 prosent som
oppfatter at det finnes attraktive utendars mgteplasser).



4.2.2 Variasjoner mht bakgrunnskjennetegn

Kjgnn

Kvinner gir giennomgaende noe bedre vurderinger pa alle disse spgrsmalene. Forskjellene
er starst nar det gjelder stolthet over naeromradet. Kvinnene er klart stoltere av det omradet
de bor i enn menn (60 vs. 52 prosent).

Alder

Eldre er generelt sett mer forngyde med naeromradet sitt enn yngre. Det eneste unntaket er
vurderingen av omfanget av attraktive mateplasser i neeromradet, hvor aldersgruppene
bedgmmer situasjonen omtrent likt.

Det forholdet som skiller de yngre og eldre mest er vurderingen av om man er en del av et
godt nabofellesskap. | gruppen 60 ar + oppfatter 62 prosent at de er en del av et godt
nabofellskap, mot 35 prosent blant de yngste mellom 15 og 29 ar.

Utdanning

De med hgy utdannelse opplever i mindre grad at de er en del av et godt nabofelleskap
sammenliknet med de med lav utdannelse (43 vs. 52 prosent). Personer med lav
utdannelse er litt stoltere av det omradet de bor i enn hayt utdannede (60 vs. 53 prosent).

Botid i bydelen

Botiden i bydelen har stor betydning for vurderingen av naeromradet. De som har bodd
lengst vurderer naeromradet sitt best. Dette gjelder spesielt spgrsmalet om man er en del av
et godt naboskap. 60 prosent av de som har bodd i bydelen i 15 ar eller mer opplever at de
er en del av et godt nabofelleskap, mot 29 prosent blant de som har bodd i bydelen mindre
enn ett ar.

Etnisk bakgrunn

Ikke-vestlige opplever i noe lavere grad at de er en del av et godt naboskap enn vestlige (59
vs. 67 prosent). De opplever ogsa i mindre grad at det finnes attraktive utendars
mateplasser i omradet der de bor (41 vs. 49 prosent). Det er ingen vesentlig forskijell
mellom vestlige og ikke-vestlige i opplevelsen av naboskapet.

4.3 Neermere vurdering av bydelen

43.1 Alevel/boibydelen

Det store flertallet av Oslos innbyggere er forngyd med a leve/ bo i den bydelen der de bor
(70 prosent). | likhet med spgrsmalet om trivsel i neeromradet er det bydelene St.
Hanshaugen, Frogner, Ullern, Vestre Aker og Nordre Aker og Nordstrand som kommer best
ut i vurderingen av hvordan det er & leve/ bo i bydelen (fra 77 til 83 prosent forngyde).
Samtidig er det bydelene Bjerke, Alna og Sgndre Nordstrand som kommer darligst ut (fra 50
til 56 prosent forngyde). Sparsmalet om tilfredshet med & leve/ bo i bydelen ble ikke stilt i
2007, men det ble stilt et spgrsmal om tilfredshet med a leve/ bo i neeromradet. Dette
sparsmalet blir behandlet i kapittel 4.4.1.

4.3.2 Detaljerte vurderinger av bydelen

Blant de detaljerte kvalitetsaspektene som er vurdert i bydelene er det tilgangen til natur- og
friluftsomrader i bydelen som oppnar de beste vurderingene (70 prosent forngyde) og
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omsorgstilbudet til eldre og kulturtilboudet som oppnar de svakeste vurderingene (hhv. 27 og
28 prosent forngyde).

Tilfredsheten med fritidstilbudet og det offentlige tjenestetilbudet har gkt noe siden 2007. |
2007 var 36 prosent forngyde med fritidstilbudet, mot 43 prosent i 2010. Vurderingene av
det offentlige tjenestetilbudet har gkt fra 28 til 33 prosent forngyde.

Figur 7: Neermere vurdering av bydelen. Hvor forngyd/misfornayd er du nar det gjelder...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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4.3.3 Variasjoner mellom bydelene

Variasjonene i vurderingene av bydelen er betydelige. Dette gjelder spesielt vurderingene
av tilgangen til natur og friluftsomrader hvor forskjellene i andelene som er forngyde varierer
med 54 prosentpoeng,

Figur 8: Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder tilgang pa natur- og friluftsomrader i bydelen?
(etter bydel — rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Det er innbyggerne i @stensjag bydel som er mest forngyd med tilgangen pa natur- og
friluftsomrader der de bor (92 prosent). Deretter falger Nordre Aker (91 prosent), Vestre
Aker (89 prosent) og Grorud (85 prosent). Det er kanskje naturlig nok innbyggerne i de mest
sentrale bydelene som er minst forngyd med tilgangen pa natur- og friluftsomrader. De som
er minst forngyde med tilgangen er de som bor i bydelene Grunerlgkka (38 prosent), Gamle
Oslo (38 prosent) St. Hanshaugen (53 prosent) og Sagene (56 prosent).

Andelen som er tilfreds med tilgangen pa natur- og friluftsomrader har gkt markant i
bydelene Frogner (fra 56 til 70 prosent forngyde), Ullern (fra 62 til 71 prosent), St.
Hanshaugen (fra 44 til 53 prosent), Sagene (fra 48 til 56 prosent) og Gamle Oslo (fra 31 til
38 prosent). Samtidig har tilfredsheten med dette forholdet sunket noe i bydelene Stovner
og Alna (med 3-4 prosentpoeng).
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Variasjonsbredden i tilfredsheten med fritidstilbudet i bydelen er 33 prosentpoeng.

Figur 9: Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder fritidstilbudet totalt sett i bydelen? (etter bydel
—rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Innbyggerne i Vestre Aker er mest forngyd med fritidstiloudet (57 prosent forngyde).
Deretter falger Nordre Aker (56 prosent), @stensjg (55 prosent) og Frogner (51 prosent).
Tilfredsheten med fritidstilbudet er lavest i bydelene Gamle Oslo (24 prosent), Sgndre
Nordstrand (28 prosent), Stovner (32 prosent) og St. Hanshaugen (35 prosent).

Som nevnt tidligere har tilfredsheten med fritidstilbudet totalt sett gkt fra 36 til 43 prosent
siden 2007. @kningen er spesielt stor i bydelene Vestre Aker (fra 45 til 57 prosent), Frogner
(fra 39 til 51 prosent), @stensja (fra 44 til 55 prosent) og Nordre Aker (fra 46 til 57 prosent).
Tilfredsheten med fritidstilbudet har sunket i én bydel, Sgndre Nordstrand (fra 34 til 28
prosent forngyde).

4.3.4 Variasjoner mht andre bakgrunnskjennetegn

Kjgnn
Kvinner er generelt sett noe mer forngyd enn menn med alle de vurderte forholdene knyttet
til bydelene (gjennomsnittlig 4 prosentpoeng bedre).

Alder

Den eldste (pa 60 ar +) er mer forngyd med bydelen sin enn de gvrige aldersgruppene.
Dette gjelder spesielt tilgangen pa natur og friluftsomrader, hvor 86 prosent av de eldste er
forngyde, mot 56 prosent av de yngste.
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Utdanning

De med hgy utdannelse er mindre forngyde med bydelen enn de med lav utdannelse. Dette
gjelder spesielt vurderingene av det a bli gammel i bydelen, hvor 27 prosent av de med
universitets eller hggskoleutdannelse gir en god vurdering, mot 40 prosent blant de med
grunnskole som hgyeste fullfgrte utdannelse.

Botid i bydelen

De som har bodd lengst i bydelen er giennomgaende mer forngyd med bydelen enn de som
har bodd kortest. Det som i stgrst grad skiller de som har bodd lengst og kortest er
vurderingene av tilgangen pa natur og friluftsomrader der du bor. 52 prosent av de som har
bodd i bydelen mindre enn ett ar er forngyde, mot 83 prosent blant de som har bodd i
bydelen i 15 ar eller mer.

Etnisk bakgrunn

Innbyggere med vestlig bakgrunn er vesentlig mer fornagyde med tilgangen pa natur- og
friluftsomrader enn de med ikke-vestlig bakgrunn (71 vs. 58 prosent forngyde). Ikke-vestlige
er noe mindre forngyde med fritidstilbudet totalt sett (37 vs. 44 prosent forngyde), men noe
mer forngyd enn vestlige nar det gjelder det offentlige tjenestetilbudet totalt sett i bydelen
(38 vs. 32 prosent forngyde).

4.4 Neermere vurdering av neeromradet

4.4.1 Alevel/ boinaromradet

Et flertall av innbyggerne er forngyde med a leve/bo i neeromradet sitt (71 prosent).
Tilfredsheten med & bo i neeromradet sitt har vaert stabil siden undersgkelsen ble
gjennomfart farste gang i 1998 (+/- 70 prosent).
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Det er som i tidligere undersgkelser de som bor i bydelene Nordre Aker, Vestre Aker,
Nordstrand og Ullern som er mest forngyd med a leve/ bo i neeromradet sitt (fra 83 til 86
prosent forngyde), mens det er de som bor i bydelene Sgndre Nordstrand, Stovner, Gamle
Oslo, Alna og Bjerke som er minst forngyde (fra 55 til 60 prosent forngyde). Det har ikke
skjedd noen vesentlige endringer i vurderingene av a leve/ bo i naeromradet pa bydelsniva
siden 2007.

Figur 10: Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder a leve/ bo i omradet der du bor? (etter bydel -
rangert etter andel ”Forngyd (5+6)”)
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4.4.2 Detaljerte vurderinger av neeromradet

De forholdene Oslos innbyggere er mest forngyde med i neeromradet sitt er det kollektive
transporttilbudet mellom der de bor og andre omrader av byen (66 prosent forngyde) og
oppvekstmiljget for barn der de bor (55 prosent). De forholdene innbyggerne er minst
forngyde med i neeromradet sitt er sykkelveinettet mellom der de bor og andre omrader av
byen (24 prosent forngyde) og parkeringstilbudet der de bor (35 prosent).

Figur 11: Neermere vurdering av neeromradet. Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Tilfredsheten med kollektivtilbudet har gkt betydelig siden 2007 (fra 51 til 62 prosent
forngyde). Innbyggerne har ogsa blitt mer fornayde med returpunkter for gjenvinningsavfall
(glass, metallemballasje, papir mv.) der de bor (fra 45 til 51 prosent forngyde).

4.4.3 Variasjoner mellom bydelene

Det er sveert store forskjeller mellom bydelene i vurderingene av neeromradet. Forskjellene
er spesielt store nar det gjelder vurderingene av oppvekstmiljget for barn og oppvekstmiljget
for ungdom, hvor det er en forskjell pa henholdsvis 56 og 50 prosentpoeng mellom den
bydelen som kommer best og darligst ut. Forskjellene mellom bydelene er minst nar det
gjelder vurderingen av returpunkter for gjenvinningsavfall, hvor 18 prosentpoeng skiller
beste og darligste bydelsvurdering.
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Figuren under viser bydelsresultatene for det forholdet hvor det er starst forskjeller mellom
bydelene, vurderingene av oppvekstmiljget for barn.

Figur 12: Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder oppvekstmiljget for barn der du bor? (etter
bydel — rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Oppvekstmiljget for barn far de beste vurderingene i bydelene Nordre Aker (84 prosent
forngyde), Nordstrand (82 prosent), Vestre Aker (81 prosent), @stensjg (77 prosent), og
Ullern (73 prosent). Innbyggerne i bydelene Sagene, Grunerlgkka og St. Hanshaugen
vurderer i liten grad oppvekstmiljget for barn i bydelen sin som bra (alle 28 prosent
forngyde).

Vurderingen av oppvekstmiljget for barn har gkt siden 2007 i bydelene Frogner (fra 32 til 40
prosent forngyd), Sagene (fra 20 til 28 prosent) og Griinerlgkka (fra 20 til 28 prosent). |
Bydel Sgndre Nordstrand er det derimot faerre som vurderer oppvekstmiljget som bra enn i
2007 (reduksjon fra 52 til 46 prosent).
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4.4.4  Variasjoner mht andre bakgrunnskjennetegn

Alder

De eldste pa 60 ar + vurderer alle forhold ved nzermiljget sitt som bedre enn de gvrige
aldersgruppene. Dette gjelder spesielt oppvekstmiljget for barn og oppvekstmiljget for
ungdom, hvor henholdsvis 67 og 53 prosent av de eldre svarer at de er forngyd, mot
henholdsvis 47 og 40 prosent blant de yngste mellom 15 og 29 ar. Det er imidlertid
aldersgruppen 30-44 ar som er mest kritisk til oppvekstmiljget for ungdom der de bor (36
prosent forngyde). Dette er den aldersgruppen som i stgrst grad har hjemmeboende barn.

Utdanning

Hgyt utdannede er generelt mindre forngyde enn lavt utdannede i vurderingene av omradet
der de bor. Forskjellene er starst nar det gjelder vurderingene av sykkelveinettet mellom
neeromradet og andre omrader i byen, hvor 20 prosent av de hgyt utdannede er forngyde,
mot 31 prosent av de med lav utdannelse.

Botid i bydelen

De som har bodd lengst i bydelen (15 ar eller mer) er betydelig mer forngyd med
oppvekstmiljget for barn og oppvekstmiljget for ungdom enn de som har kortere botid i
bydelen. 68 prosent av de som har bodd i bydelen 15 ar eller mer er fornayd med
oppvekstmiljget for barn, mot henholdsvis 43 og 41 prosent av de som har bodd i bydelen
mindre enn et ar eller 1-2 ar. Tilsvarende er 53 prosent av de som har bodd lengst i bydelen
forngyd med oppvekstmiljget for ungdom, mot henholdsvis 33 og 32 prosent av de som har
bodd i bydelen mindre enn et ar eller i 1-2 ar.

Etnisk bakgrunn

Ikke-vestlige vurderer oppvekstmiljget for barn der de bor som darlige enn vestlige (46 vs.
56 prosent forngyde), men oppfatter sykkelveinettet mellom der de bor og andre deler av
bydel som bedre (34 vs. 23 prosent forngyd).
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4.5 Dekning av tjenester i bydelene

De som svarte pa undersgkelsen ble bedt om & vurdere dekning/ omfang av 11 offentlige
tienester i bydelen etter behov. Resultatene fra denne kartleggingen ma tolkes som
publikums inntrykk av dekningen for den enkelte tieneste. Det er viktig a vaere klar over at
det ikke ngdvendigvis er noen sammenheng mellom faktisk (objektivt malt) omfang/ dekning
av de ulike tjenestene og publikums inntrykk av omfang/ dekning.

Figur 13: Dekning/ omfang av noen tjenester i bydelen i forhold til behov. Hvor forngyd/misfornayd er
du nar det gjelder... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Publikum har best inntrykk av dekningen/ omfanget av barnehageplasser (54 prosent
forngyd). Deretter fglger lege (allmennlegetjeneste) (52 prosent forngyd), og
aktivitetsskolen (tidligere SFO) (50 prosent forngyd) og Helsestasjon (47 prosent forngyd).
Publikum har darligst inntrykk av dekningen/ omfanget av tjenester til personer med
psykiske lidelser (19 prosent), sykehjemsplasser (19 prosent) og tilrettelagte boliger for
eldre og funksjonshemmede (20 prosent).

Endringer siden 2007

Inntrykket av dekningen/ omfanget av tjenestene har blitt betydelig bedre for 5 av de 11
tienestene som er vurdert, og noe bedre eller uendret for de gvrige. Inntrykket har ikke blitt
darligere for noen tjenester. @kningen i inntrykket av dekningen/ omfanget av tjenestene er
klart starst for barnehagetjenester, hvor andelen som oppfatter dekningen/ omfanget av
tienestene som god (er forngyd) har gkt fra 32 til 54 prosent.
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45.1 Forskjeller mellom bydeler

Publikums oppfattelse av dekning/ omfang av tjenester varierer sterkt mellom de ulike
bydelene. Variasjonene er stgrst nar det gjelder oppfattelsen av dekning/ omfang av
barnehager og eldre-/ seniorsenter. Variasjonsbredden mellom bydelene i oppfattelsen av
dekning/ omfang er 38 prosentpoeng for barnehageplasser og 31 prosent for eldre- /
seniorsenter.

Figur 14: Hvor forngyd/misforngyd er du néar det gjelder dekning/ omfang av barnehager? (etter bydel —
rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)

0% 50% 100%

Alna (1=331) | E—————— 60

Sendre Nordstrand (n=263) =]I49 66
Ullern (n=193) |

Grorud (n=245) __41 62

- I
Gamle Oslo (n=240) |S— 31 57

Nordstrand (n=222) # S7
Nordre Aker (n=345) —_28| 56 = 2010
Vestre Aker (n=261) ?sl 56 = 2007
Jstensjg (n=231) __33 53
Sagene (n=134) # 48
Stovner (n=242) =34 a7
Griinerlokka (n=203) | E—r 46
Bjerke (n=174) =36 43
Frogner (n=191) # 36

]
St.Hanshaugen (n=107) |SSSas 15 28

Tilfredsheten med dekningen/ omfanget av barnehager er starst i bydelene Alna (66 prosent
forngyde), Sgndre Nordstrand (66 prosent), Ullern (62 prosent), og Grorud (62 prosent).
Innbyggerne i bydelene St. Hanshaugen og Frogner har et vesentlig darligere inntrykk av
dekningen/ omfanget av barnehager enn innbyggerne i andre bydeler (hhv. 28 og 36
prosent er forngyde med dette forholdet i disse bydelene).
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@kningen i inntrykket av barnehagedekningen er klart starst i bydelene Ullern (40 prosent
gkning), Nordstrand (33 prosent), Nordre Aker (28 prosent) og Vestre Aker (28 prosent).

Figur 15: Hvor forngyd/misforngyd er du néar det gjelder dekning/ omfang av eldre- /seniorsenter?
(etter bydel — rangert etter andel ”"Forngyd (5+6)”)

0% 50% 100%

o e
Dstensjo (n=191) | — 4] >3

- I
Vestre Aker (n=204) | —— /] | 52

- I
Nordre Aker (n=235) 22

- I
Nordstrand (n=197) | 49

Frogner (n=182) =3,7 48
St.Hanshaugen (n=70) E 16
Alna (n=244) | 38 = 2010

Ullern (n=156) | — 4 = 2po7

Bjerke (n=119) ='394:

Grorud (n=188) | EEEEEEEEE 42
Grinerlgkka (n=112) =30 40
Stovner (n=215) | a1

Sagene (N=65) | —— 39

Gamle Oslo (n=104) i-l 29

Sgndre Nordstrand (n=150) i_z 27

Publikums inntrykk av dekningen/ omfanget av eldre- /seniorsenter er best i bydelene
@stensjg (53 prosent), Vestre Aker (52 prosent) og Nordre Aker (52 prosent), og darligst i
bydelene Sgndre Nordstrand (22 prosent) og Gamle Oslo (22 prosent).

Endringen i inntrykket av dekningen/ omfanget av eldre- /seniorsenter er stgrst i bydelene
St. Hanshaugen (20 prosent) og Nordstrand (19 prosent).

45.2 Variasjoner i oppfattelse av dekning/ omgang av tjenester etter bakgrunnskjennetegn
Kjgnn
Kvinner har bedre inntrykk av dekningen/ omfanget av helsestasjonstjenester og offentlige

tannhelsetjenester enn menn (hhv. 50 vs. 44 prosent og 42 vs. 35 prosent).

Alder
De eldste (60 ar +) har et betydelig bedre inntrykk av dekningen/ omfanget av eldre- /
seniorsenter enn de gvrige aldersgruppene (60 vs. +/- 30 prosent).
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Utdanning

Universitetsutdannede har darligere inntrykk av dekningen/ omfanget av fritidsklubber enn
lavt utdannede (18 vs. 32 prosent), men ogsa noe darligere inntrykk av dekningen av
hjemmesykepleie (22 vs. 33 prosent) og den offentlige tannhelsetjenesten (37 vs. 47
prosent).

Barn i barnehage
De som har barn i barnehagealder (0-5 ar) har samme inntrykk av barnehagedekningen
som gjennomsnittet (54 prosent god vurdering).

Etnisk bakgrunn

Inntrykket av dekningen av sykehjemsplasser er bedre blant personer med ikke-vestlig
bakgrunn sammenliknet med personer med vestlig bakgrunn (32 vs. 16 prosent).
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5 Deltakelse og brukshyppighet i ulike aktiviteter

Respondentene ble spurt om hvor ofte de bruker sykkel, natur og friluftsomrader (i bydelen
og utenfor bydelen), hvor ofte de deltar i frivillig arbeid, driver med idrett, og hvor ofte de
benytter kulturtilbudene i egen bydel. | presentasjonen av resultatene for disse spgrsmalene
skiller vi mellom deltakelse/ ikke deltakelse og brukshyppighet. Vi ser farst pa deltakelse og
deretter pa brukshyppighet.

5.1 Deltakelse

Den aktiviteten som har stgrst utbredelse i befolkningen er bruken av natur- og
friluftsomradene, bade i egen bydel og utenfor egen bydel (forden/marka osv.). Hele 97
prosent av befolkningen bruker natur- og friluftsomradene i egen bydel, og 95 prosent
bruker natur- og friluftsomrader utenfor egen bydel (marka/fjorden osv.). Etter natur- og
friluftsomradet er det kulturtilbudet som brukes av flest innbyggere (78 prosent), sa falger
deltakelse i idrett (70 prosent), sykling som fremkomstmiddel (64 prosent) og frivillig
organisasjonsvirksomhet (50 prosent).

Figur 16: Deltakelse og brukshyppighet i aktiviteter. Hvor ofte... (frekvensfordeling for 2010 og
referansetall fra 2007)

Andel "Ukentlig”
Antall svar

Oslo Oslo
2010 2007
6990 Bruker du sykkel som fremkomstmiddel 29 22
i Oslo
6925 Bruker du natur og friluftsomrader i 42 a1
bydelen
Bruker du natur og friluftsomrader i
6938  Oslo utenfor egen bydel (fjorden, marka 18 16
0osV.)
6904 De_zltar_du if_rivillig 8 8
organisasjonsvirksomhet
6928 Driver du med idrett 38 37
6964 Bruker du kulturtilbudet i bydelen 5 4
= Daglig = Noen ganger i uken
Noen ganger i maneden Noen ganger i aret
Sjeldnere Aldri

5.2 Brukshyppighet

De aktitetene som har hgyest brukshyppighet/ intensitet er bruk av natur- og
friluftsomradene i egen bydel (42 prosent gjar dette ukentlig). Deretter falger utgvelse av
idrett (38 prosent ukentlig), bruk av sykkel som framkomstmiddel i Oslo (22 prosent
ukentlig), bruk av natur- og friluftsomradene utenfor egen bydel (marka/fjorden osv) (18
prosent ukentlig), frivillig organisasjonsvirksomhet (8 prosent ukentlig) og til sist bruk av
kulturtilbudet i bydelen (5 prosent ukentlig). Det har ikke skjedd noen betydelige endringer i
bruksmgnsteret for de ulike aktivitetene som er kartlagt her siden 2007.
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5.2.1 Bydelsvariasjoner i brukshyppighet for aktiviteter (ukentlig)

Det er minst variasjon mellom bydelene nar det gjelder befolkningens deltakelse i frivillig
organisasjonsvirksomhet og bruken av kulturtilbudet i bydelen (variasjonsbredden er
henholdsvis 6 og 7 prosentpoeng). Bydelsvariasjonene er stgrst nar det gjelder bruk av
sykkel som framkomstmiddel og bruk av natur- og friluftsomradene i bydelen (her er
variasjonsbredden er henholdsvis 31 og 25 prosentpoeng).

Figur 17: Hvor ofte bruker du sykkel som framkomstmiddel i Oslo? (andel "ukentlig”- etter bydel)

0% 50% 100%

_ I
Sagene (1=381) | — 55

N _ I
Grunerlgkka (n=537) | 3%4

_ T
Nordre Aker (n=636) _3 236

- ]
Gamle Oslo (n—559) ] 2529

_ E—
St.Hanshaugen (n=363) _28 34

- ]
Frogner (n=582) 27

Vestre Aker (n=486) | mumm— 50 = 2010

Ullern (n=405) |edd - = 2007

Bjerke (n=316) | 19
@stensjg (N=443) | " 13

Nordstrand (n=412) sy 15

Segndre Nordstrand (n=441) | g 10
Alna (n=594) | i1

Grorud (n=420)

Stovner (n=411)

Det er innbyggerne bydelene Sagene, Grunerlgkka, Nordre Aker, Gamle Oslo, St.
Hanshaugen og Frogner som oftest bruker sykkel (fra 27 til 38 prosent ukentlig bruk).
Sykkelbruken er minst i bydelene i Groruddalen, det vil si Stovner, Grorud og Alna, men
ogsa forholdsvis lav i bydel Sgndre Nordstrand og Nordstrand (fra 7 til 13 prosent ukentlig).
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Figur 18: Hvor ofte bruker natur- og friluftsomrader i bydelen? (andel "ukentlig”- etter bydel)
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De flittigste brukerne av natur- og friluftsomradene i egen bydel er innbyggerne i bydelene
Nordre Aker og Vestre Aker (begge 56 prosent ukentlig), mens det er innbyggerne i
bydelene Nordstrand, Stovner, Alna og Grorud i minst grad bruker natur- og
friluftsomradene i egen bydel (fra 31 til 34 prosent ukentlig bruk).

5.2.2 Varaisjoner i brukshyppighet for aktiviteter (ukentlig) med hensyn til andre
bakgrunnskjennetegn

Kjgnn

Menn bruker oftere sykkel som framkomstmiddel enn kvinner (26 vs. 18 prosent ukentlig
bruk). Menn bruker natur og friluftsomradene utenfor egen bydel (fiorden/marka osv.) litt
oftere enn kvinner (21 vs. 16 prosent ukentlig).

Alder

Den starste forskjellen mellom aldersgruppene med hensyn til aktivitetsnivaet er at en hgy
andel av de yngste (15-29 ar) holder pa med idrett (46 prosent ukentlig) mens andelen som
holder pa med idrett naturlig nok er betydelig lavere blant de eldste (19 prosent ukentlig
blant de pa 60 ar +). Det er ingen betydelige forskjeller mellom aldersgruppene nar det
gjelder bruken av fjorden/ marka, deltakelse i frivillig organisasjonsvirksomhet eller bruk av
kulturtilbudet i bydelen.
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Utdanning

De starste forskjellene mellom de med lav og hgy utdannelse finner vi nar det gjelder bruk
av marka/fjorden (30 vs. 48 prosent ukentlig bruk), og bruk av sykkel som framkomstmiddel
(15 vs. 29 prosent ukentlig).

Etnisk bakgrunn

Personer med ikke-vestlig bakgrunn bruker sjeldnere natur- og friluftsomradene i bydelen
og sykler sjeldnere enn personer med vestlig bakgrunn. 11 prosent av de ikke-vestlige
sykler ukentlig mot 23 prosent av de vestlige. 32 prosent av de ikke-vestlige bruker natur-
og friluftsomradene i bydelen ukentlig mot 43 prosent av de vestlige.
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6 Tilfredshet med tjenestene

Dette kapittelet omhandler innbyggernes tilfredshet med en rekke tjenester knyttet til
barnehage, skole, helse og omsorg. Tjenestene blir vurdert av bade brukere og ikke-
brukere. En bruker av en tjeneste er her definert som en person som selv har brukt
tienesten i Igpet av de siste 12 maneden eller en person som er i naer familie med en eller
flere personer som har brukt tienesten i lgpet av de siste 12 manedene.

Ikke-brukernes oppfattelse av tjenesten tolkes som et uttrykk for tjenestens omdgmme i
befolkningen. Omdgmmet til en tjeneste vil alltid veere basert pa subjektive oppfatninger
som kan ha grunnlag i konkret viten og erfaring, sa vel som ren synsing, myter, og hva
andre har sagt. Synsernes oppfatninger er like viktige for en tjenestes omdgmme som
brukernes oppfatinger. Det er de subjektive oppfatningene (i et langsiktig perspektiv) som
pavirker hvordan publikum forholder seg til tienesten. Omdgmmet til tjienestene blant folk
flest spiller ogsa inn pa hvilke holdninger man mgter i sammenhenger der rammevilkarene
for virksomheten fastsettes, for eksempel i offentlig forvaltning, blant politikere og i pressen.

6.1 Barnehage og skole

Innbyggerne har vurdert 12 varianter av barnehage og skoletjenester. | de pafglgende
avsnittene behandler vi brukervurderingene og vurderingene fra ikke-brukere separat.

6.1.1  Brukervurderinger av barnehager og skoler

Brukere av barnehager og skoler er giennomgaende forngyde med de tjenestene de mottar.
Flertallet av brukerne er forngyde i samtlige vurderte forhold. Sveert fa av brukerne er
direkte misforngyde. Det er brukere av private tilbud innen barnehage, grunnskole og
videregaende skole som er mest forngyde (fra 72 til 75 prosent forngyde), og brukere av
aktivitetsskole, fritidsklubb og de som definerer seg som brukere av grunnskolens
ungdomstrinn (8-10) pa en offentlig skole som er minst forngyde (fra 51 til 57 prosent
forngyde).
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Tilfredsheten blant brukere av barnehage- og skoletjenester har gkt for 11 av de 12 vurderte
tienestene siden 2007. @kningen i tilfredshet er sterkest blant de som har benyttet seg av
fritidsklubber (fra 34 til 55 prosent) og de som har benyttet seg av familiebarnehager (fra 41
til 61 prosent). Tilfredsheten med grunnskolens ungdomstrinn (8-10) har gkt med 13
prosentpoeng (fra 44 til 57 prosent forngyde) og tilfredsheten med det offentlige tilbudet pa
videregaende niva har gkt med 12 prosentpoeng (fra 54 til 66 prosent forngyde).

Figur 19: Brukervurderinger av barnehage og skoler (benyttet siste 12 maneder): Hvor
forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd” (5 + 6)

Antall svar Oslo Oslo
2010 2007
805 Barnehagen, kommunal 65 61
432 Barnehagen, privat 75 73
118 Barneparken 59 50
98 Familiebarnehagen 61 41
1066 Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 63 57
723 GrunnskoIensotfjfngn(ilci)gmstrinn (8-10), 57 44
116 Grunnskolen (1-10), privat 73 65
712 Videregaende skole, offentlig 66 54
145 Videregaende skole, privat 72 66
586 Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 51 42
160 Musikkskolen 66 56
260 Fritids-/ungdomsklubben 55 34
= Misforngyd (1 + 2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Utvalget av brukere som har svart at de har benyttet seg av de ulike barnehage- og
skoletjenestene er begrenset. Det er bare grunnskolens barnetrinn (1-7) offentlig og
kommunale barnehager som har tilstrekkelig store utvalg og dermed lave nok feilmarginer til
at det er hensiktsmessig a bryte resultatene ned pa bakgrunnsvariabler og vurdere om det
er vesentlige forskjeller mellom undergrupper i datamaterialet.

Undersgkelsen viser at brukere av kommunale barnehager med ikke-vestlig bakgrunn er
mindre forngyde med barnehagen enn brukere av kommunale barnehager med vestlig
bakgrunn (54 vs. 67 prosent forngyde). Tilfredsheten med den kommunale grunnskolen (1-7
trinn) er ogsa lavere blant brukere med ikke-vestlig bakgrunn enn brukere med vestlig
bakgrunn (53 vs. 66 prosent forngyde).
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6.1.2 Omdgmmevurderinger av barnehager og skoler

Publikums inntrykk av barnehager og skoler i Oslo er betydelig darligere enn brukernes
vurderinger av de samme tjenestene. Forskjellen mellom publikums og brukernes vurdering,
ogsa kalt omdgmmegapet, er starst nar det gjelder vurderingene av private barnehager,
familiebarnehager og privat grunnskole (1-10 trinn), hvor brukervurderingene er 33
prosentpoeng bedre enn publikumsvurderingene malt i andelen forngyde (5+6).

Figur 20: Differanse mellom omdammevurderinger og brukervurderinger av barnehager og skoler malt
ved andelen forngyd (5+6) (brukervurdering minus omdgmmevurdering) — 2010 og 2007.

-50% 0% 50%

Barnehagen, privat
Familiebarnehagen
Grunnskolen (1-10), privat
Videregaende skole, privat

Musikkskolen

2010
= 2007

Barneparken
Fritids/ungdomsklubben
Videregaende skole, offentlig

Barnehagen, kommunal
Grunnskolens ungdomstrinn (8-
10), offentlig

Grunnskolens barnetrinn (1-7),
offentlig

Aktivitetsskolen
(skolefritidsordningen)

Forskjellene mellom publikums omdgmmevurderinger og brukervurderingene av skole og
barnehager er minst nar det gjelder aktivitetsskolen (tidligere skolefritidsordningen), hvor
brukernes vurderinger bare er 13 prosentpoeng bedre enn publikums vurderinger.
Omdagmmegapet har sunket nar det gjelder private og kommunale barnehager, mens det
har gkt nar det gjelder familiebarnehager, fritidsklubber og grunnskolens ungdomstrinn.
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Publikums omdgmmevurderinger av barnehage og skole har, i likhet med
brukervurderingene, gkt betydelig siden 2007. Det er spesielt inntrykket av barnehagene
(bade private og kommunale) som har blitt bedre.

Figur 21:Publikums vurderinger av barnehage og skoler: Hvor forngyd/misforngyd er du med ...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd” (5 + 6)

Antall svar Oslo Oslo
0% 50% 100% 2010 2007
1605 T
Barnehagen, kommunal |8 | 36 _ 42 27
1327 !
Barnehagen, privat 36 _ 42 25
1092 ‘ ‘
Barneparken 35 _ 30 19
: L
993
Familiebarnehagen 36 _ 28 17
‘ L
157
575 Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 45 37
. ™ X
1524 Grunnskolens ungd(_)mstrmn (8-10), 23 _ 39 31
offentlig L
960 ‘ ‘
Grunnskolen (1-10), privat 31 [ a0 40 28
— X
1344 Videreg&ende skole, offentlig 32 _ 42 33
X X
873 Videregéende skole, privat 30 _ 41 30
X X
1207 Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 34 _ 38 27
- K
811 Musikkskolen 7 36 22
I X
1032 Fritids-/ungdomskiubben ;1 [z 26 18

—
= Misforngyd (1 + 2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)
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6.2 Helse og omsorg

Innbyggerne har vurdert 16 ulike tjenester innenfor helse- og omsorgsomradet. | de
pafglgende avsnittene presenteres brukervurderingene og vurderingene fra de som ikke har
benyttet noen av disse tjenestene separat.

6.2.1 Brukere av helse- og omsorgstjenester’®

Brukere av helse- og omsorgstjenester er ikke like forngyde med de tjenestene de mottar
som brukere av barnehager og skoler, men det giennomgéaende bildet er imidlertid likevel
positivt. Andelen forngyde brukere er hgyere enn andelen misforngyde brukere i 15 av 16
tienester.

Det er brukerne av tjenester som eldre-/seniorsenter, fastleger og helsestasjoner for barn
som er mest forngyde. 73 prosent av de som bruker eldre-/ seniorsenter er forngyde, 67
prosent er forngyd med fastlegen sin, og 65 prosent er forngyd med helsestasjonen de
bruker. Brukertilfredsheten er vesentlig lavere for tjenester som sykehjem, hjemmehjelp,
boligkontor, aldershjem, barnevernstjeneste og NAV (tidligere sosialkontoret).

Figur 22: Brukervurderinger av helse- og omsorgstjenester (benyttet siste 12 maneder — del 1 av 2):
Hvor forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)

Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
I

[
4726 Din fastlege I 8 20 _ 67
B s = a4 35
B
993 Helsestasjon for barn I8 23 _ 65 53
552 Skolehelsetjenesten l 12 32 _ 49
221 Sykehjemmet - 17 26 _ 40 37

T . 1

2763  Allmennlegen (primaerlege/legesenter)

3150 Fastlegeordningen

2251 Legevakten

472 Oslo kommunale tannlegevakt. 51 42

= Misforngyd (1 + 2) 3 4 = Forngyd (5 + 6)

Bare 27 prosent av de som har svart at de er brukere av NAV-tjenester er forngyde med
NAV. Andelen som er misforngyde med NAV er hgyere, 35 prosent. 37 prosent av de som
har veert i kontakt med barnevernet er forngyde (22 prosent misforngyde), 37 prosent av de
som har svart som brukere av aldershjem er forngyde (24 prosent misforngyde), 38 prosent
av de som har veert i kontakt med boligkontoret er forngyde (32 prosent misforngyde), 39

" Merk at den grafiske framstillingen av resultatene for brukere av helse- og omsorgstjenestene er
delt i to separate grafer (del 1 og del 2). Dette er gjort av hensyn til formatet for presentasjonen av
resultatene i grafikkrapportene, hvor denne grafikken er hentet fra.
8 Sparsmalene om fastlege, skolehelsetjeneste og boligkontoret er nye. Disse spgrsmalene ble ikke
stilt i 2007.
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prosent av de som har veert i kontakt med hjemmehjelpen er forngyde (23 prosent
misforngyde) og 40 prosent av de som har svart som brukere av sykehjem er forngyde (18
prosent misforngyde)

Figur 23: Brukervurderinger av helse- og omsorgstjenester (benyttet siste 12 maneder — del 2 av 2):
Hvor forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)

Antall svar
0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
I ]
86 Aldershjemmet 2z SN 37 31
242 Hjemmehjelpen 22 _ 39 32
228 Hjemmesykepleien

325 Eldre- /seniorsenteret _ 73 64

120 Barnevernstjenesten 37 35

|
i |
2o [N CHE

288 PP-tjenesten (pedagogisk-psykologisk

tjeneste) ‘
1617 NAV (sosialkontoret) 17 20 - 27 26
216 Boligkontoret 13 _ 38
T - 1
= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Brukertilfredsheten har gkt i11 av de 13 tjenestene som ogsa ble malt i 2007. @kingen i
brukertilfredsheten er starst for helsestasjonene (fra 53 til 65 prosent) og Oslo kommunale
tannlegevakt (fra 42 til 51 prosent).

Antallet brukersvar er s& begrenset for enkelte av de vurderte tjenestene at det ikke vil veere
hensiktsmessig a bryte resultatene ned pa bydeler og bakgrunnskjennetegn. Analysen av
nedbrytninger av resultatene i dette avsnittet er avgrenset til de tjenestene som har fatt ca.
1000 svar eller mer.
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Brukervurderingene av tjenestene varierer mye fra bydel til bydel. Forskjellene mellom
bydelene er starst nar det gjelder brukervurderingene av helsestasjonene for barn (med en
variasjonsbredde inntil 35 prosentpoeng), allmennlegen (variasjonsbredde 23
prosentpoeng) og NAV (variasjonsbredde 22 prosentpoeng). | det pafglgende avsnittet ser
vi naermere pa bydelsvariasjonene i vurderingene av helsestasjonene.

Figur 24: Hvor forngyd/misforngyd er du med... helsestasjon for barn? (etter bydel — rangert etter
andel "Forngyd (5+6)”)
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Grunerlgkka (n=60) T: 66 = 2007
Sgndre Nordstrand (n=74) o 63
Ullern (n=52) | "53| 63
Grorud (n=55) 5 61
Gamle Oslo (n=94) tSGO
St.Hanshaugen (n=47) : 5578
Bjerke (n=49) ' 5% "
Jstensjo (n=62) 74%

Tilfredsheten med helsestasjonen for barn er starst i bydelene Sagene (77 prosent
forngyde) og Stovner (74 prosent), og minst i bydelene @stensjg (42 prosent) og Bjerke (52
prosent). @kningen i tilfredshet med helsestasjonene har veert starst i bydelene Grunerlgkka
(fra 40 til 66 prosent), Vestre Aker (fra 49 til 69 prosent), og Nordre Aker (fra 52 til 72
prosent).

Brukernes vurderinger av legetjenester gker med alderen. Den eldste aldersgruppen (60 ar
+) vurderer alle legetjenester mellom 23 og 28 prosentpoeng bedre enn den yngste
aldersgruppen. Forskjellene er stgrst nar det gjelder vurderingene av allmennlege
(primeerlege/ legesenter) hvor 75 prosent av de eldste er forngyde, mot 47 prosent blant de
yngste.

De med hgy utdannelse er mindre forngyde med fastlegeordningen enn de med lav
utdannelse (57 vs. 65 prosent) og mindre forngyde med NAV (24 vs. 33 prosent).
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Innbyggere med ikke-vestlig bakgrunn er mindre forngyde enn innbyggere med vestlig
bakgrunn i vurderingene av legevakten (35 vs. 46 prosent forngyde) og fastlegen sin (59 vs.
68 prosent). Ikke-vestlige er mer forngyd med NAV enn vestlige (34 vs. 26 prosent
forngyde).

6.2.2 Omdgmmevurderinger av helse- og omsorgstjenester

Publikumsvurderingene av helse- og omsorgstjenestene er svakere enn brukervurderingene
for samtlige vurderte tjenester. Forskjellene er starst nar det gjelder vurderingene av eldre-/
seniorsenteret (35 prosent hgyere tilfredshet blant brukerne), Oslo kommunale tannlegevakt
(24 prosent bedre brukervurderinger) og helsestasjonen for barn (20 prosent bedre
brukervurderinger). Forskjellene er minst nar det gjelder NAV (9 prosent bedre
brukervurderinger), fastlegen din (11 prosent bedre brukervurderinger) og fastlegeordningen
generelt (11 prosent bedre brukervurderinger).

Figur 25: Differanse mellom omdgmmevurderinger og brukervurderinger av helse- og
omsorgstjenester malt ved andelen forngyd (5+6) (brukervurdering minus omdgmmevurdering) — 2010

og 2007.
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Oslo kommunale tannlegevakt. ] 2024
Helsestasjon for barn | 128
Skolehelsetjenesten 18
Boligkontoret 17
Hjemmesykepleien ] 118
PPtjenesten.. L] 1158
Sykehjemmet 520 - 222(7)
Barnevernstjenesten _1ﬁ8
Allmennlegen.. | 1134
Hjemmehjelpen _1%7
Aldershjemmet | 1135
Legevakten 3 13
Din fastlege 1
Fastlegeordningen ] 1101
NAV (sosialkontoret) L 910

Omdegmmegapet har gkt noe for legevakten tannlegevakten, mens det har gatt noe ned for
sykehjem og barnevernstjenesten.
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"Omdgmmevurderingene” av tjenestene har gkt for samtlige vurderte tienester som ogsa
ble malt i 2007. De tjenestene hvor publikums inntrykk har gkt mest er helsestasjonene for
barn (gkning fra 33 til 45 prosent), hjemmehjelpen (15 til 26 prosent) og PP-tjenesten (fra 18
til 27 prosent).

Figur 26: Publikums vurderinger av helse- og omsorgstjenester (del 1 av 2): Hvor forngyd/misforngyd
er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Figur 27: Publikums vurderinger av helse- og omsorgstjenester (del 2 av 2): Hvor forngyd/misforngyd
er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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6.3 Bibliotek, renovasjon og drikkevannskvalitet

Av andre tjenester som ble vurdert i undersgkelsen finner vi bibliotek, renovasjon og
drikkevannskvalitet. | spgrsmalet om vurderingen av bibliotek ble det stilt et spgrsmal om
bruk siste 12 maneder. For spgrsmalene om renovasjon, kildesortering, farlig avfall og
drikkevannskvalitet er det ikke stilt spgrsmal om bruk, da alle innbyggere kan betraktes som
brukere av disse tjenestene.’

Figur 28: Tilfredshet med bibliotek, renovasjon og drikkevannskvalitet (kun brukervurderinger for
bibliotek): Hvor forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med
referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)
Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007

2061 Biblioteket/bokbussen 15 17 7 65
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Kildesorteringen av matavfall og

5369 plastemballasje

29

Innsamling av farlig avfall og kasserte
5696 sma elektriske og elektroniske
apparater

28

6587 Drikkevannkvalitet 71 50
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6.3.1 Bibliotek

De som bruker biblioteket er i all hovedsak forngyd med bibliotektjenesten (77 prosent
forngyde). Ingen har gitt uttrykk av at de er misforngyde. De som ikke benytter biblioteket
har imidlertid et betydelig darligere inntrykk av tjenesten enn de som benytter det (53
prosent forngyde). Tilfredsheten med bibliotekene har gkt fra 65 til 77 prosent forngyde
siden 2007. Ogsa inntrykket av tjenesten blant de som ikke benytter den har gkt (fra 42 til
53 prosent forngyde).

Brukernes tilfredshet med biblioteket er starst i bydelene Vestre Aker (86 prosent), Bjerke
(84 prosent) og Frogner (84 prosent), og minst i bydelene Sgndre Nordstrand (67 prosent),
Gamle Oslo (69 prosent), og Stovner (71 prosent).

Tilfredsheten med biblioteket gker med alderen. Blant de eldste (60 ar +) er 88 prosent av
brukerne forngyde med denne tjenesten, mot 73 prosent blant de yngste (15-29 ar). Ikke-
vestlige er mindre forngyde med bibliotekene enn vestlige (69 vs. 79 prosent).

° Sparsmaélene om kildesortering og innsamling av farlig avtall er nye. Disse ble ikke stilt i 2007.
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6.3.2 Renovasjon

Innbyggerne er forholdsvis forngyde med renovasjon/ avfallshandtering generelt, men den
er flere som er misforngyde enn forngyde nar det gjelder kildesorteringen og innsamlingen
av farlig avfall.

52 prosent er forngyde med renovasjon/ avfallshandtering generelt, men bare 29 prosent er
forngyd med kildesorteringen (35 prosent misforngyde) og bare 28 prosent er forngyde med
innsamlingen av farlig avfall (31 prosent misforngyde).

Vurderingene av kildesorteringen varierer mellom 18 og 50 prosent forngyde.

Figur 29: Hvor forngyd/misforngyd er du med kildesorteringen av matavfall og plastemballasje (etter
bydel — rangert etter andel "Forneyd (5+6)”)
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Tilfredsheten med kildesorteringen er lavest i bydelene Gamle Oslo (18 prosent forngyde),
Nordstrand (21 prosent forngyde) og Griinerlgkka (22 prosent), mens tilfredsheten er starst
i bydelene Bjerke (50 prosent), Alna (39 prosent) og Ullern (37 prosent).

De som er mest forngyd med kildesorteringen tilhgrer typisk den eldste aldersgruppen (60
ar +, 43 prosent forngyde) og er gjerne alderspensjonister (47 prosent forngyde). | tillegg
viser undersgkelsen at ikke-vestlige er mer tilfredse med kildesorteringen enn vestlige (36
vs. 28 prosent). De som er minst forngyd med kildesorteringen finner man i stgrre grad
blant de mellom 30 og 44 ar (25 prosent forngyde) og blant de som har oppgitt samboende
som sivilstatus (22 prosent forngyde)
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6.3.3  Drikkevannskvalitet

Oslos innbyggere har blitt vesentlig mer tilfredse med drikkevannskvaliteten siden
undersgkelsen ble gjennomfart sist. Na er 71 prosent forngyd med drikkevannet, mot 50
prosent i 2004. Dette kan ha sammenheng med at kvaliteten pa drikkevannet objektivt sett
har blitt betydelig bedre etter etableringen av nye Oset vannbehandlingsanlegg ved
Maridalsvannet (i 2009), som er den viktigste kilden til drikkevann i Oslo. Etter
ferdigstillelsen av nye Oset vannbehandlingsanlegg oppfylles na kravet i
Drikkevannsforskriften om to hygieniske barrierer. Forskriften er fastsatt av norske
myndigheter og tilfredsstiller kravene i E®S.*° Far nye Oset vannbehandlingsanlegg ble
vannet behandlet etter datidens krav.

Figur 30: Hvor forngyd/misforngyd er du med ... Drikkevannskvalitet (etter bydel — rangert etter andel
”Forngyd (5+6)”)
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Det er innbyggerne i bydelene Sgndre Nordstrand, @stensjg, Nordstrand og Grorud som er
mest forngyde med drikkevannet (fra 76 til 80 prosent forngyde). Innbyggerne i bydelene
St.Hanshaugen, Frogner, Ullern, Vestre Aker, Griinerlgkka og Gamle Oslo er minst
forngyde (61 til 66 prosent forngyde).

@kningen i tilfredsheten med drikkevannskvaliteten er hgy i samtlige bydeler (21
prosentpoeng i snitt), men gkningen er klart sterkest i bydelene Bjerke (28 prosentpoeng
bedre), Nordre Aker (26 prosentpoeng bedre), Gamle Oslo (26 prosentpoeng bedre), og
Sagene (25 prosentpoeng bedre).

19 Kilde: Forskrift om vannforsyning og drikkevann (Drikkevannsforskriften) § 14. Vannkilde og
vannbehandling. Mattilsynet er tilsynsmyndighet i forhold til oppfylling av kravene i forskriften.
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7 Trygghet og politiets innsats/tilstedeveerelse

Innbyggerne har tatt stilling til atte sparsmal om opplevelsen av trygghet og politiets
tilstedeveerelse pa henholdsvis dagtid/ kveldstid i naeromradet/Oslo sentrum. Befolkningen
faler seg trygge i neeromradet sitt, spesielt pa dagtid, men mange faler seg utrygge i Oslo
sentrum, seerlig pa kveldstid. Det er flere som er misforngyde enn forngyde med politiets
innsats/tilstedeveerelse i Oslo sentrum. Dette gjelder bade pa dagtid og kveldstid.
Vurderingen av politiets innsats/ tilstedevaerelse er noe darligere i neeromradet enn i Oslo
sentrum, bade pa dagtid og kveldstid. Det har ikke skjedd noen nevneverdige endringer i
publikums vurderinger av disse forholdene siden 2007 pa totalniva.

7.1 Oslo sentrum

Et stort flertall pa 71 prosent opplever at det er trygt a ferdes i sentrum pa dagtid, men kun
24 prosent opplever at det er trygt a ferdes i sentrum pa kveldstid (27 prosent opplever
faktisk at det er uttrygt). Det er sveert delte meninger om politiets innsats/ tilstedeveerelse i
Oslo sentrum pa dagtid. Det er like mange som er misforngyde med denne innsatsen som
det er forngyde (begge 23 prosent). Det er imidlertid flere som er misforngyde enn forngyde
med politiets innsats/ tilstedevaerelse i Oslo sentrum péa kveldstid (36 vs. 17 prosent).

Figur 31: Trygghet og politiets innsats/ tilstedevaerelse i Oslo sentrum: Hvor forngyd/misforngyd er du
nér det gjelder ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)

Antall svar
Oslo Oslo
2010 2007
T het nér det gjelder & ferdes ute pa
601 799 dge{gﬂd P 71 71
Trygghet ndr det gjelder & ferdes ute pa
6546 Kveldstid 24 25
5456 Politiets |nnsatCis;t£|;|§éedevaerelse pa 23 21
Politiets innsats/tilstedevaerelse pa
5343 kveldstid P 1 16
= Misforngyd (1 +2) 3

Det er forholdsvis sma forskjeller mellom bydelene i vurderingene av trygghet og politiets
innsats i Oslo sentrum.

Menn opplever starre trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa kveldstid i Oslo sentrum enn
kvinner (30 vs. 19 prosent). De eldste (60 ar +) vurderer politiets innsats/ tilstedeveerelse i
sentrum pa kvelden som darligere enn de yngste (15-29 ar) — (12 vs. 21 prosent forngyde).
Heyt utdannede faler seg tryggere enn lavt utdannede utendgrs pa dagtid (75 vs. 64
prosent). Vurderingen av politiets innsats/ tilstedevaerelse i sentrum synker med antall ar
man har bodd i Oslo. Blant de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar er andelen forngyde
41 prosent, mot 21 prosent blant de som har bodd i byen 15 ar eller mer. Ikke-vestlige
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opplever noe mindre trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid (62 vs. 73 prosent), men
politiets innsats i Oslo sentrum, bade pa dagtid og kveldstid, vurderes som bedre blant ikke-
vestlige sammenliknet med vestlige (hhv. 35 vs. 22 prosent forngyde pa dagtid og 31 vs 16
prosent forngyde pa kveldstid).

7.2 Neaeromradet

De fleste opplever at det er trygt & ferdes ute i neeromradet sitt pa dagtid der de bor (87
prosent). Flertallet opplever ogsa at det er trygt & ferdes ute i neeromradet sitt pa kveldstid
(57 prosent). Det er imidlertid flere som er misforngyde enn forngyde med politiets innsats/
tilstedeveerelse i neeromradet. Dette gjelder bade pa dagtid og pa kveldstid. 31 prosent er
misforngyde med politiets innsats/ tilstedeveerelse pa dagtid, mot 23 prosent forngyde. 38
prosent er misforngyde med politiets innsats/ tilstedevaerelse pa kveldstid, mot 19 prosent
som er forngyde.

Figur 32: Trygghet og politiets innsats/ tilstedeveerelse i neeromradet: Hvor forngyd/misforngyd er du
nér det gjelder ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)

Antall svar
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Pa bydelsniva varierer vurderingene av tryggheten utendgrs om kveldene mellom 39 og 73
prosent forngyde. Det er innbyggerne i bydelene Nordre Aker, Nordstrand, Vestre Aker og
Ullern som faler seg mest trygge i neeromradet pa kveldstid (fra 67 til 73 prosent forngyde),
mens det er innbyggerne i bydelene Grinerlgkka, Gamle Oslo, Sagene, og Stovner som
foler seg minst trygge (fra 39 til 47 prosent forngyde).

Figur 33: Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder ... Trygghet nar det gjelder & ferdes ute om
kvelden (i nseromradet - etter bydel — rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Undersgkelsen viser ogsa at opplevelsen av trygghet utendgrs i neeromradet pa kvelden
har blitt noe bedre i bydelene Grorud (gkning fra 52 til 58 prosent forngyde), Bjerke (gkning
fra 53 til 58 prosent) og Alna (gkning fra 47 til 52 prosent).

Menn opplever starre trygghet nar det gjelder & ferdes ute pa kveldstid i naeromradet enn
kvinner (65 vs. 50 prosent). Vurderingen av politiets innsats/ tilstedeveerelse i nseromradet
er synkende med antall &r man har bodd i Oslo. Blant de som har bodd i Oslo mindre enn
ett ar er andelen forngyde 38 prosent, mot 23 prosent blant de som har bodd i byen i 15 ar
eller mer. lkke-vestlige opplever mindre trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid (73
vs. 89 prosent), men vurderer politiets innsats i neeromradet, bade pa dagtid og kveldstid,
som bedre enn vestlige (hhv. 38 vs. 22 prosent forngyde pa dagtid og 35 vs. 17 prosent
forngyde pa kveldstid).
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8 Miljg

Innbyggernes synspunkter pa miljget i Oslo og der de bor er malt ved & spgrre om hvor
forngyd eller misforngyd man er med forhold knyttet til luftkvaliteten, stgyforurensningen,
byrommene, eksistensen og omfanget av graffitiitagging.** | tillegg er det stilt noen
spgrsmal om tilretteleggingen av uteomradene.

8.1 Miljget i sentrum

Innbyggerne kan beskrives som forholdsvis lite engasjerte i spgrsmalene om miljget i Oslo
sentrum. En sveert hgy andel har svart 3 eller 4, som tolkes som ngytrale verdier i denne
undersgkelsen. Denne gruppen er verken direkte forngyde eller misforngyde. Blant de som
har tatt stilling til spgrsmalene om miljget i sentrum er andelen misforngyde hgyere enn
andelen forngyde i 4 av 5 vurderte forhold. Innbyggerne er mest forngyde med (eller minst
misforngyde med) utseendet pa byrommene (26 prosent forngyde/ 13 prosent
misforngyde), og minst forngyde med at det er tagging og graffiti (9 prosent forngyde/ 52
prosent misforngyde). Etter tagging og graffiti er det ryddigheten og renholdet av
byrommene innbyggerne er minst forngyd med (17 prosent forngyde/ 28 prosent
misforngyde).

Figur 34: | Oslo sentrum... Hvor forngyd eller misforngyd er du med... (frekvensfordeling i prosent for
2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)
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= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Tilfredsheten med utseendet pa byrommene har gkt fra 20 til 26 prosent forngyde og
tilfredsheten med ryddighet og renhold har gkt fra 12 til 17 prosent siden 2007.

1 Spgrsmalene om luftkvaliteten, stgyforholdene og eksistensen av tagging/ graffiti er nye. Disse
spagrsmalene ble ikke stilt i 2007. Spgrsmalene om omfanget av grafitt er endret. | 2007 stilte man
falgende sparsmal "Sammenliknet med for fire ar siden, opplever at det har blitt mer/ like mye eller
mindre graffiti i... (henholdsvis Oslo sentrum og omradet der du bor). Dette er na erstattet med
spgrsmalet "Synes du det er mye eller lite tagging i.... (henholdsvis) Oslo sentrum og der du bor”.
Formalet med denne endringen har vaert & fa et mer presist mal pa det subjektivt oppfattede
omfanget av tagging for gyeblikket. Ved & sammenlikne resultatene for flere ar vil man dermed
kunne fa mer presis informasjon om endringer i nivaet
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Tilfredsheten med ryddighet og renhold av byrommene i Oslo sentrum synker med botiden i
Oslo. Blant de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar er 33 prosent forngyde med ryddighet
og renhold, mot 15 prosent blant de som har bodd i Oslo 15 ar eller mer. Ikke-vestlige
opplever luftkvaliteten i Oslo sentrum som bedre enn vestlige (32 vs. 18 prosent forngyde),
og ikke-vestlige er ogsa mer tilfredse med ryddigheten og renholdet av byrommene (27 vs.
16 prosent forngyde).

8.2 Miljget i neeromradet

Spgrsmalene om miljget i neeromradet engasjerer helt klart mer enn spgrsmalene om
miljget i Oslo sentrum. Andelen som har svart ngytralt er vesentlig lavere for alle spgrsmal
pa dette omradet Andelen forngyde er hagyere enn andelen misforngyde i 4 av de 5 vurderte
forholdene. Innbyggerne er relativt sett forngyde med luftkvaliteten, stayforholdene og
utseendet pa byrommene der de bor (fra 44 til 48 prosent forngyde). Meningene er mer delt
nar det gjelder i spgrsmalet om ryddighet og renhold av byrommene (37 prosent forngyde/
15 prosent misforngyde), mens det er klart flere som er misforngyde enn forngyde med at
det er tagging og graffiti er de bor (38 prosent forngyde/ 23 prosent forngyde).

Figur 35: Der du bor... Hvor forngyd eller misforngyd er du med... (frekvensfordeling i prosent for 2010
med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd "(5 + 6)
Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007

6829 Luftkvaliteten (inklusive stgv) 48

Utseendet p& byrommene, som f.eks.

6686 plasser og parker

44 39

6705 Ryddighet og renhold av byrommene,

som f.eks. plasser og parker 37 31

|
Steyforholdene (fratrafikk og
6892 neeringsvirksomhet) 15 45

6297 At det er tagging og graffiti....... - 20 19 - 23
N
4

= Misforngyd (1 +2) 3 " Forngyd (5 + 6)

Tilfredsheten med utseendet pa byrommene i neeromradet har gkt fra 39 til 44 prosent
forngyde, samtidig som tilfredsheten med ryddighet og renhold har gkt fra 31 til 37 prosent
forngyde.
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Det er store forskjeller mellom bydelene i vurderingene av miljget i naermiljget. Forskjellene
er klart starst i vurderingene av luftkvaliteten. Her varierer andelen forngyde med hele 49
prosentpoeng.

Figur 36: Hvor forngyd/misforngyd er du med luftkvaliteten (der du bor - etter bydel — rangert etter
andel "Forngyd (5+6)”)
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Vestre Aker (n=480) |GG :
Nordstrand (n=403) | NG 1
Nordre Aker (n=633) I 7
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Ullern (n=391) — 56
Grorud (n=403) _I 55
e
Stovner (n=411) _ 46
Bjerke (n=305) _ 40
Frogner (n=563) . EE
St.Hanshaugen (n=363) (NGNS 32
Sagene (n=371) I 2o
Gamle Oslo (n=550) (NG >
Grinerlgkka (n=522) (NG 22

100%

= 2010

Tilfredsheten med luftkvaliteten fglger topografien i Oslo. Opplevelsen av luftkvaliteten er
vesentlig darligere i lavtliggende og sentrumsnzaere bydelene enn hgytliggende bydeler som
ligger lenger fra sentrum. Opplevelsen av luftkvaliteten er best i bydelene Vestre Aker,
Nordstrand og Nordre Aker (67 til 73 prosent forngyde), og darligst i bydelene Griinerlgkka,
Gamle Oslo og Sagene (29 prosent).

Det er ogsa store bydelsvariasjoner i opplevelsen av stayforholdene. Her kommer bydelene
Gamle Oslo, Grunerlgkka, Sagene, og St. Hanshaugen darligst ut (fra 26 til 32 prosent
forngyde), mens bydelene Vestre Aker, Nordre Aker, Nordstrand og Sgndre Nordstrand
kommer best ut (fra 57 til 65 prosent forngyde).

De som har bodd i Oslo 15 ar eller mer er mindre forngyde med ryddigheten og renholdet i
byrommene der de bor enn de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar (36 vs. 58 prosent).
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8.3 Omfanget av tagging i Oslo sentrum og naeromradet

42 prosent av befolkningen vil beskrive omfanget av tagging i Oslo sentrum som "Mye”,
men bare 16 prosent mener at omfanget av tagging der de bor er "Mye”. Det er vesentlig
flere som mener at det er lite tagging der de bor (41 prosent).

Figur 37: Synes du det er mye eller lite tagging i... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med
referansetall fra 2007)

Andel "Mye” (5 + 6)

Antall svar
Oslo Oslo
2010 2007
0% 50% 100%
6373
Oslo sentrum 20 28 42
6676 Omradet der du bor 23 20 . 16
= Lite (1 +2) 3 4 = Mye (5 + 6)
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Vi ser neermere pa bydelsvariasjonene i andelen som opplever at det er mye graffiti der de
bor.

Figur 38: Synes du det er mye eller lite tagging i omradet der du bor (etter bydel —rangert etter andel
!!Mye (5+6)!,)
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Det er innbyggerne i bydelene Grunerlgkka, Gamle Oslo og St. Hanshaugen som i stgrst
grad mener at det er mye tagging der de bor (fra 20 til 33 prosent), mens det er innbyggerne
i Vestre Aker, Nordre Aker og Ullern som i minst grad mener det er mye tagging i
neeromradet (fra 6 til 7 prosent).

Eldre (60 ar +) mener i starre grad enn yngre (15-29 ar) at omfanget av tagging i Oslo
sentrum er hgyt (39 vs. 52 prosent "Mye (5+6)”)
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8.4 Tilrettelagte uteomrader

Innbyggerne har vurdert 9 forhold knyttet til de parkene og uteomradene det er mest naturlig
for dem & bruke.'? Andelen forngyde er hgyere enn andelen misforngyde i samtlige av
disse vurderingene. Halvparten av innbyggerne svarer at de totalt sett er forngyde med
parkene og uteomradene det er naturlig for dem a bruke. Bare 5 prosent er misforngyde.

Av de detaljerte vurderingene er innbyggerne mest forngyde med vedlikeholdet pa
sommerstid (42 prosent forngyde) og beplantningen (39 prosent forngyde). De forholdene
innbyggerne er minst forngyde med er antall benker/ steder a sitte (24 prosent fornagyde),
belysningen (28 prosent) og fontener og kunst (29 prosent).

Figur 39: Tilfredshet med uteomrader. Hvor forngyd eller misforngyd er du med parkene og
uteomradene som det er mest naturlig for deg & bruke? (frekvensfordeling i prosent for 2010 med
referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)
Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007

6616 Parker og uteomrader helhetlig sett I 12 33 _ 50 44

6537 Vedlikehold pa sommertid . 16 34 42 35
6122 Vedlikehold pavintertid BRI 22 ;4 _‘ 32 28
6436 Belysning ([l 24 ‘ 33 _‘ 28 23
6423 Beplantning . 19 34 ‘ _{ 39
5783 Fontener og kunst - 23 ‘ 27 - 29
6403 Antall benker/steder & sitte - 26 { 29 24 20

4843  Lekeapparaterftilrettelegging for bamn - 23 31 _ 31 26
5231  Mulighetene for & spille ballspill osv. - 22 27 _ 35 32
- 1

= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Det helhetlige inntrykket av parker og uteomrader har gkt fra 44 prosent forngyde til 50
prosent forngyde siden 2007. Vurderingene har gkt noe for alle de detaljerte forholdene
som ogsa ble malt i 2007 (gkninger mellom 3 og 7 prosentpoeng).

12 Spgrsmalene om belysning og beplantning er nye. Disse ble ikke stilt i 2007.
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Det er store forskjeller mellom bydelene nar det gjelder tilfredsheten med uteomradene.
Forskjellene er starst nar det gjelder tilfredsheten med fontener/ kunst og beplantning.
Variasjonsbredden er 29 prosentpoeng for beplantning og 40 prosentpoeng for fontener og
kunst.

Figur 40: Tilfredshet med "beplantning” og "fontener og kunst” (etter bydel — rangert etter andel
”Fornegyd (5+6)” med beplantning)
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Det er en klar sammenheng mellom tilfredsheten med beplantning og tilfredsheten med
fontener/ kunst. Naturlig nok vurderer innbyggerne i Bydel Frogner med Frognerparken og
Vigelandsanlegget dette forholdet best (55 prosent forngyde med beplantning/ 53 prosent
forngyde med fontener og kunst). Deretter falger den bydelen som ligger naermest
Frognerparken etter Frogner bydel: Bydel Ullern (henholdsvis 49/43 prosent tilfredse). Sa
folger bydelene Vestre Aker (henholdsvis 46/45 prosent tilfredse) og St. Hanshaugen
(henholdsvis 44/33 prosent tilfredse). De innbyggerne som er minst forngyde nar det gjelder
omfanget av beplantning og fontener/ kunst er de som er bosatt i bydelene Stovner
(henholdsvis 26/13 prosent tilfredse) og Sgndre Nordstrand (henholdsvis 28/16 prosent
tilfredse).

Hgyt utdannede er mer forngyde med parker og uteomrader enn de med lav utdannelse (52
vs. 43 prosent). De som har bodd i Oslo 15 ar eller mer er mindre forngyde med omfanget
av fontener og kunst enn de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar (28 vs. 47 prosent
forngyde). Ikke-vestlige gir en mer negativ vurdering av parker og uteomrader enn de med
vestlig bakgrunn (35 vs. 52 prosent forngyde).
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9 Samferdsel

Innbyggerne har vurdert en rekke forhold knyttet til vedlikeholdet av veier, fortau, gang- og
sykkelveier, trafikksikkerheten og kollektivtransporten.

9.1 Vedlikehold av veier

Innbyggerne har bade vurdert vedlikeholdet av veier generelt og veiene i boligstrgket der de
bor. De forholdene som er vurdert er sngrydding, straging, renhold og standarden pa
veidekket. Andelen som svarer ngytralt "midt pa treet” er relativt hgyt pa dette omradet, noe
som kan veere en indikasjon pa lavt engasjement i temaet. Andelen som sier seg klart
forngyd er forholdsvis lav for samtlige forhold (fra 17 til 29 prosent). Tilfredsheten kan synes
som noe lavere nar det gjelder vedlikeholdet av lokalveier enn nar det gjelder vedlikeholdet
av hovedveiere.

Innbyggerne er mest forngyde med sngryddingen pa hovedveiene (29 prosent forngyde/ 21
prosent misforngyde) og minst forngyde med standarden pa veidekket pa veiene i
boligstrgket der de bor (18 prosent forngyde/ 34 prosent misforngyde).

Figur 41: Vedlikeholdet av hovedveier. Hvor forngyd eller misforngyd er du med... (frekvensfordeling i
prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd "(5 + 6)

Antall svar
0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
6428 Strging - 23 32 - 25 20
6561 Renhold - 26 33 - 23 19
6362  Standard p& veidekke - 27 26 - 17 14
= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)
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Figur 42: Vedlikeholdet av veiene i boligstrgket der du bor... Hvor forngyd eller misforngyd er du med...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel"Forngyd (5 + 6)
Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
6696 Renhold - 25 29 - 25 22

6455  Standard p& veidekke - 25 23 - 18 16

N

= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Tilfredsheten med bade sngryddingen og strgingen av hovedveiene har gkt med 5
prosentpoeng siden 2007.

Det er liten bydelsvariasjon i vurderingene av veivedlikeholdet. De starste forskjellene finner
vi i vurderingene av sngryddingen av lokalveier hvor variasjonsbredden er 16 prosentpoeng.
Tilfredsheten med sngryddingen pa lokalveiene er starst i bydelene Grorud (34 prosent) og
Alna (34 prosent), og lavest i bydelene St. Hanshaugen (18 prosent), Sagene (19 prosent)
og Frogner (20 prosent).

De som har bodd i lengst i Oslo (15 ar eller mer) er ogsa de som er mest kritiske til
vedlikeholdet av veiene. Dette gjelder alle vurderte forhold, men spesielt renholdet (bade
hovedveiene og lokalveiene) hvor denne gruppen er henholdsvis 19 og 20 prosentpoeng
mindre forngyde med forholdene enn de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar.

Personer med ikke-vestlig oppfatter vedlikeholdet av veiene som bedre enn personer med

vestlig bakgrunn. Spesielt gjelder dette standarden pa veidekket (31 vs. 17 prosent
tilfredse).
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9.2 Vedlikehold av fortau, gang- og sykkelveier

Innbyggerne har gitt til sammen 11 vurderinger av forhold knyttet til vedlikehold av fortau,
gang og sykkelveier.** Andelen misforngyde er hgyere enn andelen forngyde i 8 av disse
forholdene. Tilfredsheten er hgyest nar det gjelder tilretteleggingen av holdeplassene for
kollektivtrafikken pa lokalveier, hovedveier og i sentrum (varierer mellom 32 og 34 prosent
forngyde). De forholdene som kommer darligst ut av innbyggernes vurderinger pa dette
omradet er sngrydding og straging langs gangveier gjennom parker og friomrader, pa fortau,
og pa gang og sykkelveier i lokalomradet, samt pa gang og sykkelveier langs hovedveier
(varierer mellom 14 og 20 prosent forngyde).

Figur 43: Fortau, gang- og sykkelveier langs hovedveier... Hvor forngyd eller misforngyd er du med...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)
Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
Tilrettelegging for fotgjengere og 2% 25
6423 syklister 20 19
Sngrydding og strging av gang- og
6050 sykkelveier e e 14 14
6385 Tilrettelegging av holdeplasser for 2 23 32
kollektivtrafikken
= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

'3 Fire av spersmélene pa dette omradet er nye av aret: tilrettelegging av holdeplasser for
kollektivtrafikken langs hovedveier, sngrydding og strging av gangveier gjiennom parker og
friomrader i boligstrgket der du bor, og sngrydding og strging av gangveier gjennom parker og
friomrader i sentrum. Disse spgrsmalene ble ikke stilt i 2007.
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Figur 44: Fortau, gang- og sykkelveier i boligstragket der du bor... Hvor forngyd eller misforngyd er du
med... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel"Forngyd (5 + 6)

Antall svar
0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
Tilrettelegging for fotgjengere og
6696 syklister 25 25
6502 Sngrydding og straging av fortau 18 17
Sngrydding og strging av gang- og
6258 sykkelveier o 16
5876 Snﬂr_ydding og strging av gaggveier 18
gjennom parker og friomrader
6470 Tilrettelegging av holdeplasser for 34 39

kollektivtrafikken

= Misforngyd (1 +2) =3 4 " Forngyd (5 + 6)

Figur 45: Fortau, gang- og sykkelveier i sentrum... Hvor forngyd eller misforngyd er du med...
(frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd ”(5 + 6)

Antall svar
0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007
Sngrydding og strging av fortau 27
6154 i 900 9 21 16
Sngrydding og strging av gangveier
5652 gjennom parker og friomréder S0 20
6103 Tilrettelegging av holdeplasser for 34 33
kollektivtrafikken =
= Misforngyd (1 +2) =3 4 " Forngyd (5 + 6)

Det har ikke skjedd noen vesentlige endringer i tilfredsheten med de forholdene som ogsa
ble vurdert i 2007 med unntak for at tilfredsheten med tilretteleggingen av holdeplasser for
kollektivtrafikken pa lokalveier har sunket med 5 prosentpoeng.
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Bydelsvariasjonene er starst nar det gjelder tilfredsheten med tilretteleggingen for
fotgjengere og syklister langs lokalveier, hvor variasjonsbredden er 23 prosent.

Figur 46: | boligstrgket der du bor... Hvor forngyd/misforngyd er du nar det gjelder tilrettelegging for
fotgjengere og syklister (etter bydel — rangert etter andel "Forneyd (5+6)”)
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Det er innbyggerne i bydelene Grorud, Alna, Stovner og Sgndre Nordstrand og @stensjg
som er mest forngyde med tilretteleggingen for fotgjengere og syklister lokalt (fra 30 til 41
prosent forngyde). Innbyggerne i bydelene Vestre Aker, Sagene, Gamle Oslo og
Nordstrand er minst forngyde (fra 18 til 30 prosent forngyde).

De som har bodd lengst i Oslo er ogsa mest kritiske nar det gjelder tilretteleggingen av
holdeplasser for kollektivtrafikken i sentrum. | denne gruppen er 33 prosent forngyde mot 54
prosent blant de som har bodd i Oslo mindre enn ett ar. Ikke-vestlige er mer kritiske til
sngrydding og strging av fortau i sentrum og i boligstrgkene enn vestlige (henholdsvis 34 vs.
20 prosent og 30 vs. 16 prosent forngyde).
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9.3 Trafikksikkerheten

Trafikksikkerheten er vurdert ved hjelp av fire spagrsmal; trafikksikkerheten generelt,
muligheten for trafikksikker lek lokalt, hastigheten pa veiene lokalt, og omfanget av fortau,
fartsdempere og liknende tiltak lokalt.** Andelen forngyde er hgyere enn andelen
misforngyde for samtlige av disse forholdene. Andelen forngyde ligger mellom 34 og 35
prosent for samtlige forhold.

Figur 47: Trafikksikkerheten. Hvor forngyd eller misforngyd er du med... (frekvensfordeling i prosent
for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd (5 + 6)

Antall svar

0% 50% 100% Oslo Oslo
2010 2007

Trafikksikkerneten generelt i omradet

Muligheten for trafikksikker lek i
6084 omréadet der du bor . L 2% - 35 37
6709 Hastigheten pavell;agre i omradet der du . 18 29 - 39 0

Fortau, fartsdempere og lignende tiltak i

6693 -
omradet der du bor L = 37

N

= Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Det har ikke skjedd noen betydelige endringer i noen av de forholdene som ogsa ble malt i
2007-undersgkelsen pa dette omradet.

4 Spagrsmalet om vurdering av fortau, fartsdempere og liknende tiltak i omrédet der du bor er nytt av
aret. Dette spgrsmalet er ikke stilt i tidligere undersgkelser.
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Det er store bydelsvise variasjoner i vurderingene av mulighetene for trafikksikker lek i
lokalomradet. Variasjonsbredden i disse vurderingene er 31 prosent.

Figur 48: Hvor forngyd eller misforngyd er du med muligheten for trafikksikker lek i omradet der du
bor? (etter bydel — rangert etter andel "Forneyd (5+6)”)
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Det er innbyggerne i bydelene Alna, Sgndre Nordstrand, Grorud og Stovner som er mest
forngyde med mulighetene for trafikksikker lek i lokalomradet (fra 46 til 51 prosent
forngyde). Innbyggerne i sentrumsbydelene Frogner, Sagene, Grinerlgkka og Gamle Oslo
er minst forngyde med dette forholdet (fra 20 til 29 prosent forngyde).

-68-



9.4 Kollektivtransport

Publikum fikk spagrsmal om hvor ofte de bruker kollektive transportmidler innen Oslo og hva
som skal til for at de skal bruke det kollektive transporttilbudet mer i det daglige.

Na bruker 60 prosent av Oslos innbyggere kollektive transportmidler innen Oslo ukentlig.
Kollektivandelen er gkende og fglger en positiv trend. 58 prosent brukte kollektivt ukentlig i
2007 og 51 prosent i 2004. Na bruker 36 prosent kollektivt hver dag, mot 31 prosent i 2007
og 27 prosent i 2004.%°

Figur 49: Bruksfrekvens for kollektivtransport. Frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall
fra 2007)

Andel "Ukentlig”
Antall svar Oslo Oslo Oslo
0% 50% 100% 2010 2007 2004

6997  Hvorofte bruker du kollektive 5 12 2 60 58 51
transportmidler innenfor Oslo?

= Daglig ®Noen ganger i uken ™ Noen ganger i maneden “ Sjeldnere * Aldri

!> @kningen i kollektivandelen samsvarer med den utviklingen man kan spore i trafikktellingene til
Ruter AS og statistikken for antall pastigninger som viser 6 prosent gkning i 2008 og 4 prosent
gkning i 2009 (tallene for 2010 var ikke publisert da denne rapporten ble ferdigstilt).
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Bydelsvariasjonene i andelen som bruker kollektivt innen Oslo minst en gang i uken er 26
prosentpoeng.

Figur 50: Hvor ofte bruker du kollektive transportmidler innenfor Oslo? (etter bydel — rangert etter
andel ”Ukentlig”)
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Det er innbyggerne i bydelene Gamle Oslo, Sagene, Griinerlgkka og Frogner som bruker

mest kollektivtransport (fra 67 til 72 prosent ukentlig), og innbyggerne i bydelene Stovner,

@stensjg, Nordstrand, og Ullern som bruker minst kollektivt (fra 46 til 53 prosent ukentlig).

Kollektivandelen har gkt spesielt mye i bydelene Bjerke og Frogner (med henholdsvis 8 og
7 prosentpoeng).

Kollektivandelen (ukentlig) er 66 prosent blant kvinner og 56 prosent blant menn. De yngste
er storforbrukere av kollektivreiser (78 prosent ukentlig), men andelen blant de eldste er
ogsa hgy (46 prosent blant de pa 60 ar +). Kollektivandelen er 73 prosent blant ikke-
vestlige, mot 59 prosent blant vestlige.
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Lavere priser framheves som den viktigste motivasjonsfaktoren for & bruke det kollektive
transporttilbudet mer enn i dag (34 prosent), men andelen som har svart "lavere priser” har
sunket litt det siste aret (4 prosentpoeng). En hgyere andel en tidligere svarer at de ikke
kommer til & bruke det kollektive transporttilbudet mer uansett (gkning fra 16 til 19 prosent).

Figur 51: Hva er det viktigste som skal til for at du skal bruke det kollektive transporttilbudet mer i det
daglige?
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Jeg kommer ikke til & bruke det kollektive transporttilbudet B 10
mer uansett

Etter "prisene” fglger "avgangshyppighet (bade i rushtiden og utenom rushtiden)” som de
viktigste motivasjonsfaktorene for & bruke mer kollektivt (begge 13 prosent).
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Bydelsvariasjonene er starst blant de som oppgir lavere priser som motivasjonsfaktor for a
reise mer kollektivt.

Figur 52: Hva er det viktigste som skal til for at du skal bruke det kollektive transporttilbudet mer i det
daglige? — ”Lavere priser” (etter bydel)
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Det er innbyggerne i de mest sentrumsnaere bydelene Griinerlgkka, Frogner, St.
Hanshaugen, Sagene og Gamle Oslo som i stgrst grad oppgir lavere priser som
motivasjonsfaktor for a reise mer kollektivt (fra 39 til 44 prosent). Innbyggerne i mer perifere
bydeler som Sgndre Nordstrand, Vestre Aker, @stensjg, Alna, Grorud og Stovner oppgir i
lavere grad at pris vil veere avgjgrende for a velge a reise mer kollektivt (fra 21 til 33
prosent).
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10 Barns oppvekstmiljg

Innbyggerne har tatt stilling til 9 forhold knyttet til oppfattelsen av oppvekstmiljget for barn i
Oslo (helhetlig inntrykk og 8 detaljerte vurderinger). Andelen forngyde er hgyere enn
andelen misforngyde for alle vurderte forhold.

35 prosent er forngyd med fritidstilbudet for barn totalt sett (10 prosent misforngyde).
Andelen som er forngyde med dette forholdet har gkt med 5 prosentpoeng siden 2007 (30
prosent forngyde). | husholdninger hvor det bor barn mellom 6 og 13 ar er tilfredsheten med
fritidstilbudet klart hgyere enn gjennomsnittet (40 prosent).

De av de detaljerte forholdene som kommer best ut av publikums vurderinger er tilgangen
pa naturlige friomrader for barn (50 prosent forngyde), tilgang pa parker/friomrader for barn
(45 prosent forngyde) og mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn (44 prosent
forngyde). De forholdene som oppnar de svakeste vurderingene er kulturtilbudet for barn
totalt sett (31 prosent forngyde), tryggheten for barn nar det gjelder a ferdes ute (33 prosent
forngyde) og mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn (33 prosent).

Figur 53: Barns oppvekstmiljg: Hvor forngyd eller misforngyd er du med... (frekvensfordeling i prosent
for 2010 med referansetall fra 2007)

Andel "Forngyd ”(5 + 6)
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Vurderingen av kulturtilbudet for barn har blitt noe bedre siden 2007 (gkt fra 24 til 31
prosent forngyde).
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Bydelsvariasjonene er klart starst nar det gjelder vurderingene av tilgangen pa naturlige
friomrader for barn (variasjonsbredde 38 prosentpoeng).

Figur 54: Hvor forngyd eller misforngyd er du med tilgang pa naturlige friomrader for barn (etter bydel
— rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Det er innbyggerne i bydelene @stensjg, Nordre Aker, Grorud, og Vestre Aker som er mest
forngyde med tilgangen pa naturlige friomrader for barn i neeromradet sitt (fra 62 til 68
prosent forngyde). De som er minst forngyde med disse forholdene er farst og fremst bosatt
i de sentrumsneere bydelene Gamle Oslo, Griinerlgkka, St. Hanshaugen og Sagene (fra 30
til 40 prosent forngyde), men andelen som er forngyd med dette er ogsa lav i bydelene
Stovner (38 prosent) og Ullern (40 prosent).



Variasjonene er ogsa store nar det gjelder vurderingene av mulighetene for organiserte
fritidsaktiviteter for barn (variasjonsbredde 33 prosentpoeng).

Figur 55: Hvor forngyd eller misforngyd er du med organiserte fritidsaktiviteter for barn (etter bydel —
rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Opplevelsen av tilbudet pa organiserte fritidsaktiviteter for barn er best i bydelene Vestre
Aker, Ullern, Nordre Aker, Nordstrand og @stensjg (fra 48 til 62 prosent forngyde). Det er
innbyggerne i bydelene St. Hanshaugen, Stovner, Gamle Oslo og Griinerlgkka som er
minst forngyde med de organiserte fritidsaktivitetene for barn i lokalomradet (fra 28 til 35
prosent forngyde).
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Forskjellene er ogsa store nar det gjelder utvalget av lag og foreninger for barn
(variasjonsbredde 31 prosentpoeng).

Figur 56: Hvor forngyd eller misforngyd er du med utvalget av lag og foreninger for barn (etter bydel —
rangert etter andel "Forngyd (5+6)”)
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Bydelsvariasjonen i tilfredsheten med utvalget av lag og foreninger for barn fglger i grove
trekk variasjonene mellom bydelene i sparsmalet om organiserte fritidsaktiviteter for barn.
Det er innbyggerne i bydelene Vestre Aker, Nordre Aker, Nordstrand, @stensjg og Ullern
som er mest forngyde (fra 47 til 58 prosent forngyde). Samtidig ser man at det er
innbyggerne i bydelene Stovner, Grunerlgkka, St. Hanshaugen, Sagene og Sgndre
Nordstrand som er minst forngyde med disse faktorene (fra 27 til 30 prosent forngyde).

Ikke-vestlige er generelt sett mindre fornagyde med oppvekstvilkarene for barn enn vestlige.
Forskjellene er starst nar det gjelder vurderingene av utvalget av lag og foreninger for barn
(39 vs. 50 prosent forngyde) og mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn (31 vs.
46 prosent forngyde).



11 Eldres levekar

Innbyggerne har vurdert 12 ulike forhold knyttet til de eldres levekar i Oslo. | de pafglgende
avsnittene presenteres brukervurderingene (fra de eldre selv) og vurderingene fra de som
ikke har benyttet noen av disse tjenestene hver for seg (publikums vurderinger).

11.1 Brukernes egne vurderinger av de eldres levekar

Andelen forngyde er hgyere enn andelen misforngyde i 10 av de 12 forholdene som er
vurdert. 60 prosent av de som har svart at de er brukere av tilbudene rettet mot eldre sier at
de er forngyde med aktivitetstilbudet helhetlig sett. Bare 7 prosent sier seg direkte
misforngyde.

De eldre er mest forngyde med tilbudet av steder der eldre kan mgtes (63 prosent
forngyde), transportmulighetene til aktivitetstilbudene (54 prosent forngyde), informasjonen
om aktivitetstilbudene (53 prosent forngyde), og avstanden til aktivitetstilbudene (52 prosent
forngyde). De eldre er mindre forngyde med tryggheten for & fa den boligtypen de har
behov for (29 prosent forngyde/ 40 prosent misforngyde) og mulighetene for & pavirke
tienestetilbudet (32 prosent forngyde/ 37 prosent misforngyde). Merk at de er fa som har
tatt stilling til de to sistnevnte forholdene (hhv. 140 og 104), noe som kan indikere at dette er
tienester som fa benytter, eller at sparsmalene ikke oppfattes som relevante av andre
grunner.

Figur 57: Brukervurderinger av eldres levekar (benyttet siste 12 maneder — del 1 av 2): Hvor
forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Figur 58: Brukervurderinger av eldres levekar (benyttet siste 12 maneder — del 2 av 2): Hvor
forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Brukernes tilfredshet har gkt for de fleste av disse forholdene (med 8 til 17 prosentpoeng).
De eldres tilfredshet med egne levekar ser derfor ut til & vaere i en positiv trend.

Utvalget av brukere som har tatt stilling til de ulike sparsmalene pa dette omradet er
begrenset, og klart for lavt til at det er hensiktsmessig & bryte resultatene ned pa bydeler.

Analysen av variasjoner med hensyn til andre bakgrunnsvariabler viser at kvinner helhetlig
sett er mer forngyde med aktivitetstilbudene enn menn (63 vs. 54 prosent forngyde), at
kvinner er mer forngyd med informasjonen om aktivitetstilbudene (58 vs. 47 prosent), at
kvinner er mer forngyde med TT-tjenesten (55 vs. 45 prosent) og at kvinner er mer forngyde
med pavirkningsmulighetene (40 vs. 25 prosent).
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11.2 Publikums oppfattelse av de eldres levekar

Publikums oppfattelse av de eldres levekar i Oslo er betydelig darligere enn de eldres egne
vurderinger. Forskjellen mellom publikums og brukernes vurdering (omdgmmegapet) er
stgrst nar det gjelder den helhetlige vurderingen av aktivitetstilbudet til de eldre (differanse:
37 prosentpoeng) og tilfredsheten med steder der eldre kan mgtes (differanse: 36
prosentpoeng). Forskjellene er minst nar det gjelder vurderingene av de eldres trygghet for
a fa den boligtypen de har behov for (differanse: 19 prosent) og tilretteleggingen av
offentlige transportmidler for eldre (differanse: 19 prosent).

Figur 59: Differanse mellom omdgmmevurderinger og brukervurderinger av eldres levekar malt ved
andelen forngyd (5+6) (brukervurdering minus omdgmmevurdering) — 2010 og 2007.
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Omdgmmegapet har gkt for samtlige av de tjenestene som er vurdert med hensyn til eldres
levekar. Dette skyldes i all hovedsak at brukerne har blitt mer forngyde med tjenestene.
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Publikums inntrykk av de eldres levekar er tilneermet uforandret sammenliknet med
resultatene for 2007, med unntak for vurderingene av TT-tjenesten for eldre og
funksjonshemmede hvor andelen med et positiv inntrykk (forngyde) har gkt fra 16 til 22

prosent.

Figur 60: Publikumsvurderinger av eldres levekar (benyttet siste 12 maneder —del 1 av 2): Hvor
forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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Figur 61: Publikumsvurderinger av eldres levekar (benyttet siste 12 maneder — del 2 av 2): Hvor
forngyd/misforngyd er du med ... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med referansetall fra 2007)
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12 Demokrati og muligheter for a pavirke

Spgrsmalene om demokrati og pavirkningsmuligheter kartlegger i hvilken grad Oslos
befolkning synes at forholdene blir lagt til rette for at de skal kunne pavirke beslutninger og
innholdet / utformingen av de kommunale tilbudene de bruker. Det er ogsa spurt om hvilke
aktiviteter innbyggerne har deltatt i for & pavirke politiske vedtak, og i hvilken grad folk har
tro pd at de kan pavirke kommunale beslutninger ved & delta i disse aktivitetene.*®

12.1 Tilrettelegging for pavirkning

Innbyggerne i Oslo opplever i liten grad at kommunen og bydelene legger tilrette for deres
pavirkning. Andelen som svarer negativt er hgyere enn andelen som svarer positivt i alle
spgrsmal under denne bolken.

Kommunale tilbud

Innbyggerne opplever ikke at det blir lagt til rette for at de skal kunne pavirke avgjgrelser i

bydelene (48 prosent svarer i liten grad 7 prosent svarer i stor grad), og de opplever heller
ikke at de kan pavirke innholdet/ utformingen av de kommunale tilbudene de benytter (51

prosent svarer i liten grad/6 prosent svarer i stor grad).

Bydelen

Det er noen flere som mener at bydelene er mottakelige for befolkningens synspunkter pa
saker av lokal pavirkning (40 prosent svarer i liten grad/ 11 prosent svarer i stor grad), og
noen flere som mener at bydelen aktivt legger til rette for at befolkningen skal kunne
fremme sine synspunkter pa saker av lokal betydning (47 prosent svarer i liten grad/ 10
prosent svarer i stor grad).

'® Det er lagt til to nye spgrsméal om henvendelse til henholdsvis eldreradet og rédet for

funksjonshemmede i bydelen. Det er ogsa lagt til to spgrsmal som falger opp de som har henvendt

seg til disse instansene med spgrsmal om hvordan de har henvendt seg til henholdsvis eldreradet

og radet for funksjonshemmede i bydelen. Disse spgrsmalene er ikke stilt i tidligere undersgkelser.
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Figur 62: Tilrettelegging for pavirkning. I hvilken grad... (frekvensfordeling i prosent for 2010 med
referansetall fra 2007)
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Det har ikke skjedd noen betydelige endringer i publikums vurderinger av tilretteleggingen
for pavirkning siden 2007. Det er heller ingen store forskjeller mellom bydelene i noen av
disse spgrsmalene. Befolkningen er med andre ord samstemte i sine vurderinger her.

Ikke-vestlige opplever i hayere grad at det blir tilrettelagt for at de skal kunne pavirke
avgjarelser i bydelene (16 vs. 6 prosent ”| stor grad”), at det blir lagt til rette for at de kan
veere med & pavirke innholdet / utformingen av de kommunale tilbudene de benytter (15 vs.
5 prosent "I stor grad”), at bydelen er mottakelig for befolkningens synspunkter pa saker av
lokal betydning (19 vs. 10 prosent), og at bydelen legger aktivt til rette for at befolkningen
skal kunne fremme sine synspunkter av lokal betydning (19 vs. 9 prosent).

12.2 Politisk deltakelse

Innbyggerne har tatt stilling til et sparsmal om politisk deltakelse de siste tre arene. De som
har svart at de henvendte seg til henholdsvis et bystyremedlem/ byrddsmedlem, et medlem
av bydelsutvalget, administrasjonen i bydelen, eldreradet i bydelen, eller radet for

funksjonshemmende i bydelen, svarte ogsa pa spgrsmal om hvordan de hadde henvendt
seq til disse instansene.
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12.2.1 Deltakelse

Den vanligste formen for politisk deltakelse er & stemme ved valg. 69 prosent oppgir at de
stemte ved kommunevalget i 2007. | 2007-undersgkelsen svarte 78 prosent at de deltok i
det samme kommunevalget. Som nevnt i rapporten for publikumsundersgkelsen i 2007 var
valgdeltakelsen ved kommunevalget i 2007 61,5 prosent. Reduksjonen i andelen som
oppgir at de stemte ved kommunevalget i 2007 skyldes sannsynligvis at det er feerre som
husker om de stemte, na som det har gatt tre ar siden dette valget. Andelen som
rapporterer at de stemte ved bydelsvalget i 2007 har ogsa sunket (fra 69 til 43 prosent).

Figur 63: Har du i lgpet av de siste tre &rene deltatt i noen av disse aktivitetene? (frekvensfordeling for
2010 i prosent og referansetall for 2007)
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funksjonshemmede i bydelen

"Ja

Antall svar:
n=7178

Med unntak for stemmegivning i kommunevalg og bydelsvalg er den vanligste formen for
politisk deltakelse a skrive under pa et opprop eller innbyggerinitiativ til bydelen (13 prosent
har gjort dette). Deretter falger medlemskap i et politisk parti (8 prosent har gjort dette),
henvendelser til administrasjonen i bydelen (7 prosent har gjort dette) og a skrive under pa
et opprop eller innbyggerinitiativ til bystyret (5 prosent har gjort dette).

Andelen som rapporterer politisk deltakelse utenom stemmegivning har gatt noe ned.
Nedgangen er stgrst nar det gjelder henvendelser til administrasjonen i bydelen (fra 13 til 7
prosent), men reduksjonen er ogsa forholdsvis stor i andelen som har skrevet under pa et
opprop/ innbyggerinitiativ til bystyret (fra 18 til 13 prosent).
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Variasjonsbredden mellom bydelene nar det gjelder politisk deltakelse, malt ved
stemmegivning i kommunevalget 2007, er 15 prosentpoeng.

Figur 64: Har du i Igpet av de siste tre arene deltatt i noen av disse aktivitetene? — Avgitt stemme ved
kommunevalget i 2007 (etter bydel —rangert etter deltakelse)
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Den politiske deltakelsen er starst i bydelene Vestre Aker (77 prosent), Nordstrand (75
prosent), Ullern (74 prosent), @stensjg (73 prosent) og Nordre Aker (72 prosent), og lavest i
bydelene Stovner (62 prosent), Sgndre Nordstrand (62 prosent), St. Hanshaugen (63
prosent) og Alna (64 prosent).

Den politiske deltakelsen (malt ved deltakelse i kommunevalget 2007) er sveert lav blant de
yngste mellom 15 og 24 ar (31 prosent) og klart hgyest i aldersgruppen 50-66 ar (85
prosent). Hayt utdannede er betydelig mer politisk aktive enn lavt utdannede (78 vs. 43
prosent), og deltakelsen stiger med inntekten. De som har bodd lengst i Oslo er betydelig
mer politisk aktive enn de som har bodd kortest (78 vs. 27 prosent). Den politiske
deltakelsen er sveert lav blant ikke-vestlige (38 prosent).
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12.2.2 Henvendelse

Den viktigste kommunikasjonsformen for de som henvendte segq til et bystyremedlem/
byradsmedlem om en politisk sak (200 stk) var e-post (42 prosent). Dette er en gkning
siden 2007, da 23 prosent brukte e-post og den viktigste kommunikasjonsformen var
uspesifisert (annet). "Annet” vil her logisk nok omfatte personlige henvendelser ansikt til
ansikt.

Figur 65: Hvordan har du henvendt deg til... (frekvensfordeling i prosent for 2010 og 2007).

Etbystyremedlem/byrddsmedlem om en (politisk) I Etmedlem av bydelsutvalget om en (politisk) sak? I
sak?
0% 50% 100% 0% 50% 100%
M-
Per brev Per brev
B
-
Per telefon Per telefon =
. -
31
Per e-post " 2007 Per e-post — = 2007
. -
B
Annet Annet
N
3
Ikke aktuell Ikke aktuell I
5
Antall svar: Antall svar:
n=200 n=190
Administrasjonen i bydelen? | | Henvendtdeg til eldrerddet i bydelen?
0% 50% 100% 50% 100%
Per brev Per brev
49
Per telefon Per telefon
54
®2010 = 2010
Per e-post " 2007 Per e-post = 2007
. -
Annet Annet |FEeees
M-
Ikke aktuell Ikke aktuell ===
Antall svar: Antall svar:
n=510 n=55
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Henvendtdeg til radet for funksjonshemmedei
bydelen?

0% 50% 100%

Per brev
42

Per telefon

= 2010

Per e-post * 2007

Annet

Ikke aktuell Antall svar:
n=52

Den viktigste kommunikasjonsformen for de som henvendte seqg til et medlem av
bydelsutvalget om en politisk sak (190 stk) er ogsa uspesifisert (annet 43 prosent), det vil
sannsynligvis si ved personlig henvendelse ansikt til ansikt. Her er det ingen endringer
siden 2007.

Den dominerende kommunikasjonsformen blant de som henvendte seg til administrasjonen
i bydelen (510 stk) var telefon (49 prosent) og dernest e-post (34 prosent). Andelen som tok
kontakt pa telefon har sunket noe (5 prosentpoeng) mens andelen som har henvendt seg
pr. e-post har gkt (med 11 prosentpoeng).

Blant de som henvendte seg til eldreradet i bydelen (55 stk) er den viktigste
kommunikasjonsformen uspesifisert (annet 34 prosent), det vil sannsynligvis si personlig
kontakt ansikt til ansikt.

Blant de som henvendte seg til radet for funksjonshemmede i bydelen (52 stk) var telefon
den dominerende kommunikasjonsformen (43 prosent), dernest annet (30 prosent).
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12.3 Vurdering av ulike pavirkningsmuligheter

Innbyggerne har tatt stilling til i hvilken grad de tror de kan pavirke kommunale beslutninger
gjennom ulike aktiviteter. Innbyggerne har som vist tidligere i dette kapittelet begrenset tiltro
til at de kan pavirke kommunale beslutninger. Andelen som ikke har tro pa at de kan pavirke
er hayere enn andelen som tror de kan pavirke i 9 av de 11 aktivitetene som presenteres
nedenfor.

Innbyggerne har stgrst tiltro til at de kan pavirke kommunale beslutninger ved & avgi
stemme ved kommunevalg (34 prosent i stor grad/ 18 prosent i liten grad) og ved a veere
medlem av et politisk parti (31 prosent i stor grad/ 19 prosent i liten grad). Innbyggerne har
minst tiltro til pavirkningsmulighetene ved & henvende seg til administrasjonen i bydelen (9
prosent i stor grad/ 44 prosent i liten grad), eldreradet i bydelen (9 prosent i stor grad/ 45
prosent i liten grad), eller radet for funksjonshemmede i bydelen (9 prosent i stor grad/ 44
prosent i liten grad).

Figur 66: | hvilken grad tror du at du kan pavirke kommunale beslutninger gjennom & bruke de ulike
aktivitetene nevnt nedenfor? (frekvensfordeling i prosent for 2010 og referansetall for 2007 (andel "1
stor grad" (5+6))

Andel ”I stor grad” (5 + 6)

Antall svar 0% 50% 100% gg‘llg gosg;
5559 Avgi stemme ved kommunevalg - 20 ‘28 __‘ 3 %
4720 Veere medlem av politisk parti - 19 130 _ 31 31
4708 opprop/in?:l()r;/vgi;zrigi?iratr;\é;1 ibydelen - 29 28 - 10 19
14606 Skrive under pa 30‘ 27 - 14 15

opprop/innbyggerinitiativ til bystyret
4735 Skrive i avisene om en politisk sak

28 2 - 16 16
Stille spgrsmal i bydelsutvalgenes apne 14 14
halvtime 29 2 -
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4230 Henvende deg til et _ 8 27 - 14 16
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bystyremedlem/byradsmedlem omen.. { L 1

14 16
bydelsutvalget om en (politisk) sak ZE Zio -

[ N
Henvende deg til administrasjonen i _ 9 10
4348 bydelen ‘ 29 18 _.‘

3350 Henvende deg til eldrer&det i bydelen _ 30 17 . 9
[ X

4218 Henvende deg til et medlem av

Henvende deg til rAdet for _ 9
8157 funksjonshemmede i bydelen - 2 L8 .‘
®|liten grad (1 +2) 3 4 " |storgrad (5 + 6)

Det har ikke skjedd noen betydelige endringer i vurderingene av pavirkningsmulighetene
gjennom disse aktivitetene siden 2007.

Det er ingen vesentlige bydelsvariasjoner i vurderingene av disse spgrsmalene. Ikke-
vestlige har generelt stgrre tro pa pavirkningsmulighetene gjennom de ulike aktivitetene enn
vestlige. Dette gjelder spesielt det & skrive under pa opprop/innbyggerinitiativ til bystyret (27
vs. 13 prosent ”i stor grad”)
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13 Informasjon om- og fra Oslo kommune

| dette kapittelet viser vi pa resultatene for spgrsmal om hvor man vanligvis henter
informasjon om og fra kommunen, tilfredshet med informasjonen fra kommunen og hvordan
publikum mener at Oslo kommune best kan informere.

13.1 Innhenting av informasjon*’

Den foretrukne informasjonskanalen for innhenting av informasjon fra Oslo kommune er
internettportalen (nettsidene) til kommunen (52 prosent nevner denne). Deretter falger
lokale bydelsaviser (papir- eller nettversjon, 49 prosent), riksdekkende aviser (45 prosent)
og TV (39 prosent). Blant de uformelle kildene vil vi trekke fram at 17 prosent oppgir venner,
familie, eller ansatte de kjenner i kommunen, og at 8 prosent nevner sosiale medier.

Figur 67: Hvor henter du vanligvis informasjon om Oslo kommune? (maks fire alternativer)
0% 50% 100%

P& Oslo kommunes Internettportal www.oslo.kommune.no _ 52
Lokale bydelsaviser (papir- eller nettversjon) _ 49
Riksdekkende aviser (Aftenposten, Dagsavisen, VG,.. _ 45
TV (NRK1 og 2, @stiandssendingen, Tv2) || NG 39

Radio (P1/P2/P3/@stlandssendingen/nzerradio) _ 19
Spgr venner, familie, ansatte jeg kjenner i kommunen - 17
Pa leskur ved trikke- og bussholdeplasser i Oslo - 14
Pakommunale tienestesteder (sykehjem, skole, barnehage, .. - 13
B
Andre aviser og nettsteder - 10
Via sosiale medier (Facebook, Twitter, blogger o.1.) - 8
Kommunens hovednummer 02 180 - 7

Antall svar:
Annet - 7 n=7178
Tekstv [l 6
Andre TV og radiokanaler - 6

Andre telefonnummer i Oslo kommune (kundesenter, grgnt.. . 4

I egen bydel (opplysningstjeneste, servicetorg, sentralbord)

Informasjonssenteret i Radhuset | 1

De eldste (60 ar +) henter i mindre grad informasjon pa kommunens nettsider (25 prosent),
og nevner i stagrre grad riksdekkende aviser (62 prosent) eller lokale bydelsaviser (62
prosent). Andelen som foretrekker nettsidene til kommunen er starst i aldersgruppen 30-44
ar (70 prosent).

Sosiale medier nevnes farst og fremst av de yngste mellom 15 og 29 ar (19 prosent). Det er
ogsa de yngste som i stgrst grad nevner venner, familie eller ansatte de kjenner i Oslo
kommune (23 prosent).

' Svaralternativene for dette spgrsmalet ble endret i utarbeidelsen av spgrreskjemaet for 2010. Man
kan ikke utelukke at endringer i svaralternativene kan forarsake endringer i nivaene for de ulike
informasjonskildene. Referansetallene for 2007 er derfor utelatt fra grafikken.
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13.2 Tilfredshet med informasjonsvirksomheten

Den helhetlige tilfredsheten med informasjonen fra Oslo kommune har gkt med 4
prosentpoeng, fra 22 til 26 prosent forngyde. Den positive trenden fra 2004 da 18 prosent
var forngyde fortsetter. De fleste har oppgitt et "ngytralt” svar her, men andelen forngyde er
betydelig starre enn andelen misforngyde (7 prosent er misforngyde).

Figur 68: Alti alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med informasjonen fra Oslo kommune?
(frekvensfordeling i prosent)

Andel"Forngyd” (5 + 6)

Antall svar
Oslo Oslo Oslo
2010 2007 2004
0% 50% 100%
Alti alt, hvor forngyd eller
6433 misforngyd er du med informasjonen 22 45 26 22 18
fra Oslo kommune?
" Misforngyd (1 +2) 3 4 " Forngyd (5 + 6)

Alderspensjonister er mer forngyde med den informasjonen de far fra Oslo kommune enn
gjennomsnittet (35 prosent fornagyde). Ikke-vestlige er ogsa mer forngyd enn gjennomsnittet
her (32 prosent forngyde).
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13.3 Foretrukne informasjonskanaler®

Basert pa innbyggernes vurderinger vil den beste informasjonsstrategien for kommunen
veere en mediemiks av en rekke kanaler, fortrinnsvis gjennom (i prioritert rekkefglge); lokale
bydelsaviser (anbefales av 39 prosent), riksdekkende aviser (anbefales av 36 prosent), brev
0g e-post (anbefales av 32 gE)rosent), egne trykksaker (anbefales av 28 prosent) og radio/TV
(anbefales av 26 prosent).

De minst anbefalte informasjonskanalene er telefon, informasjonsmaeter, og i tilknytting til
utstillinger/ prosjekter og arrangementer (1-2 prosent). Sveert fa anbefaler bruk av SMS (8
prosent).

Figur 69: Hvordan mener du Oslo kommune best kan informere? (maks to alternativer) —
(frekvensfordeling i prosent)

0% 50% 100%

I lokale bydelsaviser _ 39
I riksdekkende aviser (Aftenposten, Dagsavisen, VG, _ 36
Dagbladet)
— L
| egne trykksaker _ 28

Radio, TV

| brev og e-spost

I byens ute- og innearealer (f eks parker, Marka, Kino, pa trikk,
buss og bane)

Pa kommunale tienestesteder (sykehjem, skole, barnehage,
bibliotek, fritidsklubb, osv)

Via SMS
Antall svar:

I tilknytning til utstillinger, starre prosjekter og arrangementer. n=7178

P& informasjonsmater I 2

Patelefon

De eldste oppgir i starre grad riksdekkende avviser (46 prosent) og er minst interessert i
informasjon via SMS, mens de yngste i noe starre grad oppgir SMS (10 prosent). De yngste
oppgir ogsa i starre grad byens ute- og innearealer (26 prosent).

'8 Svaralternativene for dette sparsmalet ble endret i utarbeidelsen av spgrreskjemaet for 2010. Man
kan ikke utelukke at endringer i svaralternativene kan forarsake endringer i nivaene for de ulike
informasjonskildene. Referansetallene for 2007 er derfor utelatt fra grafikken.
' Merk at "internettsidene til Oslo kommune” ikke er tatt med som svaralternativ her. Dette
svaralternativet burde veert med og ma tas med i neste undersgkelse. | 2004 og 2007 var andelen
som nevnte "Internett” hhv. 29 og 38 prosent).
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