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Svarprosent: 37,0 %

Publikumsundersøkelsen 2014
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Grafikkrapport

Undersøkelsen er gjennomført blant innbyggere i Oslo kommune. Spørreskjema ble sendt i posten, med muligheter for å svare elektronisk.

Datainnsamnlingen ble gjennomført i perioden januar til mars 2014.

Alle resultater vises som prosentfordelinger, og resultatet for bydelen er sammenlignet med resultatet for Oslo totalt.

Det vises ikke resultater på spørsmål der det er færre enn 5 svar. 



BAKGRUNNSVARIABLER

Antall Prosent

Kjønn Mann 323 51 %

Kvinne 315 49 %

Alder Under 30 år 209 32 %

30-39 år 214 33 %

40-49 år 79 12 %

50-59 år 58 9 %

60-69 år 53 8 %

70-79 år 23 4 %

80 år eller eldre 15 2 %

Utdanning Grunnskoleutdanning 18 3 %

Videregående utdanning 96 15 %

Fagutdanning etter vgs eller fagskole 53 8 %

Universitet/høgskole inntil 4 år 225 35 %

Universitet/høgskole mer enn 4 år 248 39 %

Botid i Oslo Mindre enn 1 år 21 3 %

1-2 år 63 10 %

3-4 år 93 14 %

5-14 år 204 31 %

15 år eller mer 268 41 %

Etnisk bakgrunn Norge 538 84 %

Vestilg 70 11 %

Ikke-vestlig 35 5 %
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OSLO SOM BY Å BO I Oslo

OSLO SOM BY Å BO I Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trives du i Oslo? 640 1 % 18 % 81 % 79 %

Føler du deg knyttet til Oslo? 636 8 % 34 % 58 % 65 %

DIN VURDERING AV OMRÅDET DER DU BOR Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trives du i området der du bor 650 1 % 16 % 83 % 79 %

Føler du deg knyttet til området der du bor 645 10 % 42 % 48 % 54 %

Er det pent i området der du bor 643 5 % 38 % 57 % 63 %

Finnes det utendørs møteplasser som er fristende å bruke i området der du bor 642 6 % 27 % 67 % 52 %

Er du en del av et godt nabofelleskap 626 25 % 44 % 31 % 42 %

NÆRMERE VURDERING AV OMRÅDET DER DU BOR Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Tilgang til natur- og friluftsområder i bydelen der du bor 644 9 % 41 % 51 % 74 %

Parkeringstilbudet der du bor 558 49 % 37 % 13 % 42 %

Sykkelveinettet 563 43 % 45 % 12 % 25 %

Det kollektive transporttilbudet 647 3 % 29 % 67 % 69 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)

0 25 50 75 100

St.Hanshaugen OSLO TOTALT
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DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD Oslo

BRUKT SISTE 12 MÅNEDER Antall Nei Ja Ja

Barnehagen, kommunal 602 93 % 7 % 10 %

Barnehagen, privat 595 95 % 5 % 6 %

Familiebarnehagen 589 99 % 1 % 2 %

Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 595 96 % 4 % 12 %

Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 596 97 % 3 % 6 %

Grunnskolen (1-10), privat 590 98 % 2 % 1 %

Videregående skole, offentlig 597 98 % 2 % 6 %

Videregående skole, privat 589 99 % 1 % 2 %

Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 594 96 % 4 % 8 %

Kulturskolen 591 98 % 2 % 3 %

Fritids-/ungdomsklubben 588 98 % 2 % 3 %

Bibliotekstjenesten 609 66 % 34 % 34 %

Prosent-

fordeling
Andel som har svart "Ja".  Prosent
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DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD Oslo

HVA ER DIN ERFARING MED … 

(De som har brukt tilbudet siste 12 måneder)
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Barnehagen, kommunal 45 7 % 24 % 69 % 65 %

Barnehagen, privat 31 3 % 35 % 61 % 78 %

Familiebarnehagen 7 14 % 29 % 57 % 62 %

Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 24 8 % 29 % 63 % 69 %

Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 15 7 % 27 % 67 % 61 %

Grunnskolen (1-10), privat 9 0 % 22 % 78 % 83 %

Videregående skole, offentlig 13 0 % 15 % 85 % 65 %

Videregående skole, privat <5 73 %

Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 23 4 % 48 % 48 % 56 %

Kulturskolen 12 8 % 50 % 42 % 57 %

Fritids-/ungdomsklubben 10 10 % 40 % 50 % 55 %

Bibliotekstjenesten 202 2 % 21 % 76 % 73 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD Oslo

HVA ER DITT INTRYKK AV …

(De som IKKE har brukt tilbudet siste 12 måneder)
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Barnehagen, kommunal 192 5 % 62 % 33 % 47 %

Barnehagen, privat 158 9 % 49 % 41 % 43 %

Familiebarnehagen 115 8 % 63 % 30 % 30 %

Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 225 6 % 51 % 43 % 52 %

Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 218 8 % 54 % 38 % 46 %

Grunnskolen (1-10), privat 145 8 % 51 % 41 % 41 %

Videregående skole, offentlig 220 5 % 45 % 50 % 50 %

Videregående skole, privat 162 4 % 48 % 48 % 41 %

Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 152 5 % 52 % 43 % 46 %

Kulturskolen 104 6 % 56 % 38 % 35 %

Fritids-/ungdomsklubben 122 15 % 59 % 26 % 31 %

Bibliotekstjenesten 167 6 % 39 % 55 % 53 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER Oslo

BRUKT SISTE 12 MÅNEDER Antall Nei Ja Ja

Din fastlege 635 36 % 64 % 66 %

Legevakten 617 67 % 33 % 37 %

Oslo kommunale tannlegevakt 589 96 % 4 % 7 %

Helsestasjon for barn 592 88 % 12 % 15 %

Skolehelsetjenesten 589 96 % 4 % 10 %

Sykehjemmet 592 96 % 4 % 6 %

Omsorgsbolig/botilbud til eldre 591 99 % 1 % 3 %

Hjemmetjenesten 591 97 % 3 % 5 %

Eldre- /seniorsenteret 592 97 % 3 % 5 %

Barnevernstjenesten 588 98 % 2 % 2 %

NAV kontoret 604 75 % 25 % 25 %

Prosent-

fordeling
Andel som har svart "Ja".  Prosent
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DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER Oslo

HVA ER DIN ERFARING MED …

(De som har brukt tjenesten siste 12 måneder)
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Din fastlege 399 4 % 32 % 64 % 68 %

Legevakten 201 12 % 42 % 46 % 48 %

Oslo kommunale tannlegevakt 25 20 % 32 % 48 % 55 %

Helsestasjon for barn 68 0 % 26 % 74 % 68 %

Skolehelsetjenesten 21 0 % 38 % 62 % 50 %

Sykehjemmet 23 17 % 43 % 39 % 37 %

Omsorgsbolig/botilbud til eldre 6 33 % 17 % 50 % 33 %

Hjemmetjenesten 20 15 % 35 % 50 % 44 %

Eldre- /seniorsenteret 13 8 % 15 % 77 % 73 %

Barnevernstjenesten 12 33 % 33 % 33 % 35 %

NAV kontoret 148 34 % 38 % 28 % 30 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER Oslo

HVA ER DITT INTRYKK AV …

(De som IKKE har brukt tjenesten siste 12 måneder)
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Din fastlege 148 5 % 41 % 53 % 58 %

Legevakten 276 9 % 51 % 40 % 39 %

Oslo kommunale tannlegevakt 121 10 % 62 % 28 % 30 %

Helsestasjon for barn 103 5 % 50 % 46 % 50 %

Skolehelsetjenesten 107 15 % 60 % 25 % 35 %

Sykehjemmet 155 13 % 66 % 21 % 26 %

Omsorgsbolig/botilbud til eldre 170 15 % 62 % 23 % 24 %

Hjemmetjenesten 148 13 % 66 % 21 % 27 %

Eldre- /seniorsenteret 143 13 % 53 % 34 % 40 %

Barnevernstjenesten 112 12 % 67 % 21 % 24 %

NAV kontoret 177 25 % 50 % 25 % 25 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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ANDRE TJENESTER Oslo

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Ordningen med kildesortering 615 9 % 31 % 60 % 61 %

Tilgang til gjenbruksstasjoner 602 14 % 40 % 46 % 48 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)

0 25 50 75 100

St.Hanshaugen OSLO TOTALT



BYDEL ST.HANSHAUGEN

TRYGGHET OG KRIMINALITET Oslo

I OSLO SENTRUM

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trygghet når det gjelder å ferdes ute på dagtid 643 2 % 18 % 80 % 75 %

Trygghet når det gjelder å ferdes ute på kveldstid 632 26 % 46 % 28 % 25 %

Politiets innsats/tilstedeværelse på dagtid 523 14 % 56 % 30 % 27 %

Politiets innsats/tilstedeværelse på kveldstid 518 25 % 52 % 23 % 20 %

DER DU BOR

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trygghet når det gjelder å ferdes ute på dagtid 638 0 % 11 % 88 % 88 %

Trygghet når det gjelder å ferdes ute på kveldstid 632 10 % 40 % 50 % 54 %

Politiets innsats/tilstedeværelse på dagtid 475 20 % 51 % 29 % 26 %

Politiets innsats/tilstedeværelse på kveldstid 486 29 % 47 % 24 % 21 %

I HVILKEN GRAD OPPLEVER DU … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trygghet i eget hjem 645 1 % 9 % 90 % 91 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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TRYGGHET OG KRIMINALITET Oslo

HAR DU I LØPET AV DE SISTE 12 MÅNEDER VÆRT UTSATT FOR VOLD ELLER 

FORSØK PÅ VOLD I DITT NABOLAG?
Antall

Ja 3 % 3 %

Nei 97 % 97 %

643

HAR DU I LØPET AV DE SISTE 12 MÅNEDER VÆRT UTSATT FOR RAN ELLER 

FORSØK PÅ RAN I OSLO?
Antall

Ja 6 % 6 %

Nei 94 % 94 %

644

HVIS JA, HVOR SKJEDDE DETTE?

(Har vært utsatt for ran eller ransforsøk)
Antall

I ditt nabolag 27 % 34 %

I Oslo sentrum 62 % 59 %

Annet sted i Oslo 11 % 7 %

37

Prosentfordeling
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MILJØ Oslo

I OSLO SENTRUM

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED …
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Luftkvaliteten (inklusive støv) 625 15 % 60 % 25 % 24 %

Støyforholdene (fra trafikk og næringsvirksomhet) 628 15 % 64 % 21 % 21 %

Renholdet av byrommene 627 26 % 57 % 17 % 16 %

DER DU BOR

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED …
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Luftkvaliteten (inklusive støv) 635 11 % 46 % 43 % 56 %

Støyforholdene (fra trafikk og næringsvirksomhet) 638 14 % 46 % 40 % 51 %

Renholdet av byrommene 630 20 % 49 % 31 % 38 %

HVOR OFTE … Antall
Sjelden/

aldri

Mnd/

årlig

Daglig/

ukentlig

Daglig/

ukentlig

Bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo 642 37 % 36 % 28 % 19 %

Bruker du natur og friluftsområder der du bor 640 7 % 57 % 36 % 44 %

Bruker du natur og friluftsområder i Oslo utenfor egen bydel (fjorden, marka osv.) 640 13 % 71 % 16 % 15 %

Deltar du i frivillig organisasjonsvirksomhet 641 74 % 20 % 6 % 7 %

Driver du med idrett 642 35 % 20 % 46 % 38 %

Bruker du kulturtilbudet der du bor 638 30 % 64 % 6 % 4 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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VEDLIKEHOLDET AV VEIER Oslo

VEIER

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED …
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Snørydding 621 17 % 50 % 33 % 35 %

Strøing 605 21 % 55 % 24 % 28 %

Renhold 623 20 % 58 % 22 % 27 %

Standard på veidekket 573 21 % 58 % 21 % 18 %

FORTAU, GANG- OG SYKKELVEIER

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED …
Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Tilgjengelighet for syklister 558 41 % 46 % 13 % 19 %

Tilrettelegging for fotgjengere 638 8 % 47 % 45 % 41 %

Snørydding og strøing av gang- og sykkelveier 607 26 % 57 % 18 % 21 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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TRAFIKKSIKKERHETEN Oslo

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Trafikksikkerheten generelt i området der du bor 633 7 % 53 % 40 % 41 %

Muligheten for trafikksikker lek i området der du bor 558 25 % 46 % 30 % 42 %

Hastigheten på veiene i området der du bor 623 10 % 48 % 42 % 47 %

Fortau, fartsdempere og lignende tiltak i området der du bor 611 9 % 49 % 41 % 44 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DET KOLLEKTIVE TRANSPORTTILBUDET I OSLO (TRIKK, BUSS, BANE) Oslo

HVOR OFTE … Antall
Sjelden/

aldri

Mnd/

årlig

Daglig/

ukentlig

Daglig/

ukentlig

Bruker du kollektive transportmidler innenfor Oslo? 642 2 % 30 % 68 % 63 %

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Kollektivtransporttilbudet i Oslo? 636 6 % 36 % 58 % 58 %

HVA ER DET VIKTIGSTE SOM SKAL TIL FOR AT DU SKAL BRUKE DET KOLLEKTIVE 

TRANSPORTTILBUDET MER I DET DAGLIGE?
Antall Prosentandel Oslo

Hyppigere avganger i rushtiden 20 % 23 %

Hyppigere avganger utenom rushtiden 18 % 22 %

Endret rutenett 13 % 11 %

Bedre punktlighet 9 % 13 %

Lavere priser 51 % 45 %

Bedre komfort 7 % 7 %

Bedre service fra de ansatte 4 % 5 %

Bedre informasjon om tilbudet 1 % 4 %

Bedre tilgjengelighet for eldre, funksjonshemmede og baarnevogner 6 % 8 %

Jeg kommer ikke til å bruke det kollektive transporttilbudet mer uansett 16 % 17 %

638

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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Oslo

HVOR FORNØYD/MISFORNØYD ER DU MED … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Fritidstilbudet for barn i byen totalt sett 221 17 % 57 % 26 % 33 %

Kulturtilbudet for barn i byen totalt sett 243 13 % 61 % 26 % 31 %

Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn der du bor 177 18 % 59 % 23 % 46 %

Mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn der du bor 232 13 % 61 % 27 % 41 %

Det sosiale miljøet blant barna der du bor 197 11 % 51 % 39 % 47 %

Tilgang på parker/friområder for barn der du bor 449 4 % 33 % 63 % 62 %

Trygghet for barn når det gjelder å ferdes ute der du bor 409 17 % 56 % 27 % 44 %

Oppvekstmiljøet for barn der du bor 362 11 % 51 % 38 % 56 %

Oppvekstmiljøet for ungdom der du bor 335 11 % 50 % 39 % 47 %

Barnehagetilbudet der du bor 189 7 % 45 % 48 % 54 %

Barnehagedekningen der du bor 163 17 % 48 % 34 % 47 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DE ELDRES LEVEKÅR Oslo

HVA ER DITT INNTRYKK AV FØLGENDE ASPEKTER VED ELDRES LEVEKÅR? Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Aktivitetstilbudet til eldre helhetlig sett 264 21 % 61 % 17 % 24 %

Informasjon om aktivitetstilbudene 233 29 % 53 % 18 % 22 %

Eldres trygghet for å få den hjelp de trenger 268 30 % 53 % 17 % 18 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DEMOKRATI OG MULIGHETENE FOR Å PÅVIRKE Oslo

I HVILKEN GRAD SYNES DU AT … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Du kan påvirke avgjørelser som blir tatt i din bydel 494 60 % 36 % 4 % 6 %

Bydelen legger aktivt til rette for at befolkningen skal kunne fremme sine synspunkter 

på saker av lokal betydning
463 57 % 37 % 6 % 8 %

HAR DU I LØPET AV DE SISTE TRE ÅRENE DELTATT I NOEN AV DISSE 

AKTIVITETENE?
Antall Prosentandel Oslo

Avgitt stemme ved kommunevalget i 2011 74 % 78 %

Avgitt stemme ved bydelsvalget i 2011 52 % 58 %

Vært medlem av politisk parti 10 % 9 %

Skrevet i avisene om en politisk sak 5 % 4 %

Skrevet om en politisk sak i sosiale medier 17 % 13 %

Henvendt deg til en kommunepolitiker 7 % 7 %

Henvendt deg til administrasjonen i bydelen 12 % 11 %

Henvendt deg til et råd i bydelen (f.eks eldreråd, ungdomsråd e.l.) 2 % 4 %

651

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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DEMOKRATI OG MULIGHETENE FOR Å PÅVIRKE Oslo

I HVILKEN GRAD SYNES DU AT … Antall 1+2 3+4 5+6 5+6

Avgi stemme ved kommunevalg 601 19 % 51 % 31 % 32 %

Være medlem av politisk parti 519 16 % 49 % 35 % 30 %

Skrive i avisene om en politisk sak 531 23 % 61 % 16 % 16 %

Skrive om en politisk sak i sosiale medier 535 36 % 52 % 12 % 13 %

Henvende deg til en kommunepolitiker om en (politisk) sak 523 30 % 57 % 14 % 14 %

Henvende deg til administrasjonen i bydelen 522 39 % 51 % 10 % 10 %

Henvende deg til et råd i bydelen (f.eks. eldreråd, ungdomsråd e.l.) 481 33 % 57 % 11 % 12 %

Prosentfordeling
Positiv respons

(andel som har svart 5 og 6)
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