Publikumsundersgkelsen 2014
BYDEL NORDRE AKER

Grafikkrapport

OM UNDERS@KELSEN

Undersgkelsen er gijennomfgrt blant innbyggere i Oslo kommune. Spgrreskjema ble sendt i posten, med muligheter for a svare elektronisk.
Datainnsamnlingen ble gjennomfgrt i perioden januar til mars 2014.

Alle resultater vises som prosentfordelinger, og resultatet for bydelen er sammenlignet med resultatet for Oslo totalt.

Det vises ikke resultater pa spgrsmal der det er feerre enn 5 svar.

Bydel: Nordre Aker
Antall respondenter: 921

Svarprosent: 48,9 %

norge



BYDEL NORDRE AKER

BAKGRUNNSVARIABLER

Kjgnn Mann 437
Kvinne 457
Alder Under 30 ar 184
30-39 ar 208
40-49 ar 162
50-59 ar 148
60-69 ar 113
70-79 ar 69
80 ar eller eldre 36
Utdanning Grunnskoleutdanning 41
Videregaende utdanning 146
Fagutdanning etter vgs eller fagskole 101
Universitet/hggskole inntil 4 ar 250
Universitet/hggskole mer enn 4 ar 368
Botid i Oslo Mindre enn 1 ar 23
1-2 ar 35
3-4 ar 59
5-14 ar 199
15 ar eller mer 598
Etnisk bakgrunn Norge 783
Vestilg 71 8%
Ikke-vestlig 58 6%
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BYDEL NORDRE AKER

2 Positiv respons
Prosentfordelin
oS0 SOMBY A0 (andel som har svart 5 og 6) m

Trives du i Oslo? 913 1% 15% 83% I 79 %

Fgler du deg knyttet til Oslo? 896 6 % 27% 67 % I 65 %

Trives du i omradet der du bor 920 1% 9% 90 % I 79 %

Fgler du deg knyttet til omradet der du bor 909 6 % 30% 64% I 54 %

Er det pent i omradet der du bor 912 1% 19% 80% I 63 %

Finnes det utendgrs mgteplasser som er fristende a bruke i omradet der du bor 891 11% 30% 59% I 52 %
Er du en del av et godt nabofelleskap 897 12% 35% 53% I 42 %

Tilgang til natur- og friluftsomrader i bydelen der du bor 920 0% 7% 93 % I 74 %
Parkeringstilbudet der du bor 869 11% 31% 58% I 42 %

Sykkelveinettet 813 25% 46% 29% I 25%

Det kollektive transporttilbudet 917 5% 26% 69% I 69 %
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BYDEL NORDRE AKER

DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD

Prosent-
. Andel som har svart "Ja". Prosent
fordeling

BRUKT SISTE 12 MANEDER V%[ n- Nordre Aker | OSLO TOTALT
Barnehagen, kommunal 845 91 % 9% I 10%
Barnehagen, privat 837 91% 9% I 6 %
Familiebarnehagen 825 99 % 1% I 2%
Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 839 82 % 18 % I 12 %
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 833 91% 9% I 6%
Grunnskolen (1-10), privat 817 9% 1% I 1%
Videregaende skole, offentlig 830 91 % 9% I 6 %
Videregaende skole, privat 823 98 % 2% I 2%
Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 833 87% 13% I 8%
Kulturskolen 822 94 % 6 % I 3%
Fritids-/ungdomsklubben 828 97 % 3% I 3%
Bibliotekstjenesten 853 69% 31% I 34 %
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BYDEL NORDRE AKER

DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD

HVA ER DIN ERFARING MED ... Antall
(De som har brukt tilbudet siste 12 maneder)

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

1+2 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6

Barnehagen, kommunal 77 4% 27% 69 % I 65 %

Barnehagen, privat 76 0% 25% 75% I 78 %

Familiebarnehagen 12 8% 33% 58% I 62 %

Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 150 1% 23%  75% I 69 %
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 73 1% 21% 78% I 61 %
Grunnskolen (1-10), privat 5 0% 40% 60% I 83 %
Videregaende skole, offentlig 74 3% 24% 73 % I 65 %
Videregaende skole, privat 17 0% 35% 65% I 73 %
Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 103 10% 36% 54% I 56 %
Kulturskolen 43 9% 37% 53% I 57 %

Fritids-/ungdomsklubben 23 4% 30% 65% I 55 %
Bibliotekstjenesten 252 7% 31% 62% I 73%
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BYDEL NORDRE AKER

DIN VURDERING AV BARNEHAGE OG SKOLETILBUD

HVA ER DITT INTRYKK AV ... Antall
(De som IKKE har brukt tilbudet siste 12 maneder)

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

1+2 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6

Barnehagen, kommunal 389 2% 41 % 58 % I 47 %

Barnehagen, privat 314 3% 40% 57% I 43 %

Familiebarnehagen 216 5% 53% 32% I 30 %

Grunnskolens barnetrinn (1-7), offentlig 400 1% 35% 64% I 52 %
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10), offentlig 395 4% 35% 61% I 46 %
Grunnskolen (1-10), privat 159 8% 49% 43 % I 41%
Videregaende skole, offentlig 353 3% 33% 65% I 50 %
Videregaende skole, privat 185 6 % 52% 42% I 41 %
Aktivitetsskolen (skolefritidsordningen) 289 6% 45% 49% I 46 %
Kulturskolen 165 10% 53% 37% I 35%

Fritids-/ungdomsklubben 190 24%  52% 24% I 31%
Bibliotekstjenesten 237 16% 46% 38% I 53%
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BYDEL NORDRE AKER

DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER

P t-
rose? Andel som har svart "Ja". Prosent
fordeling
BRUKT SISTE 12 MANEDER -\ %1 (] n-

Nordre Aker | OSLO TOTALT
Din fastlege 896 31 % 69% I 66 %
Legevakten 866 63% 37% I 37%
Oslo kommunale tannlegevakt 841 93 % 7% I 7 %
Helsestasjon for barn 836 84% 16% I 15%
Skolehelsetjenesten 833 87% 13% I 10%
Sykehjemmet 838 95 % 5% I 6 %
Omsorgsbolig/botilbud til eldre 838 98 % 2% I 3%
Hjemmetjenesten 841 95 % 5% I 5%
Eldre- /seniorsenteret 850 94 % 6% I 5%
Barnevernstjenesten 832 98 % 2% I 2%
NAV kontoret 856 79% 21% I 25%
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BYDEL NORDRE AKER

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

1+2 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6

DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER
HVA ER DIN ERFARING MED ... Antall
(De som har brukt tjenesten siste 12 maneder)

Din fastlege 617 3% 28% 69% I 68 %

Legevakten 318 10% 40% 50% I 48 %

Oslo kommunale tannlegevakt 55 11% 20% 69% I 55 %
Helsestasjon for barn 130 2% 23%  75% I 68 %
Skolehelsetjenesten 109 9% 4% 47% I 50 %
Sykehjemmet 46 17% 28% 54% I 37%
Omsorgsbolig/botilbud til eldre 15 33% 33% 33% I 33%
Hjemmetjenesten 35 20% 31% 49% I 44 %

Eldre- /seniorsenteret 46 11% 11% 78 % I 73 %
Barnevernstjenesten 12 25 % 17% 58 % I 35%

NAV kontoret 178 20% 47% 33% I 30%
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BYDEL NORDRE AKER

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

1+2 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6

DIN VURDERING AV HELSE- OG SOSIALTJENESTER
HVA ER DITT INTRYKK AV ... Antall
(De som IKKE har brukt tjenesten siste 12 maneder)

Din fastlege 212 6 % 39% 55% I 58 %

Legevakten 392 5% 52% 44 % I 39%

Oslo kommunale tannlegevakt 184 10% 56% 34% I 30%
Helsestasjon for barn 233 2% 39% 59% I 50 %
Skolehelsetjenesten 228 5% 9% 46% I 35%
Sykehjemmet 275 8% 62% 30% I 26 %
Omsorgsbolig/botilbud til eldre 253 12% 60% 28% I 24 %
Hjemmetjenesten 244 9% 54% 38% I 27 %

Eldre- /seniorsenteret 270 4% 44 % 52 % I 40 %
Barnevernstjenesten 169 9% 68% 23% I 24 %

NAV kontoret 257 15% 57% 28% I 25%
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BYDEL NORDRE AKER

. Positiv respons
ANDRE TJENESTER Prosentfordeling (andel som har svart 5 og 6) m

HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ... W:\i£ll 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6
Ordningen med kildesortering 875 7% 30% 63% I 61%
Tilgang til gjenbruksstasjoner 854 9% 33% 57% I 48 %
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BYDEL NORDRE AKER

TRYGGHET OG KRIMINALITET

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)
JOSLOSENTRUM Antall Nordre Aker | OSLO TOTALT
HVOR FORN@YD/MISFORN®@YD ER DU MED
2%

Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid 20% 78% I 75 %

Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa kveldstid 866 22% 51% 26% I 25 %

Politiets innsats/tilstedevaerelse pa dagtid 671 16% 58% 26% I 27 %

Politiets innsats/tilstedevaerelse pa kveldstid 659 30% 48% 22 % I 20%

Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid 900 1% 5% 94 % I 88 %

Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa kveldstid 886 4% 26% 70% I 54 %

Politiets innsats/tilstedevaerelse pa dagtid 529 23%  51% 26% I 26 %

Politiets innsats/tilstedevaerelse pa kveldstid 28% 49% 23 % I 21 %
T EEE
Trygghet i eget hjem 903 1% 6 % 94 % I 91%
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BYDEL NORDRE AKER

TRYGGHET OG KRIMINALITET

HAR DU I LGPET AV DE SISTE 12 MANEDER VART UTSATT FOR VOLD ELLER
FORS@K PA VOLD I DITT NABOLAG?

Ja

Nei

HAR DU | LOPET AV DE SISTE 12 MANEDER V/ZRT UTSATT FOR RAN ELLER
FORS@K PA RAN | OSLO?

Ja

Nei

HVIS JA, HVOR SKJEDDE DETTE?
(Har vaert utsatt for ran eller ransforsgk)
| ditt nabolag

| Oslo sentrum

Annet sted i Oslo

Antall - Nordre Aker
2% I
98 %
901
Antall -
4% I
96 %
903
Antall -
29% I
63 %
o% ||
38

| OSLO TOTALT

Prosentfordeling m

3%

I 97 %

6 %

94 %

34 %
59 %

7%
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BYDEL NORDRE AKER

Positiv respons
Prosentfordelin
ML (andel som har svart 5 og 6) m
LOSLOISENTRUM Antall Nordre Aker | OSLO TOTALT
HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ..

Luftkvaliteten (inklusive stgv) 861 14% 62% 25% I 24 %
Stgyforholdene (fra trafikk og nzeringsvirksomhet) 865 13% 65% 22% I 21%
Renholdet av byrommene 856 28% 55% 17% I 16 %
DER DU BOR
Antall 5+6
HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ..
Luftkvaliteten (inklusive stgv) 893 4% 23%  73% I 56 %
Stgyforholdene (fra trafikk og naeringsvirksomhet) 894 10% 30% 60% I 51%
Renholdet av byrommene 851 8% 43% 50% I 38%
Sjeld Mnd DET:A] DET:A]
HVOR OFTE ... [IN0ell| eiden/| Mnd/ | Daglig/ agllef
aldri arlig | ukentlig ukentlig
Bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo 907 38% 36% 27% I 19%
Bruker du natur og friluftsomrader der du bor 903 4% 41% 55% I 44 %
Bruker du natur og friluftsomrader i Oslo utenfor egen bydel (fjorden, marka osv.) 902 12% 67% 21% I 15%
Deltar du i frivillig organisasjonsvirksomhet 904 67% 24% 8% I 7%
Driver du med idrett 903 3%  21% 45% I 38 %
Bruker du kulturtilbudet der du bor 905 47% 50% 2% I 4%
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BYDEL NORDRE AKER

Positiv respons
VEDLIKEHOLDET AV VEIER Prosentfordeling P
(andel som har svart 5 og 6)
VEIER Antall Nordre Aker | OSLO TOTALT
HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ..

Sngrydding 902 14% 43% 42% I 35%
Strging 865 16% 50% 34% I 28 %
Renhold 884 13% 56% 31% I 27 %
Standard pa veidekket 869 36% 47% 17% I 18 %
FORTAU, GANG- OG SYKKELVEIER
Antall EEY 3+4 5+6 5+6
HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ...
Tilgjengelighet for syklister 790 36% 48% 16% I 19%
Tilrettelegging for fotgjengere 886 11% 50% 40% I 41 %
Sngrydding og strging av gang- og sykkelveier 835 25% 53% 22% I 21%
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BYDEL NORDRE AKER

TRAFIKKSIKKERHETEN Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ... [-1%!] 3+4 | 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6
Trafikksikkerheten generelt i omradet der du bor 900 11% 47% 42% I 41 %
Muligheten for trafikksikker lek i omradet der du bor 821 10% 42% 48% I 42 %
Hastigheten pa veiene i omradet der du bor 891 10% 39% 51% I 47 %

Fortau, fartsdempere og lignende tiltak i omradet der du bor 879 12% 43% 45% I 44 %
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BYDEL NORDRE AKER

Positiv respons
DET KOLLEKTIVE TRANSPORTTILBUDET I OSLO (TRIKK, BUSS, BANE) Prosentfordeling
(andel som har svart 5 og 6)
aldrl arlig ukentllg ukentllg

Bruker du kollektive transportmidler innenfor Oslo? 1% 35% 61% I 63 %

---
Kollektivtransporttilbudet i Oslo? 6 % 33% 61% I 58 %

(I) 2I5 5IO 7I5 1(I)O
HVA ER DET VIKTIGSTE SOM SKAL TIL FOR AT DU SKAL BRUKE DET KOLLEKTIVE
o

Hyppigere avganger i rushtiden 18 % I Nordre Aker | OSLO TOTALT 23%

Hyppigere avganger utenom rushtiden 19% I 22 %

Endret rutenett 13 % I 11%

Bedre punktlighet 11% I 13 %

Lavere priser 42 % I 45 %

Bedre komfort 4% I 7%

Bedre service fra de ansatte 3% I 5%

Bedre informasjon om tilbudet 3% I 4%

Bedre tilgjengelighet for eldre, funksjonshemmede og baarnevogner 6 % I 8 %
Jeg kommer ikke til & bruke det kollektive transporttiloudet mer uansett 18 % I 17 %
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BYDEL NORDRE AKER

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)
-- Nordre Aker | OSLO TOTALT -

HVOR FORN@YD/MISFORN@YD ER DU MED ... :GIE

Fritidstiloudet for barn i byen totalt sett 461 8% 9% 43% I 33%

Kulturtilbudet for barn i byen totalt sett 438 8% 5% 37% I 31%

Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn der du bor 533 3% 29% 68% I 46 %
Mulighetene for uorganiserte fritidsaktiviteter for barn der du bor 536 5% 37% 58% I 41 %
Det sosiale miljget blant barna der du bor 509 1% 32% 67% I 47 %

Tilgang pa parker/friomrader for barn der du bor 758 3% 23% 74% I 62 %

Trygghet for barn nar det gjelder a ferdes ute der du bor 733 6 % 36% 59% I 44 %
Oppvekstmiljget for barn der du bor 730 1% 17% 82% I 56 %

Oppvekstmiljget for ungdom der du bor 674 2% 24% 74 % I 47 %

Barnehagetilbudet der du bor 441 4% 31% 65% I 54 %

Barnehagedekningen der du bor 378 9% 36% 55% I 47 %
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BYDEL NORDRE AKER

DE ELDRES LEVEKAR Prosentfordelin Positiv respons
8 (andel som har svart 5 og 6)

HVA ER DITT INNTRYKK AV FGLGENDE ASPEKTER VED ELDRES LEVEKAR? A\iIZ]( 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6
Aktivitetstilbudet til eldre helhetlig sett 477 16% 53% 31% I 24 %

Informasjon om aktivitetstiloudene 435 23%  51% 26% I 22 %

Eldres trygghet for a fa den hjelp de trenger 450 26% 52% 23% I 18 %
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BYDEL NORDRE AKER

DEMOKRATI OG MULIGHETENE FOR A PAVIRKE

Du kan pavirke avgjgrelser som blir tatt i din bydel

Bydelen legger aktivt til rette for at befolkningen skal kunne fremme sine synspunkter
pa saker av lokal betydning

HAR DU I L@PET AV DE SISTE TRE ARENE DELTATT | NOEN AV DISSE
AKTIVITETENE?

Avgitt stemme ved kommunevalget i 2011

Avgitt stemme ved bydelsvalget i 2011

Veaert medlem av politisk parti

Skrevet i avisene om en politisk sak

Skrevet om en politisk sak i sosiale medier

Henvendt deg til en kommunepolitiker

Henvendt deg til administrasjonen i bydelen

Henvendt deg til et rad i bydelen (f.eks eldrerad, ungdomsrad e.l.)

51%

597 49 %

Antall BCHIELE m

81%

58 %

10 %

4%

13 %

7%

11%

3%

921

Prosentfordelin Positiv respons
& (andel som har svart 5 og 6)

Nordre Aker | OSLO TOTALT -
42 % 7% 6 %
41 % 9% I 8%
(I) 2I5 5I0 7I5 1(I)O

I Nordre Aker | OSLO TOTALT

78 %

58 %

9%

4%

13%

7%

11%

4%
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BYDEL NORDRE AKER

a A . Positiv respons
DEMOKRATI OG MULIGHETENE FOR A PAVIRKE Prosentfordeling
(andel som har svart 5 og 6)

| HVILKEN GRAD SYNES DU AT ... .GIE 3+4 5+6 Nordre Aker | OSLO TOTALT 5+6

Avgi stemme ved kommunevalg 835 18% 49% 33% I 32%

Vaere medlem av politisk parti 723 17% 48% 34% I 30 %

Skrive i avisene om en politisk sak 730 27% 54% 19% I 16 %

Skrive om en politisk sak i sosiale medier 722 35% 51% 14 % I 13 %

Henvende deg til en kommunepolitiker om en (politisk) sak 693 26% 57% 17% I 14 %
Henvende deg til administrasjonen i bydelen 700 36% 53% 11% I 10%

Henvende deg til et rad i bydelen (f.eks. eldrerdd, ungdomsrad e.l.) 661 30% 56% 14% I 12 %
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