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Om undersgkelsen



Om arets undersgkelse

Malgruppen for undersgkelsen er personer pa 18 ar eller
eldre, som er bosatt i Oslo kommune.

Gjennomfart tidligere i 1998, 2001, 2004, 2007, 2010 og
2014.

| 2007 ble brukeraspektet tonet noe ned, blant annet fordi
det gjennomfagres mange dedikerte brukerundersgkelser i
kommunens ulike virksomheter.

| 2014 ble spgrsmal om det kollektive transporttilbudet
fiernet da dette males gjennom andre undersgkelser.

Foran arets undersgkelse har spgrreskjemaet som tidligere
gjennomgatt en revisjon med tanke pa a forenkle spraket
og kutte ned pa omfanget.

Hovedtrekkene i spgrsmalsformuleringer og svarskalaer er
imidlertid tatt vare pa, for a sikre at resultatene kan
sammenlignes med de tidligere undersgkelsene.
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Gjennomfgrt | perioden 27. mars — 23. mai 2018.

En fagrste paminnelse ble sendt via SMS til de som ikke
hadde svart den 16. april 2018 og som har mobiltelefon, i
alt til 19 647 personer.

Andre paminnelse ble sendt ut postalt den 23. april 2018, til
I alt 21 943 personer.

Utvalget (adressene) ble som tidligere trukket fra
Folkeregisteret.

Dimensjonert og trukket for & sikre god representativitet pa
bydelsniva og personer med innvandrerbakgrunn.

Det er til sammen blitt sendt ut 30 001 postale
spgrreskjema.

Svarprosenten varierer betydelig mellom bydelene.




Antall utsendelser (bruttoutvalget), antall intervju og svarprosent etter bydeler

Bruttoutvalget Brutto Nettoutvalget Avvik Svar-
Bydeler minus prose ni-
Antall Prosent Retur retur Antall  Prosent | po0ng Hrizer

Alna 2192 73 65 2127 631 64 -0,9 30
Bjerke 2154 72 75 2079 650 66 -0,6 31
Fragner 2055 638 110 1945 669 68 0,0 34
Gamle Oslo 2188 73 142 2046 702 7.1 0,2 34
Grunerlakka 2177 73 61 2116 684 7.0 -0,3 32
Grorud 2102 7.0 158 1944 587 6.0 -1,0 30
Marka 12 00 0 12 4 0,0 0,0 33
Mordre Aker 1627 54 38 1589 G641 65 1,1

Nordstrand 1708 57 40 1668 654 67 1,0

Sendre Nordstrand 2213 74 48 2165 618 6.3 1,1

Sagene 1871 62 87 1784 650 66 0,4

St. Hanshaugen 2211 T4 101 2110 730 74 0,1 35
Stavner 2345 78 63 2282 597 61 -1,7

Ullern 1642 55 35 1607 656 67 1,2

Vestre Aker 1750 58 26 1724 681 69 1,1

@stensje 1754 58 30 1724 673 6.8 1,0

Total 30001 100,0 1079 28922 9827 1000 0,0 34
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Svarresponsen er hgyest pa Ullern (41
prosent), i Nordre Aker og Vestre Aker (40
prosent), @stensjag og Nordstrand (39
prosent). Tilsvarende ligger responsen lavest i
bydelene Stovner (26 prosent), Sgndre
Nordstrand (29 prosent), Alna og Grorud (30
prosent).

Bruttoutvalget ble tilrettelagt med 34,7 prosent
personer med innvandrerbakgrunn og 65,3
prosent blant personer med norsk bakgrunn.

Av de som svarte, har 74,7 prosent norsk
bakgrunn mens 25,3 prosent har
innvandrerbakgrunn.

Undersgkelsen er vektet pa kjgnn, firedelt
alder og bydeler.




Brutto- og nettoutvalg etter aldersfordeling og kj@nn, fordelt pa bydeler

Bruttoutvalget Nettoutvalget Bruttoutvalget | Nettoutvalget o _
Alder Alder Kjgnn Kjgnn Vi finner at kvinner er
18-29 | 30-44 | 45-59 | 60+ | 18-29 | 30-44 | 45-59 | 60+ spesielt overrepresentert |

Bydeler ar ar ar ar ar ar ar ar_| Kvinner | Menn [ Kvinne | Mann bydelene Ullern og Sagene.
Alna 23 34 26 17 19 32 26 24 49 51 50 |50

Bjerke 21 40 26 13 17 38 30 | 16 49 51 53 |47

Frogner 32 34 20 14 25 31 24 | 20 51 49 54 |46

Gamle Oslo 25 49 18 8 23 50 19 | 8 49 51 53 |47

Grorud 23 31 30 16 19 28 35 | 18 51 49 50 |50

Griinerlgkka 35 43 15 7 31 45 15 | 9 49 51 53 |47

Nordre Aker 26 32 28 15 20 33 29 18 49 51 49 |51

Nordstrand 19 35 30 16 15 33 32 20 51 49 54 |46

Sagene 30 48 14 8 29 49 15 8 53 47 58 |42

St. Hanshaugen | 35 40 16 9 30 43 16 | 11 50 50 51 |49

Stovner 24 27 31 18 17 19 37 27 47 53 50 |50

Sendre

Nordstrand 23 30 29 18 13 29 36 | 23 51 49 53 |47

Ullern 18 32 29 21 | 11 30 33 | 25 52 48 58 |42

Vestre Aker 20 31 29 20 12 30 34 25 51 49 53 |47

Dstensjo 17 36 33 14 12 36 35 | 17 50 50 53 |47

Totalt 25 36 25 | 14 | 20 35 27 | 18 50 50 53 |47
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Brutto og nettoutvalget etter landbakgrunn med 50 svar eller mer

Landbakgrunn Bruttoutvalget Brutto Nettoutvalget Avvik Svar-
(sortert efter antall minus prosent-

svar) Antall Prosent Retur retur Antall Prosent poeng prosent
NORGE 19589 65,3 450 19139 7341 74,7 9,4 38
PAKISTAN 1438 4,8 43 1395 254 2,6 -2,2 18
SVERIGE 577 1,9 30 547 215 2,2 0.3 39
POLEN 624 2,1 41 583 118 1,2 -0,9 20
IRAN 324 1,1 18 306 93 0,9 -01 30
SRI LANKA 424 1,4 11 413 80 0,8 -0,6 12
VIETNAM 363 1,2 20 343 78 0,8 -0,4 23
D ANMARK 197 0,7 10 187 76 0,8 0,1 41
FILIPPINENE 307 1,0 8 299 73 0,7 -0,3 24
MAROKKO 368 1,2 18 350 70 0,7 -0,5 20
SOMALIA 590 2,0 105 485 68 0,7 -1,3 14
TYRKIA 367 1,2 7 360 68 0,7 -0,5 2]
TYSKLAND 182 0,6 4 178 67 0,7 0,1 38
USA 143 0,5 5 138 67 0,7 0,2 49
IRAK 384 1,3 28 356 62 0,6 -0,6 17
JUGOSLAVIA 293 1,0 10 2883 58 0,6 -0,4 20
STORBRITANNIA 175 0,6 6 169 58 0,6 0,0 34
Total 30001 100,0 1077 28924 9828 100,0 0,0 34
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Tabellen viser svarprosent blant
landgrupper med 50 svar eller
mer — sortert etter antall svar.

Hayest respons har de med
bakgrunn fra USA (49 prosent),
dernest Danmark (41 prosent).

Responsen blant de med norsk
bakgrunn er pa 38 prosent.
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Trivsel og tilhgrighet, naermere vurdering av omradet man bor



Trivsel og tilhgrighet, neermere vurdering av omradet man bor (i)

Andel «l stor/sveert stor
grad» (5 og 6)

| hvilken grad

Trives du i Oslo? (n=9628) 82 79 80 78

Trives du i omradet der du bor?

(n=9351) 81 79 79 79

Er det pent i omradet der du bor?
(n=9547)

b
16

Finnes det utendgrs mgteplasser som

er fristende a bruke i omradet der du

32 64 63 61 60

54 52 48 43
bor? (n=9462)

Er du en del av et godt

nabofelleskap? (n=9429) 44 42 46 31

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

ICANTAR TNS-



Trivsel og tilhgrighet, neermere vurdering av omradet man bor (ii)

Andel «meget/sveert
_ forngyd» (5 og 6)
Hvor forngyd/misforngyd er du med? ---

Tilgang til natur- og friluftsomrader 24

/3 74 70 66

der du bor (n=9653)

Parkeringstilbudet der du bor

41 42 35 36

Mulighetene for a sykle der du bor
Det kollektive transporttilbudet der du 4 22
bor (n=9617) 74 69 ) )
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1+2 3+4 m5+6
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Tilfredshet med barnehager og skoler (brukere / pargrende)

Andel «meget/sveert
Basert pa dine erfaringer, hvordan vurderer du : forngyd» (5 og 6)

2018 2014 2010 2007
65 65 61

samehage (isc0) Pz - G & O
Grunnskolens barnetrinn (1-7)
(n=1527) >IN 0 o
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10
(n=?q93) N 5 s I - 2 o
Grunnskolen (1-10) privat (n=115 i
2014) 83 73 65
viaeregtense soe (r-oos) [N I - G o
dsoraningen) v SN
(skolefritidsordningen) (n=876) 58 56 51 42
0% 25 % 50 % 75 % 100 % :
Parenteser:prlvat
m1+2 3+4 m5+6
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Inntrykk av barnehager og skoler (ikke-brukere / omdgmmevurderinger)

Andel «meget/sveert
Basert pa ditt inntrykk av tjenesten, hvordan vurderer du: forngyd>» (5 og 6)

2018 2014 2010 2007
a7 42 27

Barnehagetilbudet (n=2682) 41 _ 56 43) (42) (25)
Grunnskolens barnetrinn (1-7)
(n=2446) 4 I - - s
Grunnskolens ungdomstrinn (8-10)
(n=246%) 49 B - s o o
Grunnskolen (1-10) privat (n=2605 i
2014) 41 40 28
Videreg&ende skole (n=2094) 46 _ 449 20 4233
(41) (41) (30)
Aktivitetsskolen _
(skolefritidsordningen) (n=2172) = 44 46 38 27
0% 25 % 50 % 75 % 100 % :
Parenteser:prlvat
m1+2 3+4 m5+6
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Differanse mellom brukere og ikke-brukere (andel svart 5 + 6)
m2018 m2014 © 2010

13
Barnehage 19

23
I :
Grunnskole 1-7 17
18
I 10
Grunnskole 8-10 15
18
I
Videregaende skole 16
24
- pu
Aktivitetsskole (SFO) 10
13
I 34
Kulturskolen 23
0 5 10 15 20 25 30 35
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Tilfredshet med velferdstjenester (brukere)

Basert pa dine erfaringer, hvordan vurderer du: forngyd» (5 og 6)
T
51 48 44 35
70 68 65 53
56 50 49 -
27 37 40 37
34 44 - -
60 73 73 64
40 35 37 35

32 30 27 26

48 - - -
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

Din fastlege (n=6786) 29

Legevakten (n=3362)

Helsestasjonstjenesten (n=1637) 27
Skolehelsetjenesten (n=902)

Sykehjem / botilbud for eldre (n=355)
Hjemmetjenesten (n=393)

Eldre- /seniorsenteret (n=281)
Barnevernstjenesten (n=170)
NAV-kontoret (n=1656)

Aktivitetstilbudet til eldre (n=223)
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Inntrykk av velferdstjenester (ikke-brukere / omdgmmevurderinger)

0 i, - Andel «meget/sveert
Basert pa ditt inntrykk, hvordan vurderer du: forngyd» (5 og 6)

12018 2014 2010 2007
50 58 48 43

Din fastlege (n=894) [JEN 42 ~ s0
Legevakten (n=2721) 52 I - . o
Helsestasjonstjenesten (n=1833) 51 4 45 50 45 33
Skolehelsetienesten (n=1473) [EN 57 . . - )
Sykehjem / botilbud for eldre (n=1839) 61 B . .
Hjemmetjenesten (n=1460) 62 B 0 ) )
Eldre- /seniorsenteret (n=1421) 56 B . . o
Barnevernstjenesten (n=1296) 56 B o o, > 6
NAV-kontoret (n=1482) 57 B 0 - 5
Aktivitetstiloudet til eldre (n=1342) 56 B ) ) )
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6
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Differanse mellom brukere og ikke-brukere (andel svart 5 + 6)
m2018 m2014 ' 2010
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4
Trygghet og hvordan man blir behandlet



Trygghet nar det gjelder a ferdes ute i Oslo sentrum

Andel «meget/sveert
forngyd» (5 og 6)
Hvor forngyd/misforngyd er du med trygghet nar det gjelder a

ferdes ute pa...

R 17 - N - h b

kveldstid i Oslo sentrum (n=9427) [ 48 38 25 24 25

0% 25% 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6
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Trygghet nar det gjelder a ferdes ute der du bor

Andel «meget/sveert
forngyd» (5 og 6)

Hvor forngyd/misforngyd er du med trygghet nar det gjelder a
e o

dagtid der du bor (n=9746) I 7 92 33 g7 g7

kveldstid der du bor (n=9676) & 24 71 o4 S7 o4

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6
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Andel som har opplevd a ha blitt darlig behandlet

Har du i lgpet av de siste 12 manedene Har du i lgpet av de siste 12 manedene opplevd & bli
opplevd & bli darlig behandlet i mgte med en darlig behandlet i mgte med andre innbyggere, pa
kommunal tjeneste, pa grunn av: grunn av:
0 50 100 0 50 100
Kjgnn (n=146) |2 Kjgnn (n=379)
Alder (n=156) |2 Alder (n=194) |2
Funksjonsevne (n=145) |2 Funksjonsevne (n=114) |1
Seksuell orientering (n=79) |1 Seksuell orientering (n=157) {2
Hudfarge (n=191) |2 Hudfarge (n=322)
Sprak (n=164) |2 Sprak (n=236) |2
Religion/livssyn (n=136) |1 Religion/livssyn (n=259)
Annet, noter: (n=204) |2 Annet, noter: (n=209) §2
Nei (n=8899) Nei (n=8623)
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Miljg og kjennskap til Oslo som Europas miljghovedstad 2019



Miljgaspekter relatert til Oslo sentrum

Andel «meget/sveert
forngyd» (5 og 6)

Hvor forngyd/misforngyd er du med ....

Luftkvaliteten i Oslo sentrum (n=9269) 13 55

32 24 19 -

Stgyforholdene i Oslo sentrum (n=9062) 12 61 27 21 16 -

Renhold av fortau, plasser og

N N
N
(@] N ~l
N

parkomrader i Oslo sentrum (n=9286) 2 216 2z (16) ) )
Mengden av biltrafikk i Oslo sentrum
(n=9164) 19 53 28 - i i
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Parenteser=justert spgrsmal
m1+2 3+4 m5+6
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Miljgaspekter relatert til der man bor

Andel «meget/sveert forngyd»
Hvor forngyd/misforngyd er du med (509 6)

Luftkvaliteten der du bor (n=9480) n 37 56 56 48 -
Stgyforholdene der du bor (n=9634) n 35 56 51 45
Renhold av fortau, plasser og
parkomrader der du bor (n=9673) & s (38) i

Mengden av biltrafikk der du bor _
(n=9637) 47 39 39 . .

Tilrettelegging for kildesortering der du
bor (n=9627)

Tamming av papiravfallet ditt der du bor
(v-0639)

T@mming av rest-, plast- og matavfallet
ditt, der du bor (n=9634)

29

64  (61)

5

28

w
-

(o)) (@)
Ea g
~l
o1
~l

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

Parenteser=justert spgrsmal
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Kjenner du til at Oslo ble tildelt prisen Europas miljghovedstad 20197

Vet ikke/usikker
(n=1022)

10

ICANTAR TNS-



| hvilken grad man blir inspirert av prisen og om man synes den er fortjent

I hvilken grad 2018

blir du inspirert til gkt miljginnsats av at
Oslo far internasjonal oppmerksomhet 37

som miljgby? (n=9109)

35 28

synes du Oslo fortjener a bli tildelt
prisen Europas miljghovedstad?
(n=7382)

52 27

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
m Liten grad (1+2) (3+4) ®m Stor grad (5+6)
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Bruk av fritiden



Hvor ofte man gjer ulike aktiviteter pa fritiden

Daglig/ ukentlig (1+2)

Hvor ofte...

Bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo

(n=9767) n 16 14 19 24
Bruker du parker/friomrader i omradet der du 11 36

bor (inkl. fjorden, marka, osv.) (n=9643) 47

Bruker du parker/friomrader i Oslo utenfor
egen bydel (inkl. fjorden, marka, osv.) 16 39 18

(n=9707)

Deltar du i frivillig organisasjonsvirksomhet
(n=9727) H N ° 9
Driver du med idrett (n=9748) 32 15 7 39

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m Daglig Noen ganger i uken Noen ganger i maneden Noen ganger i aret mSjeldnere ®mAldri
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2018 | 2014 | 2010 | 2007

19 22 22

(44) (42) (42)

15 18 16

38 38 37

Parenteser=justert spgrsmal

26



-
Vedlikehold av veier og fortau, trafikksikkerhet



Tilfredshet med veier

Andel «meget/sveert
_ forngyd» (5 og 6)
Hvor forngyd/misforngyd er du med:

Sngrydding av veier (n=9590) 43 18 35 29 25
Grusing og salting av veier (n=9445) 51 20 (28) (25) (20)
RenholdaV veier (n=9427) 55 18 27 23 19
Standard pa veidekket (n=8949) 46 11 18 17 14
0% 25 % 50 % 75 % 100 % : .
Parenteser=justert spgrsmal
m1+2 3+4 m5+6
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Tilfredshet med tilrettelegging for syklister, fotgjengere, gang- og sykkelveier

Andel «meget/sveert
forngyd» (5 og 6)

Hvor fornﬂyd/misfornzyd er du med: ....

Tilrettelegging for syklister (n=8622) 20 26 19

Tilrettelegging for fotgjengere

(n=9636) 3% 41

Sngrydding, grusing og salting av

. 15 21 14 14
gang- og sykkelveier (n=8905)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6
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Tilfredshet med trafikksikkerhet

Andel «meget/sveert
forngyd» (5 og 6)

Hvor forngyd/misforngyd er du med: ----

Trafikksikkerheten generelt i omradet 48
der du bor (n=9580) 43
Muligheten for trafikksikker lek i
Hastigheten pa veiene i omradet der du
Fortau, fartsdempere og lignende tiltak 43
i omradet der du bor (n=9326) 8 _
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

41

42

a7

44

34

35

39

37

37

37

40
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Oppvekstmiljg for barn og unge



Oppvekstmiljget for barn og unge

Hvor forngyd/misforngyd er du med: ©Ege),
Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for n 35 _
barn der du bor (n=5429) 212 e i 0
Tilgang pa parker/friomrader for barn der du bor . _
(n=8363) 5 32 64 62 45 47
Trygghet for barn nar det gjelder a ferdes ute der - _
du bor (n=8032) 10 44 46 44 33 33

Barnehagedekningen der du bor (n=4248) 35 _ 58 47 - -

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

Oppvekstmiljget for barn der du bor (n=7432) n

Oppvekstmiljget for ungdom der du bor (n=6655)
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Kulturtilbudet

Hvor forngyd/misforngyd er du med:

Kultur- og fritidstiloudet for barn i byen
Det lokale kulturtilboudet der du bor
Tilgang til bibliotek der du bor (n=8041) 32 _ 56
Kvalitet pa bibliotekstjenesten (n=5918) H 26 _ 68
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6

Andel «<meget/sveert
forngyd» (5 og 6)
31 31

Tidligere to spm.:
24 kulturtilbudet 0g
(33) (35) (30) (fritidstilbudet)

73
(53)

2014: Brukere vs. ikke-
brukere (i parentes)
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Medvirkning, informasjon og digitale tjenester (nytt omrade i 2018)



Medvirkning, informasjon og digitale tjenester

Andel «sveert/helt enig»
Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? ledle)
9

(6) - -

Jeg kan pavirke avgjarelser som blir tatt i

Oslo kommune (n=7897) 0 41

|

Informasjon fra Oslo kommune er tydelig 54 _
og lett a forsta (n=8534) 27 i i i

Det er enkelt & fa tak i informasjonen jeg 55 _
trenger (n=8252) 21 ) ) )

Oslo kommune har gode digitale 55 _
tienester (n=6949) 29 ) ) )

Det er enkelt & komme i kontakt med 51 -
Oslo kommune (n=6018) 25 ) ) )

Oslo kommunes digitale tjenester er 54 _
enkle a bruke (n=6282) 29 i - -

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
m1+2 3+4 m5+6
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De mest sentrale funnene fra arets undersgkelse sammenlignet med 2014 er:

Det males klar framgang for flere tjenester rettet mot barn, med unntak av skole,
mens det har veert tilbakegang for flere pleie- og omsorgstjenester.

Dernest finner vi at innbyggerne i gkende grad opplever trygghet nar de ferdes ute,
ikke minst om kvelden der de bor.

Det er ogsa framgang for det kollektive transporttilbudet der man bor, muligheter for
sykling og med stgyforhold/luftkvalitet.

Tilfredsheten med veivedlikeholdet, inkludert gang- og sykkelveier, har derimot gatt
tilbake.

Det er som ved tidligere ar store forskjeller mellom bydeler, naer sagt nar det gjelder
alle spgrsmal.
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Oppsummert - viktigste funn punktvis:

@kt brukertilfredshet og samtidig bedret inntrykk av
barnehagetilbudet

@kt tilfredshet med muligheter for organiserte fritidsaktiviteter
for barn

@kt tilfredshet med barnehagedekningen der man bor
@kt brukertilfredshet med kulturskolen

@kt tilfredshet med kultur- og fritidstilbudet for barn i byen
totalt sett

Svekket brukertilfredshet med grunnskolens ungdomstrinn
Svekket inntrykk av videregaende skole
@kt brukertilfredshet med skolehelsetjenesten

Svekket brukertilfredshet med sykehjem/botilbud eldre, eldre-
/seniorsentre, samt med hjemmetjenesten. Tilsvarende
svekket inntrykk/omdgmme for disse tjenestene
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Svekket inntrykk av fastlegen og helsestasjonstjenesten —
mens brukertilfredsheten er stabil

Flere er trygge nar de ferdes ute, bade pa dagtid og
kveldstid i Oslo sentrum

Langt flere er trygge nar de ferdes ute pa kveldstid der de
bor, men det ogsa flere som er trygge pa dagtid der de bor.

Flere er forngyde med bade luftkvaliteten og
stgyforholdene i Oslo sentrum

Klart feerre er forngyd med sngrydding av veier, grusing og
salting av veier, med renhold av veier og standarden pa
veidekket

Flere er forngyd med tilrettelegging for syklister, mens
feerre er forngyd med tilrettelegging for fotgjengere og med
sngrydding, grusing og salting av gang- og sykkelveier.

@kt tilfredshet med det kollektive transporttilbudet der man
bor.
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