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Om undersgkelsen variabel [ | Vekt

Mann 1,19
U Kvinne 0,99
18-29 1,61
3044 0,96
. 4559 0,83
L 60+ 0,98
. . o Bydeler
« Vurdere ulike forhold knyttet til Oslo som by a S Gt 0.04
bo . I Grinerlgkka 0.96
. sagene 1,19
- ) ) " st Hansh 1,3
- Tidligere gjennomfart i 1998, 2001, 2004, 2007, — L5
— i i 0 ullen 0,98
2010, 2014 og 2018 — tidsserier fra 2007 ———— [ o
. _ Nordre Aker 1,2
» Trekk fra Folkeregisteret " Bierke 1,17
0 Grorud 1,1
* Vektet pa kjgnn, alder, landbakgrunn firedelt per __ Stoner —
bydel . ostensip 1,03
I Nordstrand 0,99
- Skala fra 1-6: sammenslatt 1+2, 3+4, 5+6 B 5onre Nordstrand i
sia, Afrika, Latin-Amerika og @st-Europa utenfor
. Norge 1.24
I ost-europeiske EU-land 0,92

Vest-Europa, USA, Canada, Australia og New
Zealand 1,32
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Metode og datainnsamling

Digitalutvalg Postalutvalg

« 137 777 utsendinger, 27 685 svar (21%) * 4500 utsendinger, 1 166 svar (27%)

. Stratifisert med mal om et utvalg som speiler - Stratifisert med mal om a gjere undersgkelsen lik som i
befolkningen (oversample innvandrere og 2018 (oversample bydeler med lav respons)
etterkommere) « Postal invitasjon, postal purring og SMS

- E-post, e-postpaminnelse og SMS - Invitasjon p& norsk og engelsk, postalt skiema p& norsk

- Invitasjon og sp@rreskjema pé norsk, engelsk, polsk, og web-lenke med alle sprak

urdu og somali
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I =
brosent prosent
Mann 49,4 49,4
 Kvinne 50,6 50,6
18-29 ar 24.4 23,3
. 3044ar 32,5 32,7
. 4559 22,1 22,3
 eo+ar 21,0 21,7
Gamle Oslo 8,4 9,1
" crunerlgkka 9,4 9,7
. Sagene 6,9 7.1
" st Hanshaugen 6,2 6,1
. Frogner 9,6 9,4
e 4,9 4,9
.~ Vestre Aker 6,9 6,9
" Nordre Aker 7,3 7.4
. Bijerke 4,5 4,9
~ cGrorud 4,0 3,8
~_ stovner 4,6 4,6
o Ana 7.1 6.8
.~ Ostensjo 7,2 6,9
~ Nordstrand 7.4 7,2
_ Sendre Nordstrand 5,4 5,2
GEN1 20,9 28,5
. GEN2 4,3 6.0
I NORsK 74,8 65,5

Norsk bakgrunn 75 65,5
" utenlands bakgrunn 25 34,5

9828 28 818

Bruk av tidsserier og tolkning
av resultater

Viktig & huske pa ved sammenligning fra tidligere
runder:

Endring av metode

Endring av utvalgssammensetting

Sparreskjema

Koronapandemien
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Resultater oppsummert |

Mange trives i Oslo

- Atte av ti trives i byen og omradet de bor i (flere kvinner enn menn), og dette er en svak nedgang fra 2018.

« Mange synes det er pent i neeromradet (67 prosent) og at det finnes utendars mgteplasser som er fristende & bruke (56
prosent).

Tilfredshet med skoletjenester

« Noe nedgang i tilfredshet med grunnskolens barnetrinn og videregaende skole blant personer som bruker dette eller har
noen i neaer familie som bruker det.

« Personer fra Asia, Afrika, Latin-Amerika og @st-Europa utenfor EU har lavest andel forngyde — men ogsa generell nedgang
blant personer med norsk bakgrunn.

Markant gkning knyttet til miljgaspekter

« Markant gkning i tilfredshet med bade luftkvalitet, stayforhold, renhold, kildesortering og mengden biltrafikk sammenlignet
med 2018.

« Imidlertid fortsatt mange som svarer tre og fire pa skalaen.

* Flere eldre og personer fra gsteuropeiske EU-land er forngyde.
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Resultater oppsummert Il

Store variasjoner med tilfredsheten nar det gjelder fremkommelighet og transport

* Nesten en av fem er forngyde med framkommelighet med bil i sentrum.

« Over tre av fem er forngyde med fremkommelighet for gaende, og det kollektive transporttilbudet.
* Nesten en av to er forngyde med fremkommelighet med sykkel generelt.

@kt tilfredshet med vedlikehold av veier og fortau siden 2018

« Nesten utelukkende gkt tilfredshet siden 2018 nar det gjelder tilrettelegging, sngrydding, salting etc. i byen.

» Det er en flere steder en tydelig aldersfaktor, der andelen forngyde innbyggere er hgyest blant de yngste og synker med
okende alder.

« Personer som ikke er fadt eller oppvokst i Norge i flere tilfeller mer forngyde enn norskfgdte.

Noe nedgang i tilfredshet med fritidsaktiviteter og tilgang pa parker for barn

« Andel forngyde med mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter og tilgang pa parker har gatt noe ned siden 2018, men det
er fortsatt hgy skar sammenlignet med tidligere ar.

« Trygghet for barn og oppvekstmiljget for barn/ungdom har gatt signifikant opp siden 2018.
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Resultater oppsummert Il

Stor gkning i andel tilfredse med informasjon og digitale tjenester

« Det er en sveert stor gkning i andel som mener at det er enkelt & forsta informasjonen fra Oslo kommune og at det er enkelt &
fa tak i informasjonen som trengs.

« Kun en av fem mener at det lett & komme i kontakt med rett person, men folk er generelt mer tilfredse med digitale tjenester
og informasjon enn tidligere.

Generell tilffredshet med oppfelging under pandemien
* Innbyggerne virker generelt forngyde med oppfalgingen fra kommunen knyttet til pandemien.
* Nyhetssaker i media og pressekonferanser var mest brukte informasjonskilde.

Samlet vurdering

« Syv av ti er forngyde med Oslo som et sted & bo og leve, og 44 prosent er forngyde med kvaliteten pa de kommunale
tienestene.

« Store forskjeller pa bydelsniva, men det er ogsa variasjoner knyttet til hvilke bydeler som er tilfredse med ulike omrader.
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Trivsel i Oslo og i neeromradet

i 2
| hvilken grad: 023 2018 2014 2010 2007

Trives dui Oslo? (=28 594) [l 20 77 82 79 80 T8

Trives du i omradet der du bor? (n=26 551) 7 I 0 2 e - ;

Foler du tilharighet til Osla? (n=28 187) 24 D 2 ; - -

Feler du tilherighet til omradet der du bor? (n=27 478) [JEN 29 63 . . - -
Er det pent i omradet der du bor? (n=28 457) 28 67 64 63 61 61

e e e om r e IR “ u % @ o«
Er du en del av et godt nabofellesskap? (n=28 192) “ 39 45 44 42 46 3

0 25 a0 75 100

Bi1+2 | 3+4 B 5+6
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Andel som trives i omradet de bor i, per bydel

Andel "l stor /i svaert stor grad” 5+6
Frogner (n=2 138) |, g1
Mordre Aker (n="1 7 75) N B
Nordstrand (n=2 030 ) | IITHIUEIIEIUIIIIIiiIiIRR, ey
Uern (n=1 353 | TOUTTTTTEIUIIIUUIIUUIIEI, 85
St Hanshaugen (n="1 383 |1 ZZZZIIITIITZTUITIIIISSSiii, g4
Vestre Aker (n=1 733) | TETTEEIEIETIaiaoe, g4
Sagene (n=1 737 ) I HhhmhIhIThhhh»™»™»™, &4
Gistensjo (n="1 S ) | TTIEEIUTIEIIIIIIIIIiii, &
Hele Os10 (=26 551 ) 0 80
Gamle Oslo (n=2 766 ) | 79
Grunerlokka (n=3 016) I 19
Grarud (=857 | IIIEEEIEIIIIRR 1 4
Bjerke (n=1 189) I 1
Alna (n=1 918) I 89
Stovner (n=1 363) I 55

Sendre Nordstrand (n=1 300 | ——— 53
0 25 50 75

100
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Andel som synes det er pent i omradet de bor i, per bydel

Andel "l stor /i svaert stor grad” 5+6

Frogner (n=2 300) I e
Nordre Aker (n="1 915 | s0
Ullern (n=1 497) I 718
Vestre Aker (n=1 895) I
Nordstrand (n=2 202) I
@stensja (n=2 023) NI
St. Hanshaugen (n=1 480) I 1
Hele Oslo (n=28 457) M et
Sagene (n=1 828) I ss
Grorud (n=1 038) | a2
Alna (N=2 05Z) e
Stovner (n=1 476) I s
Gamle Oslo (n=2 934) | mhmhmmhI 5
Sondre Nordstrand (n=1 402) I 55
Bjerke (n=1 265) I 54

Grinerlekka (n=3 150) I ——— 53
0 25 50 75

100

ICANTAR PUBLIC

11



Andel som mener de har utendgrs mgteplasser som er fristende
a bruke i omradet de bor i, per bydel

Andel "l stor / i svaert stor grad” 5+6

St. Hanshaugen (n="1 451" | 1
Frogner (n=2 238 | I 70
Sagene (n=1 804) I, B8

Grunerlekka (n=3 113) I en
Nordre Aker (n=1 877) I — 59
Gamle Oslo (n=2 839) Iy 5
MNordstrand (n=2 156) I 57
Hele Oslo (n=27871) 0 58
@stensje (n=1 987) IR 5
Grorud (n=1 006) N 51
Vestre Aker (n=1 849) I— 50
Ullern (n=1 456) I 49
Alna (n=2 007) T 4s
Bjerke (n=1 237) IN— 45
Stovner (n=1 422) " 41

Sendre Nordstrand (n=1 379) II———" 10
0 25 50 75 100
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Erfaring med barnehage- og skoletilbudet blant brukere

Hva er din erfaring med:

Barnehage (n=5 284) H

Grunnskole barmetrinn (1-7) (n=5 680) H

Grunnskole ungdomstrinn (8-10) (n=3 199) n

Videregaende skole (n=3 352) H

Aktivitetsskole (AKS, skolefritidsordningen) (n=3 115) H

Kulturskolen (n=1131) |}

0

B2

pdi]

35

37

28

25

J+4 B 5+6

30

6

7

)

9

i}

2

[E)

10

]

2023

67

59

95

60

60

68

2018

69

67

54

65

58

67

2014 2010
65 65
69 63
61 57
65 66
56 51
57 -

2007

61

57

44

54

42
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Andel som har bra erfaring med grunnskole barnetrinn, per
bydel

Bra erfaring (5+6)

St. Hanshaugen (n=182) I — 74
Nordre Aker (n=511) | 70
Nordstrand (n=506) I 55
Vestre Aker (n=448) [ B3

Frogner (n=279) I 50
Hele Oslo (n=5680) 58
Ullern (n=326 ) |1 m— 59
Bjerke (n=275) I 59
@stensjeo (n=493) I 5
Sagene (n=214) I 58
Gamle Oslo (n=440) I 58
Grorud (n=233) 5T
Grunerlekka (n=442) I 55
Alna (n=538) T 55
Stovner (n=402) I 5?2

Sendre Nordstrand (n=391) I —— 4s
0 25 50 75

100
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Inntrykk av barnehage- og skoletilbudet blant ikke-brukere

Hva er ditt inntrykk av: 2023 2018 2014 2010 2007
oo 5205 [ : a s a2
Grunnskole bametrinn (1-7) (n=13 588) 47 46 54 52 45 37
Grunnskole ungdomstrinn (8-10) (n=14 582) “ 52 39 44 46 39 31
Videregaende skole (n=13 248) “ 48 43 44 50 42 33
Aktivitetsskole (AKS, skolefritidsordningen (n=13 303} H 49 43 44 46 38 27
R 3 oo e
0 25 a0 7o 100

Bi1+2  3+4 W 5+6
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Differanse mellom brukere og ikke-brukere (andel svart 5 og 6)
m 2023 m2018 =2014 = 2010

20
Barnehage 13 19
23
13
18
16
Grunnskole 8-10 10 15
18
17
Videregaende skole = 16
24
17
Aktivitetsskole (SFO) 10 14
13
29
Kulturskolen 23 >
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Erfaring med kommunale tjenestetilbud blant brukere

Hva er din Erfaring med: 2023 2018 2014 2010 2007
Helsestasjonstjenesten (n=6 280) W 28 T T 67 /0 68 65 53
Skolehelsetjenesten (n=2 785) I 36 595 R 20 49 -
Tannhelsetjenesten for barn og unge (n=6 392) W 28 T T 66 - - - -
Barnevernstienesten (n=552) IIIIENEGEGNEET N 31 I T 42 40 32 37 32
Sykehjemstjenesten (n=996) INNNNETIN 37 T 45 (27 3Ty 4y (37N
Omsorgsbolig/ botilbud til eldre (n=601) IEEENFEE 36 39 I - 33 - -
Hjemmetjenesten (n=1 277) INNIEEETIE 38 I " 34 44 - -
Helsehus (n=1 004) IFTIN 34 I T 40 - - - -
Legevakten (n=8 437) KT 40 T 43 M 48 44 35
Ditt fastlegekontor (n=18 431) IFM 29 TN 66 (BB)  (B8) (BT) -
Kommunens psykiske helsetilbud (n=1 736) NN 34 42 - - - -
NAV-kontoret (n=4 032) I 39 I 32 30 27 26
Bibliotekstjenesten (n=9 186) 1 o I T 90 - 73 - -
0 20 30 7o 100

Bi+2 | 3+4 B 5+6
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Inntrykk av kommunale tjenestetilbud blant ikke-

brukere

Hva er ditt inntrykk av:
Helsestasjonstjenesten (n=10 483) I

Skolehelsetjenesten (n=10 219) IETIN

Tannhelsetjenesten for barn og unge (n=8 579) IETN

Barnevernstjenesten (n=9 586) NI
Sykehjemstjenesten (n=11 205) YN
Omsorgsboligl botilbud til eldre (n=11 316) INEEEGEGEEFEIS
Hjemmetjenesten (n=10 930) NN
Helsehus (n=9 837) IETS
Legevakten (n=12 344) IET
Ditt fastlegekontor (n=6 496) IETIN

Kommunens psykiske helsetilbud (n=10 499) IET A

Bibliotekstjenesten (n=10 642) IEH

NAV-kontoret (n=10 184) INNNEENEFIN

0

28

N2

49 43 |

56 .33 |

47 44 |

51 27 |

54 29

51 o0

53 23 |

47 21 |

49 3 |

39 50 |

45 17|

54 27 |

69

23 20 T3 100
3+4 0 5+6

2023

33

27
22
20
23
21
36
50
17
22
69

2018

34

27
(21)

22

37
(50)

22

2014 2010 2007

50 45 33
3% 31 -
24 22 16
(26) (24) (17)
24y - -
27 - -
39 32 27
(58) (48) (43)
25 19 16
53 - -
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Differanse mellom brukere og ikke-brukere (andel svart 5 + 6)
m2023 m2018 = 2014

Bibliotekstjenesten 21

. . |
Kommunens psykiske helsetilbud 25

N
Helsehus 24

Omsorgsbolig/ botilbud til eldre 19

. . |
Sykehjemstjenesten 23

: ]
Tannhelsetjenesten for barn og unge 24

Din fastlege / fastlegekontor * 18
Legevakten [ o 14

Helsestasjonstjenesten
Skolehelsetjenesten
Hjemmetjenesten
Barnevernstjenesten

NAV-kontoret

ICANTAR PUBLIC
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Opplevelse av trygghet

Hvor forneyd/misforneyd er du med: 2023 2018 2014 2010 2007

Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid | Oslo sentrum (n=28 371) H 20
Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa kveldstid | Oslo sentrum (n=27 464) 44 40 38 25 25 24
Tryaghet nar det gjelder a ferdes ute pa dagtid der du bor (n=28 525) I g —
Trygghet nar det gjelder a ferdes ute pa kveldstid der du bor (n=28 183) H 24

0 25 50 75 100

76 81 75 71 71

89 92 88 87 87

70 70 54 57 54

Bi+2 | 3+4 W 5+6
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Miljgaspekter relatert til Oslo sentrum

Hvor fornsyd/misforneyd er du med:

Luftkvaliteten 1 Oslo sentrum (n=27 347) a0
Steyforholdene | Oslo sentrum (n=26 735) 55
Renhold av fortau, plasser og parkomrader | Oslo sentrum (n=27 248) n 51
Mengden av biltrafikk 1 Oslo sentrum (n=26 558) 49 _

Tilgang til natur- og friluftsomrader i Osloomradet generelt (n=28 138) 19 78
0 25 S0 73 100

BHi+2  3+4 W 5+6

2023

44

32

33

36

2018

31

27

22

28

2014 2010
24 19
21 15

(16) -
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Miljgaspekter relatert til der man bor

. 2023 2018 2014 2010
Hvor fornsyd/misforneyd er du med:

Luftkvaliteten der du bor (n=27 160) B 31 64 55 56 48
Steyforholdene der du bor (n=27 986) 33 57 56 51 45
Renhold av fortau, plasser og parkomrader der du bor (n=28 085) “ 42 42 30 (38) -
Mengden av biltrafikk der du bor (n=27 950) 43 a4 39 - -
Tilrettelegging for kildesortering der du bor (n=28 085) ﬂ 31 61 64 (61) -
Temming av papiravfallet ditt der du bor (n=28 086) 28 62 58 - -
Tamming av rest-, plast og matavfallet ditt, der du bar (n=28 202) ﬂ 24 70 64 - -
Tilgang til natur- og friluftsomrader der du bor (n=28 334) n 21 75 - - -
0 23 50 75 100

Bi1+2  3+4 W 5+6
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Hvor ofte man gjer ulike aktiviteter pa fritiden

2023 2018 2014 2010

Hvor ofte...

... bruker du parker/friomrader i omradet der du bor? (n=28 552) 26 14 5 4 42 41
... bruker du parker/friomrader i Oslo generelt? (n=28 081) 32 21 9 4 34 - - -
... gjer du frivillig arbeid? (n=28 499) n 8 18 26 40 8 9) (7) (8)

... driver du med organisert idrett? (n=28 363) 5 4 12 65 13
... bruker du fjorden eller marka? (n=28 586) 32 27 9 7 25 - - -
... benytter du deg av kulturtilbud? (n=28 419) [l 27 36 17 14 6 - - -
... bruker du sykkel som fremkomstmiddel i Oslo? (n=28 596) 11 14 14 39 22 (19) 22
... bruker du bil som fremkomstmiddel i Oslo? (n=28 540) 17 9 10 24 39 - - -

0 25 50 75 100

H Daglig/ukentlig ~ Noen ganger i maneden  Noen ganger i aret = Sjeldnere [ Aldri
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Fremkommelighet og transport i Oslo generelt

Hvor fornsyd/misforneyd er du med:

Framkommelighet med bil | Oslo sentrum (n=24 045) 43
Framkommelighet med bil i Oslo generelt (n=24 704) 50
Framkommelighet med sykkel | Oslo sentrum (n=19 570) 47
Framkommelighet med sykkel | Oslo generelt (n=20 179) “ 46
Framkommelighet for gaende i Oslo sentrum (n=27 770) H 31
Framkommelighet for gaende i Oslo generelt (n=27 736) H Y|
Det kollektive transporttilbudet | Oslo generelt (n=27 953) 27 “
Lademuligheter for elbil i Oslo generelt (n=14 374) [IIECIIN 51
Parkeringstilbudet 1 Oslo sentrum (n=22 478) “ 30

0 25 50 T3 100

Bi1+2 | 3+4 W 5+6

2023

18

26

43

46

65

65

68

31

10
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Fremkommelighet og transport der man bor

Hvor forneyd/misforneyd er du med:

Det kollektive transporttilbudet der du bor (n=28 368)

Lademuligheter for elbil der du bor (n=17 286)

Parkeringstilbudet der du bor (n=24 732)

=

B2

25

23

3+4 W 5+6

32

36

S0

100

2023

68

45

38

2018

74

41

2014 2010 2007

69) - -

42 34 36
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Vedlikehold av veier og fortau

Hvor fornsyd/misforngyd er du med:

Snarydding av veier (n=28 059)

Grusing og salting av veler (n=27 194)
Renhold av veier (n=27 957)

Standard pa veidekket (n=26 164)

Tilrettelegging for syklister (n=23 006) “

Tilrettelegging for fotgjengere (n=27 743)

45

Snerydding, grusing og salting av fortau og gangveler (n=27 £44)

Snerydding, grusing og salting av sykkelfelt og sykkelvel (n=20 699)

Trafikksikkerheten generelt i omradet der du bor (n=28 192) “

Bi1+2

0

3+4 W 5+6

25

45

a1

a7

a0

a0

47

a0

a7

28

27

5

0

I

10

]

2023

28

27

30

16

36

45

22

28

46

2018

18

20

18

1"

25

34

43

2014

35
(28)
27
18
(19)

41

41

2010 2007
29 25
(25) (20)

23 19
17 14
(18) (17)
34 37
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Oppvekstmiljget for barn og unge

Hvor forngyd/misforneyd er du med: 2023 2018 2014 2010 2007

Mulighetene for organiserte fritidsaktiviteter for barn der du bor (n=16 847) n 38 53 58 46 43 40
Tilgang pa parker/friomrader for barn der du bor (n=23 577) 32 “ 61 64 62 45 47

Trygghet for barn nar det gjelder a ferdes ute der du bor (n=23 400) “ 39 52 46 44 32 33
Oppvekstmiljget for barn der du bor (n=22 870) “ 34 58 56 o6 - -

Oppvekstmiljget for ungdom der du bor (n=21 486) 39 50 45 47 - -

Barnehagedekningen der du bor (n=15 325) n 34 57 58 47 - -

Kultur- og fritidstilbudet for barn | byen totalt sett (n=16 959) “ 44 48 48 50 - - -

Kultur- og fritidstilbudet for ungdom i byen totalt sett (n=15 884) 48 41 - - - -
0 25 a0 T3 100

B2  3+4 B 5+6
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Tilfredshet med kulturtilbudet

Hvor fornsyd/misforneyd er du med:

Det lokale kulturtilbudet der du bor (n=21 148)

Kulturtiibudet | Oslo generelt (n=24 021)

Tilgang til bibliotek der du bar (n=24 822) .

0

N2

31

30

23

3+4 W 5+6

a0

73

100

2023

31

64

60

2018

32

o6
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Informasjon og digitale tjenester

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: 2023 2013

Informasjon fra Oslo kommune er lett a forsta (n=27 157) H 38 95 (27)
Det er enkelt a fa tak i informasjonen jeg trenger (n=26 499) n 44 45 27
Det er enkelt 2 komme i kontakt med reft person i Oslo kommune (n=18 969) 46 21 -
Oslo kommune har gode digitale tjenester (n=21 908) 48 37 29
Oslo kommunes digitale tjienester er enkle a bruke (n=21 750) 47 38 29

0 25 20 75 100

B1+2 | 3+4 B 5+6
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Medvirkning og deltagelse

Hvor interessert eller uinteressert er du i lokalpolitikk?
Bi1+2 | 3+4 W5+6

(n=28 374) 52

0 25 20 75 100

Helt uinteressert Sveert interessert

Har du i Igpet av siste 12 maneder gjort noe av det falgende?

Innhentet informasjon fra kommunen om saker som har opptatt deg? _ 42

Gitt innspill til kommunen om en konkret sak som har opptatt deg? _ 17
Kontaktet en politiker i kommunen om saker som har opptatt deg? - 5

Kontaktet en ansatt i kommunen om saker som har opptatt deg? _ 15
0 25 50 75 100

B (n=28 487)
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Medvirkning og deltagelse i lokalpolitikk

Hvor enig eller uenig er du i felgende: 2023 2018

Jeg kan pavirke avgjorelser som blir tatt av Oslo
kommune (n=24 292)

Jeg vet hvor jeg kan henvende meg for a gi innspill om 1 15 15 i
ting som ikke fungerer eller kan bli bedre (n=23 609)

25 a0 75 100

1 9

Jeg kan vaere med a pavirke utviklingen av
lokalsamfunnet mitt (n=24 283)

L]

B1+2 | 3+4 B 5+6

ICANTAR PUBLIC

Side 31



Informasjon om pandemien

Alt i alt, hvor lett eller vanskelig synes du det var a forsta informasjonen fra Oslo kommune om koronapandemien?

B2 3+4 W 5+6

(n=26 217 [ 37

Sveert vanskelig Sveert lett

Hva var dine viktigste kilder til informasjon om pandemien? Kryss av for inntil 3 svar

B (n=26 986)

Kommunens nettside I 39
Pressekonferanser (pa tv/radio/nett) | G 7
Nyhetssaker i media (aviser, nettaviser, tv og radio) | 7 7
Sosiale medier (Facebook, Instagram etc.) I 15
Oppslag/plakater ® 2
Koronatelefonen I g
SMS fra kommunen I O/
Fra familie/venner/bekjente I 10
Fra et trossamfunn 11
Forening, klubb eller organisasjon 1 1
Koronaverter, opps@kende informasjon eller stands H 2
Annet I 5
0 25 50 75 100
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Tilfredshet med ulike tjenester man var | kontakt med knyttet
til pandemien

2023
Hvor forneyd eller misforneyd var du?

58
S 74
Testing (n=22 765) 22 74
Vaksinasjonstilbudet (n=25 838) 15 82 82
0 25 50 75 100

Bi1+2 | 3+4 W 5+6

ICANTAR PUBLIC e 3



Samlet vurdering av Oslo kommune

Alti alt, hvor fornsyd/misforneyd er du med: 2023

R i
Kvaliteten pa de kommunale tjenestene i Oslo? (n=25 333) 48
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72

44

Bi1+2  3+4 W 5+6
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